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VORANKUNDIGUNG

[RAIL] SNCF: PASSENGER’S RIGHTS DATA VALIDATION MID MAY 2026

ZIELGRUPPE Reisender | Arrangeur | Reisemanager
AKTIVIERUNG Automatisch
BESTATIGUNG DURCH REISEBURO Automatisch

UBERSICHT

Dies ist eine Vorankiindigung zu den verbesserten Passagierdatenuberprifungsprozessen der SNCF, die ab
Mai 2026 in drei Phasen eingefiihrt werden. Diese Anderungen werden die Genauigkeit der
Reiseinformationen Uber alle Buchungskanale hinweg verbessern.

Was wird passieren?
Die SNCF wird schrittweise verbesserte Kontrollen in drei Phasen aktivieren:
Phase 0 — SNCF-Aktivierung Mitte Mai

Die SNCF wird mit der Uberpriifung von Vor- und Nachnamen beginnen. Die Buchungen werden in dieser
Phase weiterhin bearbeitet, auch wenn geringfiigige Abweichungen zwischen den in Neo und der SNCF-
Datenbank gespeicherten Informationen bestehen. WICHTIG: Reisende miissen MaBnahmen ergreifen,
um Unstimmigkeiten zu korrigieren und eine reibungslose Verarbeitung in spateren Phasen zu
gewabhrleisten.

Booking

i Train Paris - Lyon [SNCF from SNCF):

a The following message comes from the supplier : Fare application control has failed: names or birthdate control.

Phase 1 — Mitte September

Wenn der in Neo eingegebene Vor- oder Nachname nicht mit der SNCF-Datenbank Ubereinstimmt, wird
die Buchung gesperrt, bis Unstimmigkeiten behoben sind.

o Korrekturen kénnen Uber das Neo-Profil, ein externes Profil-Tool (z.B. Connect Profile, Portrait), den HR-
Feed oder durch direkte Kontaktaufnahme mit der SNCF vorgenommen werden.

Phase 2 — Mitte Januar 2027

e SNCF will extend controls to include verification of traveler's date of birth, in addition to first and last
names.

e Wenn diese Informationen von der SNCF-Datenbank abweichen, wird die Buchung gesperrt, bis alle
Abweichungen Uber das Neo-Profil, ein externes Profiltool, korrigiert wurden (z. B. Verbinden Sie Profil,
Portrat), den HR-Feed oder indem Sie die SNCF direkt kontaktieren.

This document contains unpublished, confidential, and proprietary information of American Express
Global Business Travel (Amex GBT). No disclosure or use of any portion of these materials may be
made without the express written consent of Amex GBT. © 2025 GBT Travel Services UK Limited.
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Welche Reisenden sind betroffen?

e |Inhaber der folgenden Reisekarten:

e Carte Avantage (Jugendliche, Senioren, Erwachsene)
e Carte Liberté

e Monats- und Wochenkarten

o Militar

GELTUNGSBEREICH

e SNCF Direct Link

¢ SNCB - ausstehende Informationen

This document contains unpublished, confidential, and proprietary information of American Express
Global Business Travel (Amex GBT). No disclosure or use of any portion of these materials may be
made without the express written consent of Amex GBT. © 2025 GBT Travel Services UK Limited.
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[REISEPLANER] NEUER ABLAUF

AKTIVIERUNG Automatisch

ZIELGRUPPE Reisende | Arrangeur

TIGUNG DURCH REISEBURO Automatisch

UBERSICHT

Der Reiseplaner-Ablauf profitiert von einer neu gestalteten Reiselibersichtsseite, die ein klareres,
intuitiveres Erlebnis bietet und alle bestehenden Funktionen beibehalt.

Mit Trip Planner kdnnen Reisende eine Reise ohne buchbare Dienste erstellen, wenn sie Firmenwagen,
offentliche Verkehrsmittel oder andere nicht buchbare Optionen nutzen, um ihr Ziel zu erreichen.

Eine wesentliche Verbesserung ist die Tabelle der geschatzten Ausgaben, die nun direkt unter den
Reisedetails angezeigt wird, ohne dass Nutzer darauf klicken missen. Reisende kénnen sofort geschatzte
Ausgaben hinzuflgen, I6schen oder aktualisieren, was den Prozess der Erfassung reisebezogener Kosten fir
Erstattungen und Abstimmungen vereinfacht.

VORHER

¢ Backto search
Submit

Trlp itinerary Leave Paris after 1:00 PM, on Mar 4 - Arrive Paris before 12:00 PM, on Mar 5

~ Show message

BOOKABLE TRIP COST €0

Wed 4 Mar 100 PM Wed 4 Wed 4 2:31PM 438 AM Thu 5 Mar
821PM Thus ;i 12:00 PM

)
"o

ADDITIONAL
EXPENSES
(ESTIMATED)

Dinner

Breakfast

+ Labrador Sea | Edit estimates
Morth Sea —

United Denmark

‘ NI~ <, Kingdom TOTAL TRIP COST €25,00
AND URBRADOR
Ireland

,\_,.
)

I
Netherliands Berling

ONTARIO S

= e Austriag’
France f ,.: —(,‘,—f?

’ I / - b
NI ﬂ Mn?ea o'w AN s s i, CroaI[{
Gichican  ararong 7y
: NEW L. oMarseille Italy
Schicago d) o - “:l;amzlnna prome
ors o e P°m‘93' Tyrthenian Sea
INDIANA . : i
picer - @Washington sLisbon gpal
Ckentucky” virciia { Algiers Tunis
@7 i@ -
TenNEsSEE.T NORTH ¢ North "":‘J‘“‘“f b
i AL i Y Tanisia | Medhe
ALABAMA. A N
GEORGIA Mn:nrnct:u!.r “‘. (/ 2
7 v o
Go 9‘5 r Keyboard shortouts ' Misip'data sgle, INEGI _Terms
This document contains unpublished, confidential, and proprietary information of American Express P.6

Global Business Travel (Amex GBT). No disclosure or use of any portion of these materials may be
made without the express written consent of Amex GBT. © 2025 GBT Travel Services UK Limited.



AMEX GBT

Neo

NACHHER

Estimated expenses

Total estimated expenses
Item Location

Dinner AMEX GET, 3rd Avenue, New York, NY, USA
Breakfast AMEX GBT, 3rd Avenue, New York, NY., USA

AMEX GBT, 3r3 Avenue, New York, NY, USA

Supplier

Quantity

Date

TR&5

< Backto search

Trip itinerary Leave Paris after 1:00 PM, on Mar 4 - Arrive Paris before 12:00 PM, on Mar 5

Wednesday 4 March

1Av. des Champs: s — SthAvenue

Departure at 1:00 PM >

Thursday 5 March

SthAvenue — 1 Av. des Champs-Elysées

Departure at 4: >
th Ave, New York, NY, US

Estimated expenses
Expense Type Location
& pinner 5th Ave, New Yark, NY, USA
p Breakfast 5th Ave, New York, NY, USA

Supplier

Arrival at 8:21 P

5eh Ave, New York, NY, USA

Arrival at 12:00 I

Quantity

©F Trip summary
tar 5 €25.00
ed expenses

okl estinat

(> Transport

Mar 4 - Departing after 1:00 PM

(& Transport

Mar 5 - Arriving before 1200 PM

srmpsEiysées, 75008 Pars, France

[ Estimated expenses.

Dinner €500
Breaifast <000
[ save £ Share
@ Add estimated expense
Date Policy Amount
34726 N POUICY €25
526 W poucY @

This document contains unpublished, confidential, and proprietary information of American Express
Global Business Travel (Amex GBT). No disclosure or use of any portion of these materials may be
made without the express written consent of Amex GBT. © 2025 GBT Travel Services UK Limited.
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New estimated expense line
Expense Type*
© Location*

g o
“ 01/04/2026

Supplier

KONFIGURATION

Keine Konfiguration erforderlich. Die bestehende Konfiguration von Reiseplaner und geschatzten Ausgaben
gilt weiterhin.

GELTUNGSBEREICH

Reisende mit aktiviertem Reiseplaner sehen automatisch das neue Design beim Einreichen einer Reise ohne
buchbare Leistungen.

This document contains unpublished, confidential, and proprietary information of American Express P.8
Global Business Travel (Amex GBT). No disclosure or use of any portion of these materials may be
made without the express written consent of Amex GBT. © 2025 GBT Travel Services UK Limited.
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[REISEUBERSICHTSSEITE] WEITERE VERBESSERUNGEN

ZIELGRUPPE Reisender | Arrangeur | Genehmiger
AKTIVIERUNG Ja — durch NTG Admin

ADMIN SUITE Reference tables

BESTATIGUNG DURCH REISEBURO Automatisch

UBERSICHT

Neo hat die Reiselibersichtsseite neu gestaltet, um ein klareres und intuitiveres Erlebnis bei der Uberprifung
von Reiseinformationen zu bieten. Das friihere Layout erforderte aufwandige Navigation, und Buchende
berichteten von Schwierigkeiten beim Auffinden wichtiger Reiseelemente. Das neue konsolidierte Design
prasentiert alle wesentlichen Reisedetails in einer einzigen, tbersichtlichen Ansicht mit verbessertem Layout,
vereinfachter Navigation und besserer Lesbarkeit.

Die erste Bereitstellung erfolgt durch Pilotaktivierung mit ausgewahlten Gruppen, um die Leistung
vor der vollstandigen Einfilhrung in einer spateren Version zu validieren

Diese Funktion gilt fur alle Buchenden, die das Online-Buchungstool von Neo verwenden und
Reiseinformationen vor und nach der Buchung tberprifen.

DoubleTree by Hilton Hotel & Suites Jersey City 16/06/2026 Z  1ue 16 jun-Fi, 19)un
© Booked @ Pending approval © View history @D vewtrip overview page
RESERVATION NUMBER TRAVELER INFORMATION
ol @9 Trip summary weoucer ©
! :‘ N TRIP REFERENCE L View traveler details
TR_9081_CP Tue, 16 Jun - Fr €1,391.08
£ Hotel
Addaservice 3¥ Flight/Train /=) Hotel @ Carrental () Ground transport DoubleTree by Hilton Hotel & Suites Jersey City €1.391.08
5 Jun - 19 Jun) @ Reserved
=) Hotel Moty
@ Reserved Cancel trip
CONFIRMATION NUMBER PAYMENT METHOD
85088635 Payment Card
@) opuplicate & share
* Tue, 16 Jun - Fri, 19 Jun (3 nights) / ﬁ Add to your expense report
™ Jersey City
- DoubleTree by Hilton Hotel & Suites Jersey City Standard rate
(8 46 photos ey g s rate ot provided
o Free cancel
1 Queen Junior
(] wroucy (D) v Show details

This document contains unpublished, confidential, and proprietary information of American Express
Global Business Travel (Amex GBT). No disclosure or use of any portion of these materials may be
made without the express written consent of Amex GBT. © 2025 GBT Travel Services UK Limited.
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[HOTEL] VERBESSERTE BUCHUNGSERFAHRUNG FUR HOTEL-
TREUPROGRAMMTARIFE

ZIELGRUPPE Reisender | Neo Admin

AKTIVIERUNG Automatisch

ADMIN SUITE Reise | Hoteleinstellungen | Suchkonfiguration
BESTATIGUNG DURCH REISEBURO Automatisch

UBERSICHT

Geschaftsreisende wahlen manchmal Hotel-Treuprogrammtarife, ohne zu bemerken, dass sie spezifische
Treueprogrammmitgliedschaften bendétigen. Neo bietet nun klare visuelle Hinweise, um Reisenden zu helfen,
Treuprogramm-Anforderungen im Voraus zu erkennen.

Mit Release 26.2 zeigt Neo hilfreiche visuelle Indikatoren (Markierungen) bei Treuprogrammtarifen wahrend
der Hotelsuche an.

Wenn an der Kasse Treuekarten fehlen, zeigt Neo auffallige Warnbanner mit klaren Botschaften an, in denen
die Anforderungen erlautert werden. Das System deaktiviert die Schaltflache ,Weiter” intelligent, bis die
Anforderungen an die Treuekarte erfillt sind. Reisenden stehen dann zwei Optionen zur Verfugung: Figen
Sie die fehlende Treuekarte zu ihrem Profil hinzu oder kehren Sie zurlick, um alternative Tarife auszuwahlen.
Bei Buchungen mehrerer Hotels werden fir jedes betroffene Hotel Warnungen angezeigt und Reisende
kdénnen unter Beibehaltung aller Suchkriterien und -auswahlen zuriick navigieren.

PUBLIC RATE in poLicy (i)

Chambre lit king-size - vue sur ville - annulation gratuite - petit-déjeuner compris dans le tarif - connexion wi-fi
gratuite - tarif booking.com

A Breakfast not included

X Non-refundable LOYALTY CARD REQUIRED (1)

@ Advance deposit
. : _$1 34 Select
More details per night, incl. tax

=} Hotel

Hotel name

Mon 15 Jun - Wed 17 Jun (2 nights)

CANCELLATION POLICY

Free cancellation
hefore June 14, 2023

Mo cancelation charge applies prior to 18:00 (local time) on the day of arrival.
Beyond that time, the first night will be charged.

View rate details

LOYALTY PROGRAM

/I This rate requires a loyalty program card.

< Change rate + Adda loyalty card to my profile

This document contains unpublished, confidential, and proprietary information of American Express P.10
Global Business Travel (Amex GBT). No disclosure or use of any portion of these materials may be
made without the express written consent of Amex GBT. © 2025 GBT Travel Services UK Limited.
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KONFIGURATION

Reisemanager konnen die Sichtbarkeit von Treueratenindikatoren Uber die Admin Suite unter ,Reisen |
Hoteleinstellungen® steuern. Das Kontrollkastchen ,Treuepreisindikator” ist standardmaRig fiir alle Kunden
aktiviert, sodass Unternehmen die Sichtbarkeit der Funktion an ihre internen Reiserichtlinien und
Buchungsstrategien anpassen kénnen.

Neo Admin Suite home page | Neo home page | Help | Log Out

Settings are not inherited (Change) Apply Modifications
[ Purge Company Data v o pply 0
(™ Sub.units Search Configuration b
[ Fastimplementation i V] Display negotiated rates (only for rates identified via the use of booking suffixes or keywords)
> [ Company Setup V| Display rates that require a subscription card (Amadeus only)
=~
S [9 Content ¥l Display unknown rates
1 Display an indicator for member rates (SMP only) I
> [ offiine - . = .
¥!| Send query without additional options
v Travel
l =i l 20
> [ Contracts
Kilometers v
> [ Policies
[] Enable the display of mission location field in the search form
> [ Fulfiliment
> [ Air - Rail
— Public Rates
Vv [ Hotel p

| SMPHotel (SM) s

B (this filter is applied in Neo as well)

> [ Hotel Settings

> [ Hotel Tags

¥ Use public rates for hotel rates queries (HAS)

> [ carRental SMPHotel (SM) ys)
> [ offine [¥! Enable automated pricing of hotels on page switching and use of filters (only for some CRS)
[ Content Hub
GELTUNGSBEREICH

e  Gilt nur fur SMP-Kunden
o Geschaftsreisende, die Hotelunterkinfte Gber Neo buchen
o Neo-Administratoren, die Hotelsuche-Konfigurationen in der Admin Suite verwalten

AURERHALB DES GELTUNGSBEREICHS

e Prozesse zur Anmeldung bei Treueprogrammen innerhalb von Neo

This document contains unpublished, confidential, and proprietary information of American Express P.11
Global Business Travel (Amex GBT). No disclosure or use of any portion of these materials may be
made without the express written consent of Amex GBT. © 2025 GBT Travel Services UK Limited.
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[ADMIN SUITE] ERWEITERTE MULTI-CITY-BUCHUNGSSTEUERUNG FUR
REISEADMINISTRATOREN

ZIELGRUPPE Reisender | Neo Admin
AKTIVIERUNG Automatisch

ADMIN SUITE Reise | Luft-Bahn | Suchmodi
BESTATIGUNG DURCH REISEBURO Automatisch

UBERSICHT

Bei Buchungen in mehreren Stadten kénnen Reisende Reisen zwischen drei oder mehr Stadten in einer
einzigen Reise buchen, anstatt einfache Hin- und Rickfahrten zu unternehmen. Beispielsweise konnte ein
Reisender von New York nach London fliegen, dann einen Zug von London nach Paris nehmen und
schlieRlich von Paris zurtick nach New York fliegen—, wodurch eine dreistufige Reise mit mehreren Zielen
entsteht. Die Multi-City-Funktionalitat unterstiitzt auch Buchungsmuster wie einfache Open-Jaw-Reisen
(Ankunft in einer Stadt und Abflug von einer anderen) oder doppelte Open-Jaw-Reisen.

Mit dem Release 26.2 bietet Neo Reiseadministratoren eine granulare Kontrolle Gber Multi-City-
Buchungsfunktionen fir Flige und Zige. Administratoren kdnnen spezifische Limits fir die
Buchungskomplexitat festlegen, indem sie die maximale Anzahl von Segmenten (2 bis 5) Gber die Admin
Suite auswahlen.

Fur Clients, bei denen die Multi-City-Funktionalitat zuvor deaktiviert war, wird die Funktion nach der Version
26.2 automatisch aktiviert, mit einem Standardmaximum von 3 Beinen, mit vollstandiger
Administratorkontrolle zum Anpassen oder Deaktivieren nach Bedarf. Fir Kunden, bei denen Multi-City vor
dem Release 26.2 aktiviert war, bleibt die Funktion mit maximal 5 Abschnitten aktiviert.

Admin Suite home page | Neo home page

- Settings are not inherited (Change)

(™ Purge Company Data

[ Sub-units Search Modes
[ FastImplementation Enable -
> [ company Setup : i~
» [ Content 2
> [ Offline / 3
Segrch Form
I v = Travel
5 paple search by time range
Contract
> [ Contracts : T TEnable search by flexible travel time
> [ policies . [ Display the Direct Flights / Express Trains Option
> [ Eulfillment [C] Allow User to enter more Search Criteria (Class, Flexibility, Supplier...)
I > [ Air-Rail I 1 tab: Flight/Train ~
This document contains unpublished, confidential, and proprietary information of American Express P12
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KONFIGURATION

So konfigurieren Sie die Multi-City-Buchungseinstellungen:
1. Melden Sie sich mit Administratorrechten bei der Neo Admin Suite an

2. Navigieren Sie zu den Multi-City-Funktionseinstellungen in der Admin Suite Uber: Reise | Luft-Bahn |
Suchmodi

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie die Multi-City-Funktion gemaly den Anforderungen lhrer Organisation

4. Wenn aktiviert, wahlen Sie die maximale Anzahl von Abschnitten aus dem Dropdown-Meni
(Optionen: 2, 3, 4 oder 5 Abschnitte). Die empfohlene Einstellung ist 3 Abschnitte

5. Speichern Sie Ihre Konfiguration

GELTUNGSBEREICH

Neo-Administratoren:

o Konfigurieren Sie die maximale Anzahl erlaubter Abschnitte (2, 3, 4 oder 5) fur Flug- und
Zugbuchungen

Neo-Endnutzer:

e Buchen Sie Multi-City-Flige und -Zige direkt Gber das Neo-Buchungstool (wenn vom Administrator
aktiviert)

e Open-Jaw-Reiserouten buchen

AUSGESCHLOSSEN

Diese Funktion umfasst nicht:
o Benutzerdefinierte Konfigurationen fir einzelne Nutzer (Einstellungen gelten nur organisationsweit)

e Automatische Anpassung bestehender Multi-City-Buchungsablaufe (diese Einstellungen kénnen
spater manuell von 5 auf die gewlnschte Anzahl von Abschnitten gedndert werden)

e Rickwirkende Anderungen an Buchungen, die vor der Implementierung dieser Funktion
abgeschlossen wurden
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[TRANSPORT] VERBESSERUNGEN BEI DER TARIFFILTERUNG

ZIELGRUPPE Reisender | Organisator

AKTIVIERUNG Automatisch
IGUNG DURCH REISEBURO Automatisch

UBERSICHT

Um den Tarifvergleich zu erleichtern und Nutzern zu helfen, den gewlinschten Tarif zu finden, wurden die fare
filters have been moved from a pop-up to an Inline-Format auf der Neo-Tarifanzeigeseite (NFD)
verschoben, was sie sichtbarer und benutzerfreundlicher macht.

Diese Anderung verbessert die Navigation und entspricht dem Filterverhalten in anderen Neo-Modulen.

VORHER

ADELTA (DG-JFK » ADELTA JFK-CDG ) Fares
€ Backto search
/ Editsearch
Fares current search: Paris - All Airports and Railways, Tue, Jun 16 — New York (NY) - All Airports and Railways, Thu, jun 18
a
Display other fare combinations =% Filters
-
Delta Main Basic Delta Main Classic Delta Main Refundable Delta Premium Select Classic DI Pr
Coach Coach Coach Premium Eco Pre
10168 o 116408 e 137058 woe e Pyt
X Non-refundable X Non-refundable +/ Fully refundable X Non-refundable Vv Fu
® Change with fee ® Change with fee /' Change for free ® Change with fee v Ch
X No checked bag included V 1bag  1bag  2bags v 2
>
1 carry-on bag 1 carry-on bag 1 carry-onbag 1 carry-on bag VR e
X No seat selection v Seat selection / Seatselection v/ Seatselection Vv se
X No check-in priority X No check-in priority X No check-in priority + Checkin priority v ch
+ Boarding priority X No boarding priority X No boarding priority + Boarding priority v Bo
X No lounge access X No lounge access X No lounge access X No lounge access X No
X_Not eligible for upgrade S) Eligible for upgrade with fee (S) Eligible for upgrade with fee S)_Eligible for upgrade with foe ® € Ll
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Filters and more options

A Paris-New York (NY) (round-trip)
A Tue16-Fri19)un

Policy
In policy fares only

Class

Coach Premium Eco Business

Check-in bag

1bag 2bags

Carry-on bag

1 carry-on bag

Flexibility

Free cancelation Change with fee Free change

Other options

. Seat selection & Eligible for upgrade Priority check-in 3k Priority boarding T Lounge access

Cancel Apply

Filters and more options
o Outbound >

Paris - New York (NY)
& Tuetsjun

Policy

In policy fares only

Class

Coach Premium Eco Business

Check-in bag

1bag 2bags

Carry-on bag

1 carry-on bag

Flexibility

Free cancelation Change with fee Free change

Other options
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NACHHER

uniTen @ CDG-EWR >

{ Back to search

uniTeo @ EWR-CDG > [7) Fares

Fa I'@S Current search: Paris - All Airports and Railways, Mon, Sep 21 — New York (NY) - All Airports and Railways, Thu, Sep 24

In policy only Class

Fare

Refunds

Changes ~ Bags

& Other options

/ Editsearch

Display other fare combinations

Basic Economy
Coach

€1,107.62 npoLicy

X Non-refundable

(® Change with fee

Premium Economy
Premium Eco

€2,435.62 npouicy

X Non-refundable

® Change with fee

Premium Economy Partially Ref

Premium Eco

€2,585.62 mpoucy

@® Partially refundable

® Change with fee

Premium Economy Fully Ref
Premium Eco

€2,735.62 mwpoucy

+ Fully refundable

/ Change for free

1 carry-on bag 1 carry-on bag + 1 carry-on bag +/ 1 carry-on bag >

X No checked bag included ' 2bags v Zbags +/ 2bags

(@ Seat selection with fee V' Seat selection Vv Seatselection + Seat selection

(& Boarding priority (with fee) ' Boarding priority + Boarding priority + Boarding priority

X Not eligible for upgrade @® Eligible for upgrade with fee @® Eligible for upgrade with fee @ Eligible for upgrade with fee

@ view fare details @ View fare details @ view fare details @ View fare details

GELTUNGSBEREICH
Gilt fiir alle NFD-Seiten (Einweg- und Rundreise-Ablaufe, Anderungs-/Umtauschverldufe, Flug- und
Zugsuchen)
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[TRANSPORT] ENTFERNUNG DES ALTEN TARIF-/KLASSENANDERUNGSABLAUFS

ZIELGRUPPE Reisende | Neo Admin
AKTIVIERUNG Automatisch

BESTATIGUNG DURCH REISEBURO Automatisch

UBERSICHT

Neo hat bedeutende Verbesserungen eingefiihrt, um das Durchsuchen von Tarifen intuitiver, zuganglicher
und benutzerfreundlicher zu gestalten.

Infolge dieser Verbesserungen wird der alte Tarif/Klasse @ndern-Ablauf entfernt fir:

e Einwegsuchen
¢ Rundreisesuchen
e Anderungs-/Umtauschverléaufe

Er wird vollstandig durch die Neo-Tarifanzeigeseite ersetzt, die ein moderneres und einheitlicheres
Tarifauswahlerlebnis bietet.

VORHER: Tarif - / Klassenflussdndern

Change fare/class

Flexibility -

Flight Flexibility

OUTBOUND

AF22 Coach (M) Not Refundable.
Modifiable with Charge €2'07238

INPOLICY
RETURN

AF 23 Coach (M) Not Refundable.
Madifiable with Charge

OUTBOUND

AF22 Standard Coach (M) Not Refundable 1 bag 23 kg
Modifiable with Charge €2,232.38

INPOLICY

RETURN

AF 23 Standard Coach (M) Not Refundable. 1bag, 23 kg
Madifiable with Charge

OUTBOUND

AF 22 Coach (M) Refundable and 1bag 23kg

Modifiable Free of €2,454.38

Charge
IN POLICY

Coach (M) Refundable and 1bag 23kg
Madifiable Free of
Charge
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NACHHER: Neo Fare Display-Seite

Diese Seite bleibt der einzige Ablauf fiir die Transporttarifauswahl bei Einweg-, Rundreise- und Anderungs-
/Umtauschsuchen.

unmiteo @ CDG-EWR > uwiten@ EWR-CDG D Fares

€ Back to search

// Editsearch
Fares Current search: Paris - All Airports and Railways, Mon, Sep 21 — New York (NY) - All Airports and Railways, Thu, Sep 24

In policy only Class Fare Refunds Changes ~ Bags 2 Otheroptions Display other fare combinations

Basic Economy
Coach

€1,107.62 mpoLicy

X Non-refundable

@ Change with fee

Premium Economy
Premium Eco

€2,435.62 npouicy

X Non-refundable

® Change with fee

Premium Economy Partially Ref

Premium Eco

€2,585.62 mroucy

@® Partially refundable

® Change with fee

Premium Economy Fully Ref
Premium Eco

€2,735.62 mwpoucy

+ Fully refundable

/' Change for free

1 carry-on bag + 1 carry-on bag + 1 carry-on bag + 1 carry-on bag >

X No checked bag included ' 2bags v 2bags ~ 2bags

(@ Seat selection with fee ' Seat selection Vv Seatselection +/ Seat selection

(® Boarding priority (with fee) /' Boarding priority + Boarding priority + Boarding priority

X Not eligible for upgrade ® Eligible for upgrade with fee @® Eligible for upgrade with fee @ Eligible for upgrade with fee

@ view fare details @ View fare details @ view fare details @ View fare details

Daher kann die Neo Fare Display in der Admin Suite nicht mehr deaktiviert werden.
GELTUNGSBEREICH
e Der Link Tarif/Klasse andern wird vollstandig von der Transportergebnisseite entfernt
e Der Link Tarif/Klasse andern auf der Reiselbersichtsseite leitet zur Neo-Tarifanzeigeseite weiter
This document contains unpublished, confidential, and proprietary information of American Express P.18
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[TRANSPORT] VERBESSERUNG DER ZUSATZINFORMATIONEN AUF DEN NEO-
TARIFANZEIGESEITEN

ZIELGRUPPE Reisender | Organisator

AKTIVIERUNG Automatisch

Automatisch

BESTATIGUNG DURCH REISEBURO

UBERSICHT

Die Neo-Tarifanzeigeseite ist eine wichtige Ressource fur fundierte Reiseentscheidungen. Genaue
Tarifinformationen, insbesondere zu Gepackkontingenten und -beschrankungen, unterstitzen sichere
Buchungsentscheidungen.

Die Neo Fare Display-Seite ruft jetzt vollstandige und genaue Tarifinformationen von RouteHappy ab und
liefert korrekte Details wie ordnungsgemal dargestellte Handgepackrichtlinien. Diese Funktion wurde
entwickelt, um die Datengenauigkeit wiederherzustellen und das Vertrauen in die angezeigten
Tarifinformationen zu starken.

Der Datenabrufprozess, der Tarifinformationen von RouteHappy abruft, wurde Uberarbeitet und optimiert. Der
aktualisierte Prozess interpretiert und zeigt nun alle Gepackrichtlinien, Sitzplatzwahlen und andere
Zusatzleistungen korrekt an.

Light Light Extra Saf Standard Standard Extra Saf
Economy Economy Economy Economy
£\ Specific terms £\ specific terms. £\ Specific terms £\ Specific terms
€386.58 mroucy Select €413.06 mroucy €458.58  rovicy €485.06 roucy
X Non-refundable X MNon-refundable X Non-refundable X Non-refundable
X Non-changeable X Non-changeable & Change with fee @ change with fee
X Mo checked bag included X Nochecked bag included  1bag, 23kg /' 1bag, 23kg
) No info available ) No info available 1 carry-on bag, 12 kg v/ 1carry-onbag 12 kg
(@ seat selection (with fee) (® seat selection (with fee) (& seat selection (with fee) (® seat selection (with fee)
X No priority check-in X No priority check-in X No priority check-in X No priority check-in
X No boarding priority X No boarding priority X No boarding priority X No boarding priority
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NACHHER

Light
Economy

A\ Specific terms.

€386.58 i rouicy

x

Non-refundable

X

Non-changeable

x

No checked bag included

V' 1 arry-on bag, 12 kg

@ seat selection (with fee)

X

No priority check-in

x

No boarding priority

Light Extra Saf
Economy

/N Specific terms

€413.06 wroucy

X Non-refundable

X Non-changeable

X No checked bag included
V1 carry-on bag, 12 kg

@) seat selection (with fee)
X No prierity check-in

X No boarding priority

Standard
Economy

/\ specific terms

€458.58 wroucy

X Non-refundable

(& Cchange with fee

+ 1bag 23kg

V/ 1carry-onbag 12 kg
@) seat selection (with fee)
X No priority check-in

X No boarding priority

Standard Extra Saf
Economy

€485.06 m rouicy

X Non-refundable

(& Change with fee

 1bag, 23kg

v 1 carry-on bag, 12 kg

@) Seat selection (with fee)

X No priority check-in

X No boarding priority

A\ specific terms

GELTUNGSBEREICH

e Luft-GDS einschlief3lich NDC-Inhalte

AURERHALB DES GELTUNGSBEREICHS

e Bahn, Travelfusion
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[BAHN] TRAINLINE-SITZPLATZPLAN JETZT FUR DAS VEREINIGTE KONIGREICH
VERFUGBAR

ZIELGRUPPE Reisender | Organisator | Reisemanager
AKTIVIERUNG Ja — manuelle Aktivierung erforderlich

BESTATIGUNG DURCH REISEBURO Ja

UBERSICHT

Neo ermdglicht Reisenden nun, bei der Buchung von Bahnreisen mit LNER, Avanti West Coast, GWR und
LUMO ihre bevorzugten Sitze in Echtzeit zu sehen und auszuwahlen. Nutzer kénnen verfligbare Sitzoptionen
in der Ersten Klasse und der Standardklasse sehen und ihre Sitzwahl vor Abschluss der Buchung bestatigen.

"> (Draes > sears Tota price £87.40

# kit search
Transport results curenses

London - Edinburgh

Select seat Train info
41068

FIRST coacni €< Train direction

DOEDEEDEDE daon - aosa
B ab G Ob ab ab ab abh | aga
B abh Obh Ob abh ab abpn ab | aaa
B s B e Occapiedor blocked
B restricted Table << Train direction for Information)
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KONFIGURATION

HINWEIS: Fur GBT-Kunden wird die Aktivierung automatisch verwaltet.

So aktivieren Sie Echtzeit-Sitzplane in Neo:
1. Navigieren Sie zu Admin Suite

2. Wahlen Sie Travel | Fulfillment | Reservation Systems | [Your Reservation System] |
Configuration

3. Fugen Sie die Ocapi Verb SMP (Sitzplan)-Konfiguration hinzu

GELTUNGSBEREICH

Diese Funktion ist fur alle Neo Travel-Kunden verfligbar, die Bahnleistungen through Trainline direct link
with the following carriers:

e Avanti West Coast

¢ GWR
e LNER
e LUMO

o Sitzplane zeigen die Verfugbarkeit sowohl fur die Erste Klasse als auch fur die Standardklasse.

AURERHALB DES GELTUNGSBEREICHS

Einschrankungen durch Trainline

¢ Die Echtzeit-Sitzplatzauswabhl ist fir andere Bahnbetreiber auf3erhalb der drei genannten Anbieter nicht
verflugbar.

e Split ticket fares: because seat allocation is controlled by Trainline so that travelers keep the same coach
and seat

e Der Sitzplan ist wahrend des Umtauschprozesses nicht verfugbar.
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[TRANSPORT] SABRE GDS — SEPARATE RICHTLINIEN FUR TAG- UND NACHTFLUGE
KONFIGURIEREN

ZIELGRUPPE Reisender | Organisator | Reisemanager | Neo Admin
AKTIVIERUNG Ja — durch NTG Admin

ADMIN SUITE Booking Rules: Travel | Policies | Travel Policies | <PolicyName>
| Air-Rail | Booking Rules | Travel Schedule

Preferred Class Rules: Travel | Policies | Travel Policies |
<PolicyName> | Neo Display Logic | Air-Rail | Preferred Class
Rules | Travel Schedule

Capping Rules: Travel | Policies | Travel Policies | <PolicyName>
| Neo Display Logic | Air-Rail | Capping Rules | Capping Type
“Lowest fare” | Transport Class

BESTATIGUNG DURCH REISEBURO Automatisch

UBERSICHT

Reisemanager kénnen nun flexiblere und kostengunstigere Reiserichtlinien erstellen, indem sie
unterschiedliche Regeln flr Tagesflige im Vergleich zu Nachtfligen festlegen. Mit dieser Funktion wird dem
allgemeinen Geschaftsbedarf Rechnung getragen, bei langeren Ubernachtungsreisen fiir mehr Komfort zu
sorgen und gleichzeitig die Kostenkontrolle fir kiirzere Tagesflige aufrechtzuerhalten. Zum Beispiel kdnnen
Unternehmen leitenden Managern nun ermdglichen, bei Nachtfligen in der Business Class zu reisen,
wahrend sie bei Tagesfligen auf die Premium Economy beschrankt sind.

Wenn Ubernachtungsrichtlinien aktiv sind, kénnen Suchergebnisse gemischte Kabinenoptionen (z. B.
Premium Economy Outbound und Business Inbound) anzeigen, basierend auf der Flugzeit und den in der
Richtlinie des Unternehmens empfohlenen Kabinen.

Wenn einige Kombinationen anfanglich nicht angezeigt werden, erscheinen konforme Tarife auf der Seite flr
alternative Tarife.

KONFIGURATION

Reiseadministratoren kénnen Nachtfliige in der Admin Suite anhand von drei Kriterienoptionen definieren:

Ankunft am nachsten Tag(en) — Fllige, die am nachsten Tag (en) ankommen, werden als Nachtfliige
eingestuft

Reisezeitbereich — Flige, die innerhalb bestimmter Zeitrdume abfliegen oder ankommen, werden als
Nachtflige eingestuft

Kombination beider Kriterien — Fllige, die entweder die Kriterien fir die Ankunft am nachsten Tag oder
die Zeitspanne erfullen, werden als Nachtflige eingestuft
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Admin Suite-Knoten und wichtige Hinweise:

o Booking Rules: Travel | Policies | Travel Policies | <PolicyName> | Air-Rail | Booking Rules | Travel
Schedule

o Preferred Class Rules: Travel | Policies | Travel Policies | <PolicyName> | Neo Display Logic | Air-Rail |
Preferred Class Rules | Travel Schedule

o Der Standardwert Nicht zutreffend fir Travel Schedule bewahrt bestehende Resierichtlinien ohne
Auswirkungen

o Wenn keine Reisezeitplankriterien festgelegt sind, gelten die Regeln hauptséachlich fiir Tagesfliige, wenn
mindestens eine Regel mit Reisezeitplan konfiguriert ist

ane presssuey a

I Booking Date
days before departure at least

Traveler Category [F.1|] w

Suppliers

Sl All suppliers A

Itinerary
. |Everywhere @

Everywhere @

. . [Everywhere @

[V] Rule is valid both ways

Joumey Time
minutes minimum per one-way

Minimum Stay
nights at least

With Stops Il Journey time includes stops and connections
(7)) Travel Schedule

(7 i
ics for Galileo, Sabre) Not Applicable v
& Not Applicable
Next Day(s) Amival
Classes and Fares Travel Time Range
Tran = |Next Day(s) Amival or Travel Time Range

(7) Booking Classes

v
sors i ewiom | S|
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Capping Rules: Travel | Policies | Travel Policies | <PolicyName> | Neo Display Logic | Air-Rail | Capping
Rules | Capping Type “Lowest fare” | Transport Class

¢ Die Einstellung ,Die Hochste konforme Kabine® in der Funktion ,Niedrigste Fahrpreisobergrenze®
funktioniert ausschlieRlich mit den Einstellungen der Ubernachtungsrichtlinien

e Diese Anderung gilt nur fiir den Typ der Deckelungsregeln “Niedrigster Tarif”, die die einzigen Typen sind,
die auf Kabinenklassifizierungen basieren.

General Settings A
Suppliers
e ns Al suppliers hd
R
Everywhere ‘[:j]
[¥| Rule is valid both ways
[Any] i
Lowest fare
O
Any I_"]
L
All v
“lan
“| Economy
| Premium Eco
| Business (Rail: First)
First (Air only)
ighest Compliant Cabin (For Galileo,Sabre)
v
sove st J—sove | conce |
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NEO PRODUCT UPDATE : NEO 26.1 SP1

[HOTEL-CHECKOUT] PHASE 2: ERFASSUNG DES GRUNDES FUR NICHT
GEBUCHTES HOTEL BEI UBERNACHTUNGSREISEN

ZIELGRUPPE Neo Admin | Reisemanager | GBT
AKTIVIERUNG Ja —von NTG Admin

ADMIN SUITE Reise | Neo: Andere Optionen | Rechtfertigung fir nicht
gebuchtes Hotel

BESTATIGUNG DURCH REISEBURO Ja

UBERSICHT

Um das Benutzererlebnis beim Checkout zu verbessern, wurde beschlossen, ein neues Popup fiir Hotels
hinzuzufiigen, wenn Reisende Uibernachten und kein Hotel ausgewahlt haben. Zuvor erschien ein
generisches No hotel reason field appeared in the Buchungsinformationsiibersicht fir alle Buchungen,
unabhangig davon, ob ein Hotel gebucht wurde, was zu Verwirrung fiihrte.

Das neue kontextuelle Popup ermdglicht Reisenden anzugeben, warum sie keine Hotelunterkunft far
Ubernachtungen buchen, und gibt Kunden wertvolle Einblicke in die Reisendenpraferenzen.

Phase 1 wurde in 26.1 geliefert. In 26.1 SP1 wird der Rest der Funktion verbessert.

VORHER

Preferred seat

> [ Prefix No Hotel o
> [ Premium Indicator @ Filters o Add
> [ Quantity
Inherited Value1 Value2

3 [ RAIL DISPLAY MIGRATED
3 [ ROOM AMMENITIES s 1 AHOTEL WAS BOOKED NB
> [ Reason rd uTj ATTENDING A CONFERENCE NE
~ B Reason No Hatel Booked £ 1 BOOKED DIRECT WITH HOTEL NU

[™ Field Names &0 DAY TRIP NR

[ Field Values £ 10 PLAN TO BOOK LATER NJ

[ Default Value & ﬁ STAYING WITH FRIENDS OR FAMILY NF
> [ Reason for entertaiement o Add
> [ Reason for expense

Receipt
>0 ' @ Download first 250 rows as XML
> [ Room Type
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SSES GLOBAL BUSINESS TRAVEL HOME ® L7 Msvemongear Powered by Neo
Additional Information X
MS Vernon Bear
* Cost Center.
Reason No Hotel Booked: [ v/
AHOTEL WAS BOOKED
ATTENDING A CONFERENCE
BOOKED DIRECT WITH HOTEL
DAY TRIP
PLAN TO BOOK LATER
STAYING WITH FRIENDS OR FAMILY
> [ offline Settings are not inherited (Change) o
(=) WS Transport
> [ Contracts . i ) )
[T Enable addition of transport service when trip already contains one
> [ Policies
v [ Fulfillment Hotel
3 selected ImplantExplant
B Enabled for everyone v
Implant/Explant
> [ Queuing Policies Enable the Reason hotel not booked
[ Trip Counter
> [ payment Reason hotel not booked
[ Booking Information Review Q) Filters
PNR Settings
> B [ Key Name
> [ PNR Packs
S [ PARImport @ [J NE ATTENDING A CONFERENCE
Impo
(3 Ticketing @ O NF STAYING WITH FRIEND OR FAMILY
S [ Air-Rai @ O N PLAN TO BOOK LATER
S [ Hotel uT] [ |NU BOOKED DIRECT WITH HOTEL
> [3 CarRental E-ﬁ Delete 0 Add
> [ offline
[ Content Hub © Download as XML [LVAERGIEETLEEY
| > [ Neo: Other Options ‘ '
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Reason hotel not booked X

* required fields

Please select the reason you did not book a hotel for this trip.

(

Reason*

ATTENDING A CONFERENCE

STAYING WITH FRIEND OR FAMILY

PLAN TO BOOK LATER

BOOKED DIRECT WITH HOTEL

Funktionsweise:

In der Admin Suite wurde eine neue Einstellung erstellt, um dieses neue Popup zu aktivieren und Griinde flr
nicht gebuchte Hotels hinzuzufiigen. Das Popup erscheint, wenn ALLE diese Bedingungen erfullt sind:

= Die Reise beinhaltet eine Ubernachtung

= Kein Hotel wurde ausgewahlt

= Hotelhinzufiigung vor Buchung vorschlagen ist aktiviert

= Die NEW "Reason hotel not booked" setting is enabled

— Wenn der Nutzer nach dem Ansehen dieses Popups auf ,Nein, danke* klickt

Need a hotel in Paris?

We can suggest multiple accomodations for this stay.

Mo, thanks e, show me the hatels
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Wenn ausgeldst, konnen Nutzer einen Grund fur die Nichtbuchung eines Hotels auswahlen.

Fir die Migration von der Legacy-Konfiguration und Aktivierung von Grundcodes fur nicht gebuchte
Ubernachtungshotels oder fiir die Ersteinrichtung wenden Sie sich an lhren Amex GBT Neo-Vertreter.

KONFIGURATION

e Benutzerdefinierte Griinde fur die Rechtfertigung eines nicht gebuchten Hotels werden in Reise | Neo:

Andere Optionen | Reason hotel not booked und Konfigurieren des Namens (angezeigt im Dropdown-
Meni der Benutzeroberflache) und Schliissel Details in diesem Knoten konfiguriert, dann klicken Sie auf

Spe

ichern.

Reason hotel not booked

Name

Please choose...

General Settings

som mainow n ] 5o |

¢ Administratoren kdnnen das Popup ,Grund fur nicht gebuchtes Hotel“ in der Admin Suite aktivieren,
Knoten: Travel | Neo: Other options Aktivieren Sie dazu das Kontrollkastchen Grund Hotel nicht gebucht

im B

e Dann sollte in demselben Abschnitt dieser Einstellung das Dropdown Hotelhinzufiigung vor Buchung

ereich Hotel

vorschlagen auf Fiir alle aktiviert.

>

>

>

>

[ Purge Company Data
[ Sub-units

[ Fastimplementation
(5 Company Setup

(5 Content

>[5 offline

v = Travel

[ contracts
(5 Policies
[ Fulfilliment
(5 Air - Rail
[ Hotel
(5 car Rental
(5 offline
[ Content Hub
= Neo: Other Options
[ Reason hotel not booked

[ Checkout

Neo: Other Options:

Settings are not inherited (Change)

Transport

Hotel

Reason hotel not booked

@ Filters

[ perete @) Aca

Enable addition of transport service when trip already contains one

Add flight + train v

[[] Enable alternate fare selection step

Enabled for everyone v

| Enable the Reason hotel not booked l

Click Add to specify information or Filters to locate information

(—

HINWEIS: Benutzer sehen moglicherweise eine Option ,Fir Reisende aktiviert®. Diese Einstellung
SOLLTE NICHT VERWENDET WERDEN, da sie fir diese neue Funktion ,Kein Hotel gebucht® nicht
funktionsfahig ist.

-

/N
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e SchlieBlich missen die benutzerdefinierten Griinde fur die Nichtbuchung eines Hotels in demselben
Knoten angewendet werden. Reisen | Neo: Andere Optionen im Abschnitt ,Begriindungen fiir nicht
gebuchte Hotels".

>[5 offiine Settings are not inherited (Change) Apply Modifications 0
|
bAll= e Transport
> [3 Contracts

[ Enable addition of transport service when trip already contains one
> [ Policies

v Fulfillment
& Hotel

[ Selected Implant/Explant
B Enabled for everyone v
Implant/Explant

> [ Queuing Policies [¥] Enable the Reason hotel not booked
[® Trip Counter
>[5 Payment Reason hotel not booked
[ Booking Information Review a Filters
> [ PNR Settings -
[ Key Name
> [ PNR Packs
> [ PNRI " [[Tj [J NE ATTENDING A CONFERENCE
mpo
[ icket I O STAYING WITH FRIEND OR FAMILY
icketing
> [ Ar-Rail 0 on PLAN TO BOOK LATER
S [ Hotel @ [J NU BOOKED DIRECT WITH HOTEL
> [ CarRental ﬁ Delete (&) Add
> [ offiine
[ Content Hub © Download as XML LT GELTETGTE
‘ > [ Neo: Other Options \ .

e Sobald die neue Einstellung gut konfiguriert ist, kann das alte Feld aus der
Buchungsinformationstbersicht entfernt werden.

Darliber hinaus wurden eine neue Objekteigenschaft (hamens Trip.ReasonHotelNotBooked) und eine neue
Eigenschaft (namens ReasonHotelNotBooked.Key) erstellt, um sie im PNR-Pack-Skript zu verwenden und
den Grundschlissel in PNRs zu senden.

HINWEIS: Das Neo Readiness-Team wird die PNR-Skripte erstellen und beraten, sobald sie verfligbar
sind. Die Neo Readiness wird auRerdem vollstandige Migrationsanweisungen sowie detaillierte
Einrichtungsanweisungen fiir Erstanfanger verteilen.

GELTUNGSBEREICH

e Zielgruppe: Reisende, die Ubernachtungsreisen buchen
e Anwendbare Plattformen: Neo-Buchungstool, Admin Suite
¢ PNR Pack

AURERHALB DES GELTUNGSBEREICHS

e  Gilt nicht fiir Buchungen ohne Ubernachtungen

o Die Auswahl optional machen (wenn aktiviert, ist immer eine Auswahl erforderlich)
¢ PNR Pack Variablen

o Geanderte Buchungen
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[GENEHMIGUNGEN] NEUE KONTROLLMECHANISMEN FUR DIE STELLVERTRETER-
SELBSTGENEHMIGUNG

ZIELGRUPPE Genehmiger
AKTIVIERUNG Ja — manuelle Aktivierung erforderlich

ADMIN SUITE Geschaftsprozess | Workflow-Vorlagen | [Workflow-Name] |
Validierungszyklen | [Validierungszyklus-Name] | Stufen-Rollen

BESTATIGUNG DURCH REISEBURO Automatische

UBERSICHT

Der Genehmigungsprozess wurde gestarkt, um Interessenkonflikte zu verhindern. Wenn
Selbstgenehmigungsbeschrankungen aktiviert sind, kénnen Stellvertreter ihre eigenen Reisen nicht mehr
genehmigen.

Warum wurde diese Funktion entwickelt?

¢ Die Genehmigungsintegritat kann erfordern, dass Stellvertreter ihre eigenen Reisen nicht genehmigen.
e Selbstgenehmigungsbeschrankungen wurden bisher umgangen, wenn Stellvertreter zugewiesen wurden.
e Diese Funktion erzwingt die Einhaltung von Vorschriften und verhindert Richtlinienverstofe.

Funktion:

Stellvertreter werden automatisch aus der Genehmigerliste entfernt, wenn der Timeout erreicht wird und die
Selbstgenehmigungsbeschrankung aktiv ist.
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KONFIGURATION

Administratoren kdnnen diesen Schutz Uber die Genehmigungsrichtlinieneinstellungen aktivieren. Wenn Aus
dem Validierungszyklus entfernt in der Selbstgenehmigung Feld eingeschaltet ist, wird dieser Schutz
automatisch fr alle Stellvertreter-Genehmiger aktiviert.

ADMIN SUITE: Business Process | Workflow Templates | [Workflow Name] | Validation Cycles |
[Validation cycle name] | Level roles

Validation cycle Simple Validation Cycle, Level 1 Roles
Simple Validation Cycle

Level1v

: L

| Manual decision v

l‘ Manual decision
| Auto Approval

Removed from validation cycle

*_andamorton [ sove [ Cocn

GELTUNGSBEREICH

e  Gilt fir Genehmigungs- und Vorgenehmigungs-Workflows.
e Deckt das Stellvertreterverhalten ab, wenn Selbstgenehmigungsbeschrankungseinstellungen aktiviert
sind.

AURERHALB DES GELTUNGSBEREICHS

e Gilt nicht fur Delegierte
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NEO PRODUCT UPDATE : NEO 26.1 SP2

[LUFT] SABRE/RYANAIR: RYANAIR UK (RK) INHALTE

ZIELGRUPPE Reisender | Organisator | Reisemanager
AKTIVIERUNG Ja — manuelle Aktivierung erforderlich

ADMIN SUITE Reise | Erfullung | Reservierungssystem | Direktlink-Konfiguration

BESTATIGUNG DURCH REISEBURO Automatisch

~

HINWEIS FUR AMEX GBT-KUNDEN Dieser Inhalt steht nur berechtigten Kunden mit genehmigter Ausnahme ‘

p

~
/

FUR AMEX GBT-KUNDEN: Wenn Ryanair (FR)-Inhalte bereits aktiviert sind, erfolgt die Aktivierung
automatisch.

-
A8

UBERSICHT

Diese Funktion erweitert das Inhaltsangebot durch Hinzufligung von Ryanair UK (RK-Code). Ryanair UK wird
neben dem bisher aktivierten Ryanair (FR-Code) verfugbar sein.

nfirmation number

RESERVED PNR Delivery Paviricit
Ryanair UK 7o Edinburgh, United Kingdom QIHKBU YLNQHV No delivery Lodge Credit Card

(® Flight asoser e . £37.38

5:55 AM (STN) < 7:20 AM (EDI) 1h 25m 0 Public Fare

IN POLICY Show flight detalis

BESONDERHEITEN
Die Ticketausstellung erfolgt durch Neo.

e EMD-Ausstellungen sind in Sabre flir Zusatzleistungen nicht erforderlich.

e Sofortige Ticketausstellung ist bei der Buchung erforderlich: Anderungen (einschlieRlich Modifikationen
oder Stornierungen) nach dem Kauf sind nicht erlaubt.

e Passagiernamen mussen einen Titel enthalten (alle Neo-Titel werden unterstitzt, aulRer neutralen Titeln).

e Es werden nur individuelle Kreditkarten akzeptiert, und der CVV-Code ist fur Ticketausstellungen
obligatorisch

e Air Plus Lodge-Karten werden unterstutzt.

e Einhaltung von PSD2 ist nicht erforderlich
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e Unternehmenstiche sind nicht verfligbar
e Zusatzleistungen und kostenpflichtige Sitzplatze kénnen hinzugefligt werden.
e Alle Marken sind verfugbar

EINSCHRANKUNGEN

e  Gemischte Marken sind nicht mdglich
— Beispiel: Fur eine Rundreise ist BASIC + REGULAR nicht mdglich

e Tarifhinweise sind nicht verfligbar

KONFIGURATION

e Ryanair UK-Inhalt muss auf PCC-Ebene aktiviert werden.

o Die Agentur sollte ihren Sabre-Account-Manager kontaktieren. Es ist kein fluglinienspezifisches
Abkommen erforderlich.

e Um den neuen Inhalt zu aktivieren: Ryanair UK (Code RK) muss auf Reservierungssystemebene in
der Anbieterliste flr Sabre als Direktlink (als exklusiv eingestellt) hinzugefligt werden:

Suppliers

Add a Supplier v

IRyanair UK (RK - Transportation .p'

e Sitzplatze sind verfugbar:

— Activation : Travel|Air Rail|Special Services

Special Service

l LCC Sabre API (LC) )
[Ryanair UK (RK) |p‘
All v

soveananaanewion 1 —swve [ cams

GELTUNGSBEREICH

EMEA-Verkaufsstellen.

REMAINING LIMITATION IN NEO: Chargeable amenities are not available for ESSENTIEL and PLUS offer.
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[BAHN] SNCF OUIGO: NEUER VOLLSTANDIGER ALL-IN-ONE-TARIF AB 2. MARZ 2026

MADE FOR...? Reisender | Organisator | Reisemanager

ACTIVATION REQUIRED? Automatisch

VALIDIERUNG DURCH eIV Automatisch
ERFORDERLICH

UBERSICHT

Die SNCF startete am 2. Marz 2026 ein neues Angebot fur ihren Niedrigpreis-Zugdienst OUIGO.

Die OUIGO FULL tritt neben die bestehenden ESSENTIEL and PLUS options, giving travelers more choice in
how they book.

Uber die Strecke Paris-Briissel hinaus ist OUIGO FULL nun auf franzdsischen Inlandsstrecken verfiigbar.

OUIGO FULL ist ein All-in-One-Angebot, das alles vereint, was ein Reisender braucht: Gepackfreigabe,
Sitzplatzwahl, WLAN-Zugang und Flexibilitat (Umtausch mdglich)

Siehe unten den von der SNCF bereitgestellten Screenshot flir weitere Details:

ooz & interraet ot & une selecton de fims
et Drasts Dooc asts pour toute la farrelis

OUIGO FLEX
o warvs Fram ol ilier

ouic? © ouic®
ESSENTIEL FLUS FULL
o BAGAGE A MAIN — [ NS
S .,‘-; L.:.:r:“_.:_hr“ ame b oo B ety prin & Pt prin Sl S B
0 BAGAGE CABINE T s e
i ' v v
1 R ks 1 a0 MOLE. 1 bagage rciay
BAGAGE SUPPLEMENTAIRE
0 OU VOLUMINEUX
B w 90 x %0 om ot < B0k
o CHOIX DE LA PLACE
e anpirstey| g e
o OUIFUN

GELTUNGSBEREICH

SNCF Direct Link.
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[BAHN] SNCF OUIGO REISE-QR-CODE AUTOMATISCHE ZUSTELLUNG

MADE FOR...? Traveler | Arranger
ACTIVATION REQUIRED? Automatisch

VALIDIERUNG DURCH eIV Automatisch
ERFORDERLICH

UBERSICHT

Heute stellt OUIGO den Reise-QR-Code vier Tage vor der Abfahrt zur Verfiigung, der in Neo Uber den
Reisedokument Abschnitt verfigbar ist.

Ziel dieser Funktion ist es, diesen automatisch vier Tage vor der Abfahrt an den Bucher und den Reisenden
zu senden. Zu diesem Zeitpunkt wird eine separate Neo-E-Mail mit diesem QR-Code gesendet.

Der Reise-QR-Code ist erst vier Tage vor der Abfahrt verfligbar. Zuvor mussten Reisende und Bucher sich mit
Neo verbinden, um ihn abzurufen, was unnétige Reibung verursachte.

Ein automatisierter Prozess sendet taglich QR-Code-E-Mails sowohl an den Bucher als auch an den
Reisenden und stellt die Reisedokumentation rechtzeitig vor der Abreise bereit.

Ky v

Hello Celine Fleury!

Information about your OUIGO

Hello,

Your QUIGO trip from 05 Mar 2026 is coming soon | Find below all the useful information to fravel
serenely.

Boarding:30 minutes before departure or up to 5 minutes before departure at stations with SKIP-
THE-LINE service.

Trip summary IN POLICY

Trip name: Montpellier Sud-de-France 05/03/2026 (ZNVCGS)
Trip number: Online_1633_TripCounter

TRAVELLER MRS Celine Fleury
TOTAL BOOKED 33.00 EUR
CARBON EMISSIONS 3 kg of CO2
TRIP DOCUMENT DELIVERY E-billet
Paris - Montpellier (Ouigo) 28.00 EUR

(1) This ticket must be issued before 03 Mar 2026

QR Code (Paris - Montpellier)

|_.!

GELTUNGSBEREICH
OUIGO through SNCF direct link.
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[AUSGABEN] REISE ZU AUSGABEN: NEUER ABLAUF

MADE FOR...? Reisender | Organisator
ACTIVATION REQUIRED? Ja - Von NTG Admin

ADMIN SUITE KNOTEN Ausgaben | Reise-zu-Ausgaben-Transfers | Reise zu Ausgaben

UBERSICHT

Neo aktualisiert die Reise zu Ausgaben Funktionalitat, um das Benutzererlebnis zu verbessern und neue
Funktionen im Workflow zu aktivieren.

Die Reise zu Ausgaben Funktionalitdt ermdglicht Reisenden, direkt aus ihren gebuchten Reisen einen
Ausgabenbericht zu erstellen. Reiseleistungen werden in Ausgabenzeilen umgewandelt und in einen
bestehenden Entwurfsbericht oder einen neuen importiert.

HINWEIS: Der neue Flow wird zunéchst fiir eine ausgewahlte Gruppe von Clients als Pilotprojekt
aktiviert. Bitte wenden Sie sich an das Produktteam, um die Kompatibilitat fiir lnre Anforderungen
zu Uberpriifen.

Um den neuen Ablauf zu aktivieren, missen Administratoren ihn wie folgt in der Admin Suite konfigurieren:
Admin Suite Node: Expense | Trip to Expense Transfers | Trip to Expense
o Allgemeine Einstellungen:

o Aktivieren Sie das Kontrollkastchen ,Reise zu Ausgaben aktivieren®. Wenn aktiviert, wird der
Neo-Ablauf fur alle Reisenden verfiigbar und der KCR-Ablauf ist nicht mehr zuganglich.

o Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen ,Tagegeld-Transfer aktivieren®, wenn Tagegeldsatze von
Reisen in Berichte importiert werden sollen.

o Transfereinstellungen:

o Wabhlen Sie die Servicetypen aus, die transferierbar sein sollen, und ihre zugehdrigen
Zahlungsmethoden. Derzeit sind nur individuelle Zahlungsmethoden transferierbar.

Im Umfang enthalten: bookable services (air, rail, hotel, car rental, taxi), non-bookable services (from Trip
Planner), per diem.
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A
Settings are not inherited (Change) Apply Modifications o

General Settings

| V] Activate Trip to Expense

(] Activate Perdiem transfer

Transfer Settings

@ Filters

Individual e
(] Service type credit 9
card
card
4 m [J Air Service
# [l O Rail Service
E 4 [m [ |Hotel Service
4 m [ Car rental
r 4 m [J Non-Bookable Services
—_—
[ Detete () Add
@ Download as XML 1L Gt LT
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VORHER

Place Abel Gance, 92100 Boulogne-Billancourt, France 11/26/2025 > Expense Type Selection

Select expense report Hint

Unchecked services will not be

Import services inm:[ AMPLITUDES TRACKERS v ] or create a new expense report
imported into the expense
report
Review Expense Types
Vendor Date Amount Expense Type About Expense Types
< Virtuo 271172025 105.00 EUR | Car Rental v Which expehﬁtx;eshw
choose

148.20 EUR [ Accommodation Room v ]

= Ibis Issy Les Moulineaux 2711172025
Powered by Neo

Per Diem to import

Location From To Per Diem Type

- Paris (PAR), Paris, Tle-de-France Region, France 26/11/2025 27/11/2025 | Per Diem DE v

FINANCE ARRANGER TRAVEL EXPENSE REPORTING
vinauie. e -

Project: Project 10 €
Powered by Neo

2 . Car Rental - Virtuo

* Location: Paris (PAR), Paris, lle-de-Frz * Reported Amount: 105.00  EUR (Other currency)

O Digital Choose picture€}
Receipt: ® paper
O No receipt

* Pick-up date: 261172025 [ * Drop-off date: 2705 @
* Number of days: 1 Payment Method:
Vendor: Virtuo

Comments %I

[] Define a specific charge.

3 . Accommodation Room - Ibis Issy Les Moulineaux

* Location: Paris (PAR), Paris, fle-de-Fre * Reported Amount: 148.20  EUR (Other currency)

EUR Q

* Exchange Rate: 1EUR= 1

O pigital Choose picture@
Receipt: @® Paper
) No receipt

* Check-in date: 261117205 [ * Check-out date: 271112025 [
* Number of nights: 1 Payment Method: Lodge Card v

Vendor: Ibis Issy Les Moulineaux

Comments /l

[ Define a specific charge.

< Previous Cancel
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Place Abel Gance, 92100 Boulogne-Billancourt, France 11/26/2025 > Fill in
expense report from trip

W& Per Diem DE 26/11/2025 to 27/11/2025

* Departure from home/office: *Date: Wednesday 26/11/2025 [ [11:00 v

* Location:  Paris (PAR), Paris, Tle-de-France Region, France

Vstay® * Arrival: 26/1172025  [F [11:00 v |
* Departure: Thursday 27/11/2025 3 ‘ 15:30 v |

o= Add astay
* Arrival at home/office: *Date: Thursday 27/11/2025 E] [15:30 v |

2

Per Diem
itinerary

Place Abel Gance, 92100 Boulogne-Billancourt, France 11/26/2025 > Fill in
expense report from trip

¥ per Diem DE 26/11/2025 to 27/11/2025

Charge per diem to... t Center: Cost Center 3 € Clear values
Mission type ‘W‘ Q

Billable: \Noj"lt‘

Project: W

Paris (PAR), Paris, lle-de-France Region, France
26/11/2025: France, 11:00 > Paris (PAR), Paris, lle-de-France Region, France, 11:00
27/11/2025: Paris (PAR), Paris, lle-de-France Region, France, 15:30 > France, 15:30

3

Per Diem details

Wed 26/11 -

Thu 27/11 =

Amount will be calculated after creation
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NACHHER

Move the expenses to...

() June 2025

479472

Trip to Paris
832701

August 2025
904724

Business diner with Google
207369

Trip to Seattle
738492

F3 Create expense report

Add trip expenses to report

@ Some expenses will not be imported because they are not reportable according to your company policy
= Train (Paris - 09/17/2025)

Expense type Location Amount

= Hotel Location MM/DD/YYYY 406.12 USD

@ Per diem Location MM/DD/YYYY

TOTAL: 406.12 USD Cancel
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€ Back

Trip to Paris #

#177467

@ You cannot submit the report. There is 1 issue blocking this submission.

£J Report details

Expense type Location

Expense type

% Office supply

Hotel
=

&, Imported from trip

O~ @ Perdiem =&z

-k, Imported from trip

@ Per diem

b =

@ Per diem

h =

@ Per diem

=1

Location

Paris

Paris

Paris

Paris

Paris

Date

06/30/2025

D6/30/2026

17/09/2025

01/01/2023

01/01/2023

01/01/2023

-19/09/2025

Amount

14.00 USD

406.12 USD

101.00 USD

40.40 USD

40.40 USD

20.20 USD

Receipt

More

Total unt Status

526.12 USD O Drait >

= Add expense

Issues

o Missing receipt
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[BUCHHALTUNG] SEGMENTTYPFILTER FUR BUCHHALTER VERFUGBAR

ZIELGRUPPE Buchhalter
AKTIVIERUNG Ja — manuelle Aktivierung erforderlich

ADMIN SUITE Unternehmen | Buchhaltungsaliase | Segmentdefinition | Admin
Suite Filter

UBERSICHT

Der Segmentffilter ist ein neues Autocomplete-Suchfeld in der Buchhaltungsliste (Reiter Ausgabenberichte),
mit dem Buchhalter ihre Suche mit unternehmensspezifischen Segmentwerten verfeinern kénnen.

Gelostes Problem: Buchhalter hatten bisher nur begrenzte Suchkriterien auf der Buchhaltungsliste zur
Verfligung, was es schwierig machte, bestimmte Spesenabrechnungen effizient zu finden — insbesondere fiir
Unternehmen mit grofen Datenmengen und komplexen Segmentstrukturen.

Vorteil: Der Segmentfilter fugt eine gezielte, unternehmensspezifische Suchoption hinzu, die die Zeit fir das
manuelle Durchsuchen von Ausgabenberichtsergebnissen reduziert.

Was hat sich geandert

Eine neue Segmentfilter ist jetzt in der Buchhaltungsliste (Reiter Ausgabenberichte) im Neo Expense
Buchhaltermodul verfluigbar. Der Filter nimmt die Form eines Autocomplete-Suchfelds an.

Hauptmerkmale des Filters:
e Es kann jeweils ein Segmentwert ausgewahlt werden
e The autocomplete field supports values of any character length — from short to very long names
e Es werden bis zu 1.000 Vorschlage gleichzeitig angezeigt

e Nur Segmentwerte, die fir die jeweiligen Unternehmen des Buchhalters konfiguriert wurden, sind
sichtbar

e Eininformativer Text wird im Filter angezeigt, der zeigt, welche Segmenttypen verfigbar sind (bis zu 3
Segmenttypen werden aufgefiihrt)

Segmenttypbezeichnungen unterstiitzen Ubersetzungen, was bedeutet, dass Buchhalter, die verschiedene
Sprachen verwenden, fiir die Ubersetzungen in der Admin Suite angewendet wurden, die Ergebnisse in der
verwendeten Sprache sehen konnen
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Segmentfilter in Neo nach Aktivierung:

Cost Center| HUMAN RESOURCES

Segment A Company WV = Flag v Approval status
o Segment X ey
El Filter b

y segment ILICY

Ml Q. X

You can search by "Deductible VAT Code", "VAT Code", "Cost
pi Center"

POLICY

Nt

o

Segment A Company Vv

= Flag v

Approval status

T7IULI£ZUL0
Neo Expense (MAT)

o Segment X iy
El Q Filter by segment % | ey
N¢ Cost Center | HUMAN RESOURCES

You can search by "Deductible VAT Code", "VAT Code", "Cost

Center"
o POLICY
Nt

Apply

Dt

wurwr POLICY

Neo HOME FINANCE TRAVEL EXPENSE

Accounting management

[ Expense reports & Expont Y - Search
r ter by empioyee name Q Cost Center |MUMAN RESOURCES X Company v 2 pag v
Cxpense report 10 Employee Submitted date v Policy
1 1 lena
f 126818 L 310372026 NrOUCY

Segment finor test Neo Expense (MAT)

Approval status v &, Download 1 reports

Amount
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Neo

KONFIGURATION

Bevor diese Funktion in Neo sichtbar ist, ist eine Aktivierung erforderlich.

Admin Suite: Company Setup | Accounting Aliases | Segment Definition

Aktivierung:
1. Greifen Sie auf die relevanten Segmentdefinitionen in der Admin Suite zu oder erstellen Sie sie
2. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen neben jedem Segmenttyp, der in Neo angezeigt werden soll

3. Einmal aktiviert, werden die ausgewahlten Segmenttypen im Neo-Filter verfligbar

/IMPORTANT \

Im Neo-Filter werden nur angekreuzte Segmenttypen angezeigt. Wenn keine Segmenttypen
angekreuzt sind, ist der Filter flr Buchhalter Giberhaupt nicht sichtbar.

» Der Segmentfilter zeigt nur Werte an, die in den Spesenabrechnungen vorhanden sind, auf die der
Buchhalter Zugriff hat. Aktivierte Segmenttypen ohne libereinstimmende Werte in diesen Berichten
werden nicht als Filteroptionen angezeigt.

- /

Copy from another company o
@ Filters o Add (=) Move to top (~) Move to bottom (10) Move toindexD -
Ef!il or Neo
) |Index Name D Key Size %ﬁﬁu ;ﬁ‘”jy W % Expired Autocomplete Valid From  Valid Until
profile =
4 ﬁﬂ] @ © 0 0 Cost center en ANA3 0 2
r 4 ﬂ.ﬂ @ © 0O 1 Project Code ANA4 0
£ 1 @ @0 2 Company Code ANA1 0
& 1 ® @0 3 Payroll Id ccA 0
£ 1 @ ®|o 4 P8L Account CDR 0
j mj @ © 0 5 Sales Tax 1 vat_account 0
4 lﬁ] @ QO 6 Sales Tax 2 a 0
& u-jj @ @ 0 7 Deductible Sales Tax1 dv1 0
j ‘Ej @ © 0 8 Deductible Sales Tax2 Deductible_Sales_Tax2 0
# 1 @ © 0O 9 New Accounting key n_a_k 0
4 u.jj @ 9| 0 10 Test expired 1 o i Y, 07/10/2025
# 1 @ @0 11 TAN PrefixN tan_prefix 0
0 Add (g9 Movetotop (&4 Move to bottom LY Move to index ’0—‘
GELTUNGSBEREICH

e Neo Expense — Accountant Module — Accounting List
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[KREDITKARTENTRANSAKTIONSERINNERUNG] IMPORTBENACHRICHTIGUNG

MADE FOR...? Reisender
ACTIVATION REQUIRED? Ja — durch NTG Admin

ADMIN SUITE E-Mails | Ausgaben | Erinnerungs-E-Mails fir ausstehende
Ausgaben

UBERSICHT

Diese Funktion ermdglicht automatisierte E-Mail-Benachrichtigungen an Reisende, wenn neue
Firmenkreditkartentransaktionen in ihre Neo-Profile importiert werden. Wenn die Funktion aktiviert ist, erhalten
Reisende taglich eine konsolidierte Zusammenfassung aller an diesem Tag abgewickelten importierten
Transaktionen per E-Mail. Mit dieser neuen Benachrichtigung werden Reisende am Tag der Einfuhr informiert
und mussen nicht auf die erste Erinnerungs-E-Mail warten, um zu erfahren, dass sie Transaktionen einreichen
mussen.

Die Funktion unterdriickt Benachrichtigungen intelligent, wenn alle Ausgaben am selben Tag integriert und
eingereicht wurden, und respektiert Reisendenkategorie-Ausschllsse.

KONFIGURATION

Administratoren kdnnen diese Funktion aktivieren, indem sie zu Emails | Expense | Reminder emails for
pending expenses in der Neo Admin Suite navigieren und das Importbenachrichtigung Kontrollkastchen

Settings are not inherited (Change)

General Settings

EMEA (Europe, Middle-East and Africa) w

Corporate credit card transactions

Send reminder emails for corporate card transactions

Send notification emails when corporate card transactions are imported

Start sending reminder at the defined number of days after import

Once per week

Thursday +

[ Exclude traveler categories from email recipients

O Copy level 1 managers to reminder emails

@ Download as XML V00 R S Tl Ty O

auswahlen.
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[KREDITKARTENTRANSAKTIONSERINNERUNG] SCHWELLENWERT FUR ERSTE
ERINNERUNG

MADE FOR...? Reisender
ACTIVATION REQUIRED? Ja — durch NTG Admin

ADMIN SUITE E-Mails | Ausgaben | Erinnerungs-E-Mails fir ausstehende
Ausgaben

UBERSICHT

Diese Funktion befasst sich mit der Herausforderung, zeitnahe Nachverfolgungen fir ausstehende
Firmenkreditkartentransaktionen zu verwalten, indem sie einen Schwellenwert einrichtet, der die erste an den
Reisenden gesendete Erinnerungs-E-Mail ausldst. Bisher wurde die erste Erinnerung am ersten
vorkonfigurierten Wochentag verschickt. Die Funktion ,Erster Erinnerungsschwellenwert® fiihrt in der Admin
Suite ein konfigurierbares numerisches Feld ein, in dem Administratoren die Anzahl der Tage angeben
kdénnen, bevor die erste Erinnerung ausgeldst wird, wobei Erinnerungen durchgéngig an einem
vorkonfigurierten Wochentag gesendet werden.

Die Funktion I6st das kritische Problem der Ausgabentransparenz und rechtzeitigen Einreichung durch
automatische Identifizierung von Transaktionen, die den Schwellenwert tberschritten haben.

KONFIGURATION

Administratoren kdnnen diese Funktion aktivieren, indem sie zu E-Mails | Ausgaben | Erinnerungs-E-Mails
fiir ausstehende Ausgaben in der Neo Admin Suite navigieren und den gewiinschten Wert in das First
Reminder Threshold (numeric field, in days) field.

Settings are not inherited (Change)

General Settings

EMEA (Europe, Middle-East and Africa) +

Corporate credit card transactions

Send reminder emails for corporate card transactions

Send notification emails when corporate card transactions are imported

10
Start sending reminder at the defined number of days after import

Once per week

Thursday w

] Exclude traveler categories from email recipients

O Copy level 1 managers to reminder emails

@ Download as XML V00 il E
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Neo

[AUSGABEN] DYNAMISCHE FELDANFORDERUNGEN: BEDINGTE FELDLOGIK

MADE FOR...? Neo Admin
ACTIVATION REQUIRED? Ja — manuelle Aktivierung erforderlich
ADMIN SUITE Ausgaben | Ausgabentyp-Felder

UBERSICHT

Neo Expense kann nun Bedingte Feldanforderungen unterstiitzen. Diese Funktion ermdglicht
Administratoren, ein bestimmtes Feld basierend auf dem in einem anderen Feld derselben Ausgabe
ausgewahlten Wert als Pflichtfeld festzulegen.

Was ist neu

Zuvor konnten Felder nur basierend auf dem Ausgabenbetrag als Pflichtfelder festgelegt werden. Dieses
Update bietet die granulare Kontrolle fir komplexe Szenarien.

Unter der Ausgabenart Konfiguration enthalt die Einstellung ,Erforderlich“ nun eine Bedingte Option. Durch
Auswahl dieser Option werden zwei neue Konfigurationspanels getffnet:

o [Bestehend] Schwellenwertbasierte Logik: Bestehende Regeln beibehalten, bei denen ein Feld
obligatorisch wird, sobald eine Ausgabe einen bestimmten Betrag Uberschreitet.

o [Neu 26.2] Feldbasierte Logik: Eine Abhangigkeit zwischen zwei Feldern erstellen. Es ist nun
moglich anzugeben, dass ,Feld A nur erforderlich ist, wenn ,Feld B* Gleich oder Ungleich einem
bestimmten Wert ist (z.B. Beleg ist nur erforderlich, wenn EV-Ladetyp gleich Offentlich).

e Der Kunde kann entscheiden, entweder nur den Schwellenwert oder die feldbasierte
Bedingung anzuwenden oder beide Bedingungen anzuwenden.

Conditional v

[ Indicate the conditional amount and currency

Indicate the conditional field

I v

| .
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[AUSGABEN] GELOSCHTE AUSGABEN AUF DER SEITE MIT AUSSTEHENDEN
AUSGABEN VERFUGBAR

ZIELGRUPPE Reisender
AKTIVIERUNG Automatisch

ADMIN SUITE Remove Expense | Expense type fields and replace with Desktop
| Mobile

UBERSICHT

Eine neue Geléschte Ausgaben Die Schaltflache ist jetzt direkt in der Kopfzeile der Seite “Ausstehende
Ausgaben” verfligbar. Mit dieser Funktion kdnnen Benutzer alle kiirzlich geléschten Elemente in einem
zentralen Popup anzeigen und haben so Zugriff auf die Verwaltung geléschter Ausgaben, ohne einen
bestimmten Bericht 6ffnen zu missen.

Hauptfunktionen:

o Wiederherstellungsfunktion: Nutzer kbnnen Ausgaben auswahlen und zuriick in die Liste der
ausstehenden Ausgaben verschieben.

Permanente Loschung: Nutzer kdnnen eine Ausgabe vollstandig I6schen.

Synchronisation: Die geléschten Elemente werden immer zwischen der Seite mit ausstehenden
Ausgaben und der Ausgabenberichtsseite synchronisiert.
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Pending expenses

5 expenses

Expense type v Location v (& Centrally settled

R O— + e

O Expense type Location Date v Amount Receipt Issues
[ A Laundry 19/01/2026 0.00 EUR @ Several znomalies in the expense w
(] ++  Residence tax 19/01/2026 1?3332 @ © several anomalies in the expense W
[ A Laundry 19/01/2026 13333’; @ © several anomalies in the expense W
Deleted expenses X
3 expenses
1 expense selected @ Restore @ Delete permanently
= Expense type Location Date Amount Issues
Cp Breakfast 02/04/2026 0.00EUR @ Incomplete
() p Breakfast 11/03/2026 0.00EUR @ Incomplete
() p Breakfast 11/03/2026 0.00EUR @ Incomplete
Close

GELTUNGSBEREICH

Liste der ausstehenden Ausgaben in Desktop- und Mobilansichten
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[AUSGABEN] BELEGTBETRUGERKENNUNG: DIGITAL MANIPULIERTER BELEG

ZIELGRUPPE Reisender
AKTIVIERUNG Ja — manuelle Aktivierung erforderlich

ADMIN SUITE Ausgaben | Ausgabenrichtlinien |
Eindeutigkeitskonsistenzpriifungen

UBERSICHT

In einer Ara, in der Kl-generierte Bilder und ausgefeilte Fotobearbeitung zunehmend zugénglich sind, ist die
Uberpriifung der Authentizitdt von Finanzdokumenten wichtiger denn je. Neo erweitert seine
Betrugserkennungs-Engine um Digitale Manipulationserkennung, die speziell entwickelt wurde, um Belege
zu identifizieren, die durch Photoshop, KI-Generierung, Kopieren-Einfligen-Bearbeitungen oder
Metadatenmanipulationen verdachtig erscheinen.

Was ist neu

Kunden kénnen diese Prufung nun durch eine neue Konsistenzregel erzwingen: ,,Erkennung digital
manipulierter Belege.*

Diese Regel ermdglicht es dem System, Ausgabenzeilen zu kennzeichnen, die eine Quittung enthalten, bei
der der Verdacht besteht, dass sie betrligerisch ist, und je nach Regelkonfiguration entweder eine Sperr- oder
Warnmeldung anzuzeigen.

Inconsistencies found X

& A few details could use your attention before you submit your report

Review needed Hide Details ~

Please review the below items to make sure everything is correct

Digital Tampered Recei
A DB P pt

The following expense containg a receipt that is suspected to be digitally tampered

Demo 26.2 (202377)

o Laundry Demo 26.2 200 GBP
April 1, 2026 - April 2, 2026 ©02377)
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[NEO GESCHAFTSREGELN] AKTUALISIERTE HMRC-KILOMETERABRECHNUNG FUR
ELEKTROFAHRZEUGE

ZIELGRUPPE Reisender
AKTIVIERUNG Ja — manuelle Aktivierung erforderlich

ADMIN SUITE Ausgaben | Ausgabenrichtlinien | Ausgabenzeilen-Regeln

UBERSICHT

In Ubereinstimmung mit aktualisierten britischen Regierungsrichtlinien unterstiitzt das
Kilometerabrechnungssystem nun differenzierte Satze fir Elektrofahrzeuge (EV) basierend auf der
Lademethode.

Frihere Kilometerregeln galten fir alle Elektrofahrzeuge unabhangig von der Ladequelle.

Was ist neu

Die aktualisierte Geschaftsregel English Mileage engine Fuel Enthalt jetzt ein obligatorisches Feld fir den
Ladetyp von Elektrofahrzeugen.

Wenn aktiviert, kann der Nutzer zwischen Offentliches Laden und Privates Laden wahlen. Das System
wendet dann den entsprechenden Satz pro Meile an.

GELTUNGSBEREICH

Neo-Geschaftsregeln
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[BUCHHALTUNG] GESAMTBETRAGE UND VERBESSERTE BENUTZEROBERFLACHE
AUF EXPORTSEITEN VERFUGBAR

ZIELGRUPPE Buchhalter | Ausgabenmanager

AKTIVIERUNG Automatisch

UBERSICHT

Um Buchhaltern vollstdndige Informationen fir ihre tagliche Buchhaltung und Exportverwaltung zu bieten,
wurden Informationen zu Gesamtbetrage h wie von den Legacy-Seiten in einem neuen Format mit einer
verbesserten Benutzeroberflache auf der Seite wieder eingefihrt: Exportbereit

Die aktualisierte Benutzeroberflache enthalt einen Header, der beim Scrollen von Vorteil ist und sicherstellt,
dass die Gesamtbetrage Informationen immer angezeigt werden.

Die Gesamtbetrags-Informationen werden angezeigen:

o Gesamter gemeldeter Betrag
o Gesamter erstattungsfahiger Betrag
Ready for export @) ) Exportrequested @) Files to download
Total reported amount 625,80 GBP Total reimbursable amount 407,80 GBP
Expense report name Employee Policy Amount
 ramington
0 T e e zew o
* anitngtan
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[AUSGABEN] NEUE PRODUKTTOUR-FUNKTION FUR DIE NEUE BERICHTSSEITE

ZIELGRUPPE Reisender
AKTIVIERUNG Automatisch
GERATEN Desktop

UBERSICHT

Da die neue Ausgabenberichtsoberflache nun das Standarderlebnis fiir alle Kunden ist, ist eine gefiihrte
Onboarding-Tour verfigbar.

Funktionsweise

Beim Laden der Ausgabenberichtsseite begriit ein Popup Nutzer und bietet eine vierstufige Tour. Diese
umfasst:

e Berichtsdetails: Sichtbarkeit von Berichtsinformationen und Betragsaufschliisselungen.
o Ansichtsumschalter: Anleitung zur Verwendung der Listen- und Kalenderansichten.

e Ausgabe hinzufiigen: Hinweis auf die primare Aktionsschaltflache fiir neue Ausgaben.
e Zusatzliche Aktionen: Informationen dariber, wo Sie die Funktion “Duplizieren” finden

Nach dem Einreichen eines Berichts wird ein zusatzlicher Hinweis angezeigt, der Nutzern hilft, ihren
Berichtsstatus zu verfolgen.

HINWEIS: Die Tour erscheint nur einmal fiir Benutzer, die auf die neue Seite wechseln, oder fiir
neue Benutzer.

GELTUNGSBEREICH

Ausgabennutzer in der Desktop-Ansicht.
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[AUSGABEN] ABSCHLIESSENDER UBERGANG ZUR NEUEN
AUSGABENBERICHTSSEITE

ZIELGRUPPE Reisender
AKTIVIERUNG Automatisch
GERATEN Desktop

UBERSICHT

Der Ubergang zu einer modernisierten und zuganglicheren Ausgabenberichtsoberflache ist nun
abgeschlossen.

Alle Hauptfunktionen wurden erfolgreich von der vorherigen Version migriert, wahrend wesentliche
Verbesserungen bei Design, Funktionalitat und Benutzer-Workflows eingeflihrt wurden.

Was ist neu

Die neue Ausgabenberichtsoberflache ist nun das Standarderlebnis fur alle Neo-Kunden mit umfassenden
Verbesserungen in mehreren Bereichen:

o Verbessertes Interface-Design: Das Seitenlayout wurde neu gestaltet, mit der Schaltflache ,,Ausgabe
hinzufiigen® im Header, verlagertem ,PDF anzeigen“-Zugang und verbessertem Abstand.
Richtlinienkonformitatssichtbarkeit: Interaktive "Out of policy" - Abzeichen erscheinen jetzt in der
Spalte “Issues” der Spesentabelle fir Ausgaben, die die Richtliniengrenzen des Unternehmens
Uberschreiten. Wenn Sie mit der Maus Uber Abzeichen fahren, wird der Grund angezeigt, der nicht den
Richtlinien entspricht.

— Weitere Verbesserung: Das Abzeichen “Auf3erhalb der Police” wird jetzt auch in der Liste der
ausstehenden Ausgaben angezeigt

Berichtsdetails mit “such-"basierter Distribution: Die neue Version von ,Berichtsdetails ist jetzt fir
Konfigurationen mit suchbasierten Distributionsfeldern verfligbar. Es bietet Zugriff auf detaillierte
Berichtsinformationen tber ein organisiertes Popup, das Betragsaufschlisselungen,
Erstattungsberechnungen und Berichtsdaten anzeigt.

Visuelle Historienzeitlinie: Nutzer haben nun Zugang zu einer visuellen Zeitlinie, die alle
Berichtsaktivitaten chronologisch anzeigt.

— Wo es zu finden ist: Registerkarte “Verlauf’ verfligbar in der Schaltflache “Berichtsdetails” (unterhalb
des Berichtsnamens)

Manuelle Kreditkartenzusammenfiihrung: Nutzer kdnnen nun Kreditkartentransaktionen mit manuellen
Ausgabeneintragen direkt von der neuen Ausgabenberichtsseite kombinieren.

— Funktionsweise: Nutzer mussen 1 Kreditkartenzeile + 1 Ausgabenzeile zum Zusammenfihren
auswahlen. Tagegelder und Aufschliisselungen kénnen nicht zusammengefihrt werden

Es sind keine Konfigurationsénderungen erforderlich. Alle bestehenden Ausgabenrichtlinien, -
regeln und -einstellungen funktionieren weiterhin mit der neuen Schnittstelle.

GELTUNGSBEREICH

Alle Ausgabennutzer im Desktop.
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[BUCHHALTUNG] VORGESETZTEN-ZUGRIFFSSCHLUSSEL FUR BUCHHALTUNG -
SUAAK: NEUES RECHT ZUR BEARBEITUNG VON SEGMENTWERTEN

ZIELGRUPPE Genehmiger
AKTIVIERUNG Ja — manuelle Aktivierung erforderlich

ADMIN SUITE Unternehmenseinrichtung | Rollen

UBERSICHT

In der Vergangenheit war das Recht zur Bearbeitung des Verteilungswertes des Benutzer-Ausgabenberichts
nur der Buchhalterrolle vorbehalten.

Das Recht Vorgesetze-Zugriffsschlissel fir Buchhaltung (SUAAK) wurde nun entwickelt, um es dem
Vorgesetzten auch zu ermdglichen, die Werte des Vertriebsbuchhaltungssegments direkt innerhalb der
Genehmigungsschnittstelle zu bearbeiten.

Dies bietet den Kunden mehr Flexibilitdt, die Verantwortung an ihre organisatorischen Bedurfnisse
anzupassen.

Vorteile

e Reduzierte Ablehnungsraten: Geringfligige Tipp- oder Codierungsfehler kénnen sofort korrigiert werden,
ohne den Bericht an den Mitarbeiter zuriickzugeben.

Verbesserte Datenintegritat: Buchfihrungssegmente werden von den Personen Uberpriift und korrigiert,
die dem Abteilungsbudget am nachsten sind.

Betriebliche Kontinuitat: Delegations- und Substitutionsregeln Ubertragen diese Bearbeitungsrechte
automatisch und verhindern Workflow-Stillstdnde wahrend Abwesenheiten.

Priifungskonformitit: Jede vom Vorgesetzten vorgenommene Anderung wird mit einem Zeitstempel und
dem Namen der Person protokolliert, die die Bearbeitung durchgefiihrt hat.
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[AUSGABEN] ENTFERNUNG DER ALTEN EXPORTSEITEN

ZIELGRUPPE Buchhalter | Ausgabenmanager

AKTIVIERUNG Automatisch

UBERSICHT

Die friiheren Exportseiten wurden vollstandig aus Neo Expense entfernt. Buchhalter haben nun ausschlie3lich
Zugang zu den aktualisierten Exportseiten.

Gelostes Problem: Die Koexistenz von Legacy- und aktualisierten Exportseiten verursachte Verwirrung
und begrenzte Autonomie.

Vorteil: Das Entfernen von Legacy-Seiten vereinfacht das Exporterlebnis und erméglicht Buchhaltern den
Zugriff auf den gesamten Satz an Exportfunktionen an einem Ort — ohne dass zuséatzlicher Support oder
Workaround erforderlich ist.

Was hat sich geandert

e Legacy-Exportseiten wurden vollstandig entfernt
e Die aktualisierten Exportseiten sind nun die einzige verfligbare Version
o Alle exportbezogenen Funktionen sind auf den aktualisierten Seiten verfluigbar

Aktivierung erforderlich

Es ist keine Aktivierung erforderlich.

Diese Anderung wird automatisch fiir alle Nutzer angewendet, die bereits Zugang zu den friiheren
Exportseiten hatten. Wie zuvor bendétigen Sie noch Export rights in der Admin-Suite, um die Seiten
anzuzeigen.

GELTUNGSBEREICH

o Neo Expense — Accountant Module — Export pages
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NEO-PRODUKTUPDATE: NEO 26.1 SP1

[BUCHHALTUNG] SUCHE AUF DER BUCHHALTER-SUCHSEITE SPEICHERN

ZIELGRUPPE Organisator | Neo Admin | Genehmiger
AKTIVIERUNG Ja

ADMIN SUITE Ausgaben | Unternehmensausgabeneinstellungen

UBERSICHT

Suchkriterien auf der Buchhaltungssuche page is now saved when the user navigates to other Neo pages
and then returns to the search page.

Dasselbe Verhalten gilt, wenn der Buchhalter die Suche Uber die Zuriick Schaltflache verlasst.

Mit dieser neuen Funktion missen Buchhalter keine Details wie Ausgabenberichtsstatus, Mitarbeitername
und Datum erneut eingeben.

GELTUNGSBEREICH

Gilt fur die Search page for the Buchhaltermoduls.
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[NEO] VERBESSERTE NEO-ANMELDESEITE

AKTIVIERUNG Automatisch

ZIELGRUPPE Reisender

UBERSICHT

Die Neo-Anmeldeseite hat eine visuelle Auffrischung erhalten, um das Benutzererlebnis zu verbessern und ihr
Erscheinungsbild zu modernisieren.

Screenshot for illustration purposes

11€0

Signin
(® Login failed.

Username test

Forgot Password?

My Helpdesk
Phone Number: 01 22 33 55 66
Email Address: kds@kds.com

This is an helpdesk info

GELTUNGSBEREICH

Diese Verbesserung gilt fir alle Neo-Nutzer, die auf die Anmeldeseite zugreifen.

OUT OF GELTUNGSBEREICH

Dieses Update konzentriert sich ausschlieBlich auf visuelle Verbesserungen der Anmeldeseiten-Schnittstelle.
Es wurden keine neuen Funktionen hinzugefiigt.
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[ADMIN SUITE] STEUERUNG DER FAHRZEUGABSCHNITT-SICHTBARKEIT UND
BEARBEITUNGSRECHTE IN BENUTZERPROFILEN

AKTIVIERUNG Automatisch

ZIELGRUPPE Reisender

UBERSICHT

Administratoren haben nun genaue Kontrolle darlber, wie der Fahrzeugabschnitt in Benutzerprofilen
erscheint und funktioniert.

KONFIGURATION

Administratoren mit Zugang zu Unternehmenseinrichtung | Feldanzeige kénnen die Sichtbarkeit des
Fahrzeugabschnitts tber das neue ,,Neuer Profilbildschirm — Ausgabenspezifische Informationen” Panel
mit drei Optionen verwalten:

Bearbeitbar: Reisende und autorisierte Organisatoren kdnnen Fahrzeuge erstellen, aktualisieren oder
I6dschen

Nur lesen: Reisende und autorisierte Organisatoren kénnen vorhandene Fahrzeuginformationen
anzeigen, aber nicht erstellen, aktualisieren oder I6schen

Ausgeblendet: Der Fahrzeugabschnitt wird vollstdndig aus dem Benutzerprofilseitenmenu entfernt

—m - New Profile Screen - Expense Specific Info: ACME Inc. -
~ [> Field Display Settings are not inherited (Change) Apply Modifications 0

New Profile Screen -

Personal Information g Vehicles section
D Mew Profile Screen - Other g

Sections i Editable w
D New Proﬁle Screen - Expense 3 .

Specific Info Editable

3 Pprofile Screen - General

[5 Profile Screen - Preferences @ Dowr Hidden

Read-only

Apply Modifications
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Automatische Einstellungen:

e Kunden mit Fahrzeugdaten, die aus bestimmten externen Anwendungen synchronisiert werden,
erhalten den Fahrzeugabschnitt automatisch als schreibgeschutzt

New Profile Screen - Expense Specific Info: ACME Inc. -

Vehicles section

Read-only Based on Selected Profile Application for this Company

e Kunden, die keine Fahrzeugdaten in Neo verwenden, erhalten den Abschnitt automatisch
ausgeblendet

New Profile Screen - Expense Specific Info: ACME Inc. -

Vehicles section

Hidden Based on Vehicle Management Settings for this Company

GELTUNGSBEREICH

o Diese Funktion gilt fur alle Administratoren, die unternehmensweite Profileinstellungen verwalten.
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Neo

[BENUTZERPROFIL] MODERNISIERTE FAHRZEUGVERWALTUNG

ZIELGRUPPE Reisender

AKTIVIERUNG Automatisch

UBERSICHT

Neo bietet jetzt ein modernes, intuitives Fahrzeugverwaltungserlebnis direkt in Benutzerprofilen. Diese neue
Funktion ermdéglicht das einfache Hinzufiigen, Bearbeiten und Verwalten von Fahrzeugen an einem zentralen
Ort und bietet umfassende Unterstiitzung fir unternehmensspezifische Fahrzeuganforderungen. Unabhangig
davon, ob Sie Fahrzeugbesitz, Zulassungsdaten, Kraftstoffart verfolgen oder Zulassungsbescheinigungen
hochladen, passt sich der Abschnitt ,Neue Fahrzeuge“ der Organisationskonfiguration des Unternehmens
an— und bietet nur Sichtbarkeit fur Informationen, die fir den Geschéaftsbetrieb wichtig sind.

Der neue Fahrzeugabschnitt ersetzt die Legacy-Fahrzeugmanagement-Schnittstelle durch ein optimiertes
Design, das mehrere Fahrzeugtypen (Autos, Motorrader, Mopeds und Fahrrader) untersttitzt.

KONFIGURATION
Fahrzeugmanagement aufrufen:
1. Navigieren Sie zum Benutzerprofilbildschirm

2. Klicken Sie auf den Abschnitt ,Fahrzeuge® im Profilmena (falls verfligbar)

Proﬁle ® View change history

< profile hub
Vehicles + Add a new vehicle

S, Personal information

'@ General

{;} Preferences

=) Payment cards “

[6] Travel documents _o_o_
(%) Loyalty & subseriptions

fiil Bank accounts No vehicles added
vehicles Add a vehicle to your account
S Delegation

D Mobile devices

_% Change my password

Die Sichtbarkeit des Abschnitts und die verfligbaren Aktionen hangen von den
Fahrzeugverwaltungseinstellungen ab, die fur das Unternehmen des Benutzers gelten
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AMEX GBT
Neues Fahrzeug hinzufiigen:
1. Klicken Sie auf die Neues Fahrzeug hinzufiigen Schaltflache

2. Wenn das Unternehmen des Benutzers Fahrzeugtypen verwendet, wahlen Sie zuerst den
Fahrzeugtyp aus (Auto, Motorrad, Moped oder Fahrrad)

Add a new vehicle X
o Select vehicle type > o
Select the type of vehicle you want to add:
Car Select

.@% Motorbike Select

@.‘% Moped Select

.gﬁb Bicycle Select

Close
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3. Geben Sie die erforderlichen Fahrzeuginformationen basierend auf der Unternehmenskonfiguration
ein (Spitzname, Kennzeichen, Marke, Modell, Zulassungsdetails, Kraftstofftyp, etc.)

Add a new vehicle X

»

@ Select vehicle type > o Add vehicle details

Car

* required fields
VEHICLE DETAILS

Vehicle ownership* v

Vehicle nickname *

This is how your vehicle will be listed in Neo and when submitting mileage claims.

Plate number*
Brand *

Model *

REGISTRATION DETAILS

Registration certificate *

Back Add vehicle

4. Laden Sie bei Bedarf ein Zulassungsbescheinigungsbild hoch (JPEG, PNG oder PDF, bis zu 3 MB)

Registration certificate *

Drag and drop file here

or

O'\ Browse files

Max file size: 3MB. Supported file types: jpg, _png and _pof

5. Click Fahrzeug hinzufiigen zum Speichern

This document contains unpublished, confidential, and proprietary information of American Express
Global Business Travel (Amex GBT). No disclosure or use of any portion of these materials may be
made without the express written consent of Amex GBT. © 2025 GBT Travel Services UK Limited.

P.66



Neo

Vorhandenes Fahrzeug bearbeiten:

1. Klicken Sie auf die Bearbeiten Schaltflache bei einem beliebigen Fahrzeug in der Liste

Vehicles

DEFAULT VEHICLE

My company car
Company car
H123YY

My nice bike
% Personal motorbike
AAASBEB

My personal car
Personal car
ZZ123YY

~+ Add a new vehicle

// Editvehicle

ﬁ Delete vehicle

2. Aktualisieren Sie die Fahrzeuginformationen nach Bedarf

Edit vehicle

Car

VEHICLE DETAILS

Vehicle ownership *
Company vehicle

Vehicle nickname *
My company car

This is how your vehicle will be listed in Neo and when submitting mileage claims

Plate number *

XX123YY

Brand*
ACME

Model *
Model A

REGISTRATION DETAILS

Registration certificate *

UK vehicle registration certificate.png

224 KB Replace file

* required fislds

>
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Neo

3. Wenn das Fahrzeug einen laufenden Ausgabenbericht hat, werden seine Details schreibgeschitzt,

bis die Ausgabe bezahlt oder abgelehnt wurde:

Edit vehicle

Car

VEHICLE DETAILS

Vehicle ownership
Personal vehicle

Vehicle nickname
My personal car
Plate number

AB987CD

ENGINE AND FUEL DETAILS

Fuel type
Gasoline

CO:= emissions (g/km)

100

Cancel

X

(1) Itis not possible to edit this vehicle at this time, as it is currently being used for at least one
expense report. Edit will be available again if the related reports are recalled or when they
have been processed. Find more information in the expense report list. View report list

This is how your vehicle will be listed in Neo and when submitting mileage claims.

Save changes

4. Click Anderungen speichern zum Anwenden von Aktualisierungen
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Standardfahrzeug verwalten:

1. Klicken Sie auf die Als Standard festlegen Schaltflache bei einem beliebigen Fahrzeug, um es als
primares Fahrzeug fir dieses Profil festzulegen

My personal car
(5 Personal car
ZZ123YY

<> Make default
/7 Editvehicle

@ Delete vehicle

2. Das Standardfahrzeug erscheint immer zuerst in der Fahrzeugliste und wird beim Eingeben von
Ausgaben automatisch vorgeschlagen
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Neo

Fahrzeug I6schen:

1. Klicken Sie auf die Loschen Schaltflache bei einem beliebigen Fahrzeug

My nice bike
% Personal motorbike
AAASBEB

My personal car
=) Personal car
ZZ123vY

€ * Make default
/7 Edit vehicle

lﬁl Delete vehicle

2. Wenn das Fahrzeug einen aktiven Ausgabenbericht hat, wird stattdessen eine Erklarung mit einem
Link zur Ausgabenberichtsliste angezeigt

Unable to delete

It is not possible to delete this vehicle as it is currently
being used for at least one ongoing expense report.
Deletion will be available again when the related reports
are recalled or processed. View the expense report list for
more details.

Close View report list

|

—I

3. Andernfalls wird ein Popup angezeigt, das eine Bestatigung der Léschung erfordert

Are you sure you want to delete this
vehicle?

Deleting this vehicle will remove it from your account, and
you will no longar be able to use it for future expense
reports.

Cancel Delete Vehicle
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Neo
GELTUNGSBEREICH

Diese Funktion ist fur alle Neo-Nutzer verfligbar, deren Unternehmen das Fahrzeugmanagement aktiviert
haben.

e Ob der Fahrzeugabschnitt sichtbar, schreibgeschitzt oder vollstandig bearbeitbar ist
e Which vehicle fields are visible and required (vehicle type, ownership, plate number, registration details,
fuel type, engine specifications, CO, emissions, etc.)

Zielgruppe:

e Einzelne Mitarbeiter, die ihre persdnlichen oder Firmenfahrzeuge fir die Kilometerverfolgung und
Ausgabenberichterstattung verwalten
e Organisatoren, die Fahrzeuginformationen flir andere Nutzer verwalten
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ANMERKUNG 1: Fahrzeuge mit aktiven Kilometergeldanspriichen in Spesenabrechnungen erscheinen in der
Fahrzeugliste mit einem entsprechenden Indikator “LAUFENDE SPESENABRECHNUNG” und kénnen erst
geldscht oder ihre Kerninformationen geandert werden, wenn diese Berichte verarbeitet oder abgelehnt
werden.

Pl’oﬁ Ie @ View change history

ﬂ Profile hub
Vehicles -+ Add a new vehicle

S Personal information

. C) Some vehicles can't be edited or deleted because they're used in ongoing expense reports. For details, see the expense report
&) General list. View expense report list

oy
407 Preferences
h DEFAULT VEHICLE

=1 Payment cards
My personal car

. & ONGOING EXPENSE REPORT (1
[G] Travel documents (= Personal car @®
AB9BTCD
(o . This vehicle is currently used in at least one on-
(37 Loyalty & subscriptions Y :
going expense report. Some actions may not
fiiT Bank accounts My bik be available until the corresponding expense
# E.y ll € reports have been processed. Find more infor-
icycle .
Vehicles mation in your Expense reports list.
S pelegation

D Mobile devices

o Change my password

HINWEIS 2: Um die Erstellung und Bearbeitung von Fahrzeugen durch Neo-Benutzer weiter zu
rationalisieren, wurden einige veraltete Felder, die keine nennenswerte Nutzung mehr erlebten oder nicht mit
Neo-Geschaftsprozessen verknlpft waren, aus der neuen Version entfernt:

e Versicherungsnummer

e Versicherungsgesellschaft

o Farbe

e CO2-Emissionen Fahrzeug Erstinbetriebnahme-Datumsbedingung
e Fahrzeugnutzungsdaten

Diese Felder wurden aus jeder verbleibenden Konfiguration, die sie noch enthalt, deaktiviert.
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[BENUTZERPROFIL] FAHRZEUGANDERUNGEN IM PROFILHISTORIE
NACHVERFOLGT

ZIELGRUPPE Reisender | Organisator

AKTIVIERUNG Automatisch

UBERSICHT

Neo zeichnet jetzt Anderungen der Fahrzeuginformationen im Anderungsverlauf der Neo-Benutzerprofile auf
und bietet so Einblick in Anderungsdetails und Datums-/Uhrzeitaufzeichnungen. Diese Verbesserung
gewahrleistet die Transparenz und Uberpriifbarkeit der Fahrzeugdaten im Rahmen der laufenden
Modernisierung des Profiimanagements durch Neo.

< Back to profile

Cha nge hiStOI’y Last updated on February 17, 2026 at 6:19 PM Europe, Paris

@ Not all profile data changes are covered by the current version. The scope will be extended in future releases.
Changes are kept for 1 year.

Update Changes

S Modified by yourself vehicle[a9b45006-fedf-4457-abc7- (@]
February 17, 2026 at 6:19 PM Europe, Paris ef82e48c6072].plate +7 OTHER FIELDS

N, Madified by yourself vehicle[8b55a96e-e01d-4101-c234- <
January 5, 2026 at 5:36 PM Eurcpe, Paris €9aa8a88858d].co2Emission

S Modified by yourself homePhoneNumber @

November 21, 2025 at 12:24 PM Europe, Paris

View all changes

GELTUNGSBEREICH

Fahrzeugdatenanderungen, die nach diesem Release in Neo vorgenommen werden, werden fiir ein Jahr
aufgezeichnet, einschlieBlich:

e Erstellung neuer Fahrzeugeintrage
e Aktualisierungen vorhandener Fahrzeuginformationen
e Loschung von Fahrzeugdatensatzen

Es gilt far

e Anderungen, die von Nutzern oder autorisierten Organisatoren direkt in der Neo-Profil-Ul vorgenommen
werden
e Uber die Neo-Profil-API synchronisierte Anderungen

AUSGESCHLOSSEN

Anderungen, die (iber dateibasierte Integrationen vorgenommen werden, werden derzeit nicht in der
Profilanderungshistorie erfasst.
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Neo

[BENUTZERPROFIL] AUTOMATISCHE ZEICHENBEREINIGUNG IN REISEDOKUMENT-
UND KUNDENKARTENNUMMERNFELDERN

ZIELGRUPPE Reisender

AKTIVIERUNG Automatisch

UBERSICHT

Neo entfernt jetzt automatisch nicht-alphanumerische Zeichen (wie Bindestriche und Leerzeichen) aus den
Feldern fur Reisedokumente und Treuekartennummern, wenn Benutzer zum nachsten Feld wechseln.
Dadurch werden Validierungsfehler vermieden und die Dateneingabe vereinfacht, da Benutzer haufig Zahlen
aus externen Quellen kopieren und einfligen, in denen Formatierungszeichen vorhanden sein kdnnen.
Darlber hinaus werden Kleinbuchstaben automatisch grol3geschrieben, um die Lesbarkeit zu verbessern.

KONFIGURATION

Eine Hilfenachricht erscheint nun auf betroffenen Zahlenfeldern: ,Bitte verwenden Sie nur Buchstaben und
Zahlen (A-Z, 0-9). Das System entfernt automatisch ungiiltige Zeichen und Leerzeichen vor dem Speichern.’

Passport number *

Please use letters and numbers (A-Z, 0-9) only. The system will automatically remove invalid

e
characters and spaces before saving.

GELTUNGSBEREICH
Diese Funktion gilt fur die folgenden Zahlenfelder in Benutzerprofilen:
Abschnitt Loyalitat und Abonnements:

e Kartennummer (in Karten-Erstellungs- und Bearbeitungs-Popups)

Abschnitt Reisedokumente:

e Reisepassnummer

e Visumnummer

o Bekannte Reisendennummer
e Abhilfenummer

e Fulhrerscheinnummer

o Nationale Ausweisnummer

AURERHALB DES GELTUNGSBEREICHS

Diese Funktion gilt nicht fir andere Profilfelder oder Zahlenfelder auRerhalb von Reisedokumenten und
Kundenkartenverwaltung.
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Neo

[BENUTZERPROFIL] DIREKTE DEEPLINKS ZU BESTIMMTEN PROFILBEREICHEN

AKTIVIERUNG Automatisch

ZIELGRUPPE Neo Admin

UBERSICHT

Neo unterstltzt nun direkte Deeplinks zu bestimmten Benutzerprofilbereichen. Diese Verbesserung
ermdglicht externen Anwendungen, die Gber SSO mit Neo verbunden sind, Nutzer direkt zu einem
bestimmten Profilbereich zu leiten.

KONFIGURATION
Neo-Server erkennen nun Profilabschnitts-IDs bei der Interpretation des Standard-SAML-RelayState-
Parameters. Deeplinks werden im folgenden Format erstellt:

o RelayState={mode}.userProfile.{sectionld} — leitet Nutzer direkt zum entsprechenden
Benutzerprofilabschnitt, z.B. RelayState=home.userProfile.LoyaltyCards leitet Nutzer zum Loyalitét
& Abonnements Abschnitt

o RelayState={mode}.userProfile — (ohne Abschnitts-ID) leitet Nutzer weiterhin zum Profilhub
Abschnitt

Der RelayState-Parameter kann als Parameter an die Anmeldeseiten-URL oder innerhalb von SSO-
Verbindungen Ubergeben werden.

Die vollstandige Liste der unterstiitzten Deeplinks fir Neo ist in der Neo SAML SSO Integration Anleitung auf
Anfrage dokumentiert.

GELTUNGSBEREICH

Diese Funktion aktualisiert die Funktionsweise von RelayState fir Neo, um Benutzerprofilabschnitts-IDs zu
akzeptieren und direkte Navigation zu bestimmten Profilabschnitten zu ermdglichen.

AURERHALB DES GELTUNGSBEREICHS

Deeplinks zu bestimmten Workflows oder Aktionen (wie das direkte Auslosen der Kundenkartenerstellung)
sind in diesem Release nicht enthalten.
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Neo

[ADMIN SUITE] AUSWAHL-STEUERUNG FUR MOBILE APP JETZT IN NEO ADMIN
SUITE VERFUGBAR

ZIELGRUPPE Neo Admin
AKTIVIERUNG Yes — Manual activation required
ADMIN SUITE Unternehmenseinrichtung | Mobilitat

Diese Funktion wurde in Neo 26.1 SP2 bereitgestelit

UBERSICHT

Amex GBT hat ein neues Verwaltungsfeld hinzugefligt, um anzugeben, welche mobile Anwendung die
Organisation fur das Reise- und/oder Kostenmanagement verwenden wird.

Das neue Feld “Mobile App” ermdglicht Administratoren die Auswahl zwischen der Neo Mobile App oder der
Amex GBT Mobile App.

Wenn die Einstellung auf ,Neo Mobile* (Standard) eingestellt ist, verwenden Benutzer die Neo Mobile-App
wie gewohnt weiter.

Wenn diese Option auf ,Amex GBT Mobile“ eingestellt ist, erhalten Benutzer, die die Neo Mobile-App
offnen, eine Popup-Nachricht mit der Aufforderung, die Amex GBT Mobile-App zu 6ffnen oder
herunterzuladen.
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GBT Mobile-App bereits auf dem Mobilgerat vorhanden

We have moved!

Neo mobile app is now the Amex GBT
Mobile app

This document contains unpublished, confidential, and proprietary information of American Express
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GBT Mobile-App nicht auf dem Mobilgerat vorhanden

We have moved!

MNeo mobilz app is now the Amex GBT
Mobile app

Download

Diese optimierte Konfiguration bietet konsistenten mobilen Zugang in der gesamten Organisation und
beseitigt Verwirrung dartiber, welche Anwendung Mitarbeiter verwenden sollen.
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KONFIGURATION
1. Melden Sie sich bei der Neo Admin Suite an
2. Navigieren Sie zu Unternehmenseinrichtung
3. Wahlen Sie Mobility
4. Suchen Sie das Mobile App Feld
5. Wahlen Sie die entsprechende mobile Anwendung:
o Neo Mobile (Standardeinstellung)

o GBT Mobile

[J Ul'Customization
> [ SAMLSsO General Settings

D Mobility Activate Mobility for the company

D Documentation Neo Mobile v

""" Neo Mobile
(™ Account Security GBT Mobile access to Neo Mobile ™
B Data Retention [¥TDisplay mobility tile on home page for the com,

M pe fine .

6. Speichern Sie Ihre Auswahl

GELTUNGSBEREICH

Diese Funktion gilt fur Kunden, deren Amex GBT/KDS-Kontoteam (Account Managers/Client Growth
Managers (CGMs)) die Berechtigung fir die Amex GBT Mobile-App festgestellt hat (der Kunde steht fur die
Datenverarbeitung bei KDS und ist auch ein GBT-Kunde, seine Neo-Profile sind vollstandig mit Connect
Profile synchronisiert usw.). Nur autorisierte Neo-Administratoren sollten dieses Feld andern, um die richtige
Konfiguration flr berechtigte Clients aufrechtzuerhalten.

AURERHALB DES GELTUNGSBEREICHS

Diese Funktion umfasst keine automatische Bereitstellung, Benutzerbenachrichtigungen oder
Installationsunterstiitzung.
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Neo

NEO PRODUKTAKTUALISIERUNG: NEO 26.1 SP1

[NEO] VERBESSERTE BENUTZERSUCHFUNKTIONEN FUR ORGANISATOREN

ZIELGRUPPE Arranger

AKTIVIERUNG Nein

UBERSICHT

Reisearrangeure, die Buchungen oder Ausgaben im Auftrag anderer Reisender verwalten, kdnnen nun
effizienter nach ihren arrangierten Benutzern suchen. Bisher konnten Arrangeure nur nach Nachnamen
suchen, was fur grof3e Organisationen, in denen Dutzende oder sogar Hunderte von Mitarbeitern denselben
Namen tragen kdnnten, erhebliche Herausforderungen mit sich brachte.

Die Suchfunktionalitat wurde erweitert, um mehrere Suchkriterien zu umfassen: E-Mail-Adresse, Vorname,
Nachname und Mitarbeiternummer.

ARRANGER

HOME TRAVEL MORE...

@ L\ :.{ John Smith %
1 @® Working for yourself

“— Manage user

john.doe@acme.com X a
Create expe

report Q 1 Other Result
No pending expel
a John Doe /

john.doe@acme.com

EXPENSE

Profile

Pending exp

&p Create guest profile

TR e

KONFIGURATION

Es ist keine Konfiguration erforderlich. Diese Erweiterung steht automatisch allen Benutzern mit
Arrangeurrechten zur Verfugung.
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GELTUNGSBEREICH

Diese Verbesserung gilt fir das Suchfeld in der oberen Symbolleiste von Neo und ist fur jeden Nutzer mit
Organisatorrechten verfligbar.

Es kénnen bis zu drei Suchbegriffe angegeben werden, die durch Leerzeichen getrennt sind (z. B. “Patrick
Martin” als Sucheingabe entspricht Reisenden mit “Patrick” als Vornamen und “Martin” als Nachnamen, aber
auch Reisenden mit “Martin” als Vornamen und “Patrick” als Nachnamen).

AURERHALB DES GELTUNGSBEREICHS

Der Legacy-Organisierte Reisende Bildschirm (zuganglich tber die Von lhnen verwaltete Nutzer Kachel
auf der Neo-Startseite) wird diese Verbesserung in einem zukinftigen Update erhalten
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NEO PRODUKTAKTUALISIERUNG: NEO 26.1 SP2

[PLATTFORM] VERBESSERTE DATENSCHUTZERKLARUNGSANZEIGE IN DER
DESKTOP- UND MOBILANWENDUNG

ZIELGRUPPE Traveler | Arranger | Travel Manager | Neo Admin | Accountant |
Approver | Expense Manager

AKTIVIERUNG Nein

BESTATIGUNG DURCH REISEBURO Nein

UBERSICHT

Nach der Bereitstellung der Benutzerzustimmungs-Datenschutzfunktion in Neo 26.1 wurde festgestellt, dass
Datenschutzerklarungen in der Neo Mobile-App nicht korrekt angezeigt wurden.

Um dieses Problem zu I6sen, hat Neo die Darstellung von Datenschutzerklarungen auf Desktop- und
Mobilplattformen verbessert. Das System unterscheidet nun zwischen zwei Arten von
Datenschutzerklarungen.

KONFIGURATION: Keine Konfiguration erforderlich. Diese Erweiterung ist automatisch fir alle Neo-Benutzer
verfugbar.

GELTUNGSBEREICH

Nur fir Nicht-GBT-Kunden

Desktop-Nutzer, die Uber Webbrowser auf Neo zugreifen

Neo Mobile-Anwendungsnutzer

Reisende, die Datenschutzerklarungen bei der Erstanmeldung oder Uiber Footer-Links Uberprifen
massen.

Kunden, bei denen Neo als Datenverantwortlicher fungiert.

AURERHALB DES GELTUNGSBEREICHS

Keine Auswirkungen fir GBT-Kunden

e Anderungen am tats&chlichen Inhalt der Datenschutzerklarungen

e Anderungen daran, wann Datenschutzzustimmungs-Popups ausgeldst werden.

e Aktualisierungen des Anzeigeformats fliir Datenschutzerklarungen von GBT oder anderen TMC (wird wie
zuvor weiterhin in einem neuen Browser-Tab gedffnet).
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Neo

[ORGANISATOR] HILFENACHRICHT ZUR FUHRUNG VON ORGANISATOREN BEI
NEUEN BENUTZERSUCHFUNKTIONEN

MADE FOR...? Arranger
ACTIVATION REQUIRED? Nein

VALIDIERUNG DURCH AGENTUR ENEYR
ERFORDERLICH

UBERSICHT

Arrangeure, die Reisebuchungen und Ausgaben fiir andere Mitarbeiter verwalten, haben jetzt Zugriff auf
hilfreiche Anleitungen direkt im Benutzersuchfeld, das in der oberen Navigations-Symbolleiste von Neo
verflugbar ist. Diese Verbesserung baut auf den erweiterten Suchfunktionen von Neo 26.1 SP1 auf, indem sie
klare Anweisungen zur effektiveren Nutzung dieser neuen Suchfunktionen bietet. Die Leitnachricht unter dem
Suchfeld hilft Arrangeuren, schnell und genau die richtigen Reisenden und Profile zu finden.

< Manage user

Search by email address or employee number for

faster results. Use quotes (") around compound given

names or surnames (for ehmple "Mary Jane" or "Van
der Berg").

F o

GELTUNGSBEREICH

Diese Funktion gilt fur alle Nutzer mit Organisatorrechten, die Reisebuchungen und/oder Ausgaben fir andere
Mitarbeiter oder Gastprofile verwalten.

Zur Erinnerung: Die seit Neo 26.1 SP1 verfiigbaren erweiterten Suchfunktionen umfassen:

Suche nach E-Mail-Adresse, Vorname, Nachname und Mitarbeiternummer.

Suche nach bis zu drei Suchbegriffen gleichzeitig, getrennt durch Leerzeichen.

e Verwendung von Anfiihrungszeichen um Suchbegriffe, die Leerzeichen enthalten, was sehr hilfreich ist,
wenn nach Personen gesucht wird, die einen zusammengesetzten Vor- oder Nachnamen haben (z. B.
[“Van der Berg”] sucht nach Personen mit genau diesem Nachnamen, wahrend [Van der Berg] keine
aussagekraftigen Ergebnisse liefert, da es getrennt nach “Van”, “der” und “Berg” sucht).

e Beider Suche wird nicht auf GroR- und Kleinschreibung geachtet und Akzente (wie ‘€', 'A', '’ oder '¢') auf
Buchstaben werden ignoriert.

e Fir jeden bereitgestellten Suchbegriff werden Ubereinstimmungen mit einer Startmethode vorgenommen

([John “De Lion”] wiirde sowohl mit Jonathan de Lion als auch mit John De Lioncourt tibereinstimmen).

AURERHALB DES GELTUNGSBEREICHS

Diese Funktion andert nichts an der zugrunde liegenden Suchfunktion oder dem zugrunde liegenden
Suchalgorithmus —sie bietet lediglich eine Anleitung.
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Neo

[GBT] ENTFERNUNG BENUTZERDEFINIERTER FELDER FUR DIE
DATENSCHUTZERKLARUNGSZUSTIMMUNG IN BENUTZERPROFILEN

ZIELGRUPPE GBT
AKTIVIERUNG Automatisch
BESTATIGUNG DURCH REISEBURO Automatisch

UBERSICHT

Nach der Veréffentlichung der Datenschutzerklarung in Neo 26.1 nach der Anmeldung bei Neo haben wir
festgestellt, dass die meisten GBT-Clients ihre Datenschutzerklarung bereits Uiber ein spezielles
Datenschutzerklarungsfeld in ihrem Benutzerprofil einholen —was wahrend des Checkout-Vorgangs
erforderlich war, sofern es nicht zuvor abgeschlossen wurde.

Um diese Duplizierung zu beseitigen, implementierten wir eine automatisierte Bereinigung, die das Legacy-
Datenschutzzustimmungsfeld von verschiedenen Bildschirmen entfernt.

Benutzerprofilbildschirme (Allgemein- und Praferenzen-Abschnitte)
Buchungsinformationsibersicht-Bildschirm

Reisender-Bildschirm
Offline-Anforderungsuberprifungs-Bildschirm
Ausgabenberichtsiiberpriifungs-Bildschirm

Mit dieser Anderung werden Benutzer nur einmal —wahrend des Anmeldevorgangs— aufgefordert, ihre
Datenschutzeinwilligung zu erteilen, anstatt in ihrem Profil oder wahrend der Buchungsablaufe auf redundante
Einwilligungsanfragen zu stof3en.

GELTUNGSBEREICH

Diese Verbesserung gilt fur alle Neo-Instanzen, bei denen Unternehmen die oben genannten
Konfigurationskriterien erflllen.

AUBRERHALB DES GELTUNGSBEREICHS

Die Datenschutzzustimmungsfelder selbst verbleiben in der Admin Suite-Feldliste und wurden nicht dauerhaft
geldscht
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