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NEO TRAVEL 
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[TRANSPORT] AMÉLIORATIONS DE L’EXPÉRIENCE D’AFFICHAGE TARIFAIRE 

CONÇU POUR ? Voyageur | Chargé de voyage 

ACTIVATION REQUISE ?  Non 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

Pour aider les utilisateurs à mieux comprendre le fonctionnement de la sélection des tarifs dans Neo, un 
nouveau message a été introduit sur la page de résultats du transport. Cette amélioration vise à renforcer la 
confiance des utilisateurs en expliquant clairement comment accéder à des options tarifaires supplémentaires 
au-delà de celle initialement affichée. 
 
Un nouveau message intitulé Voulez-vous un tarif différent ? est maintenant affiché sur la première carte de 
transport.

 
 

Les utilisateurs pourront fermer le message en cliquant sur le X dans le coin supérieur droit, ce qui 
empêchera sa réapparition dans les sessions actuelles et futures, y compris lors de la partie retour des 
recherches aller-retour. 
 
Cette amélioration est la première étape d’une initiative plus large visant à améliorer l’expérience d’affichage 
et de sélection des tarifs dans Neo. Plus à venir dans les prochaines versions de Neo.  
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[RAIL] DEUTSCHE BAHN FARE NOTES 

CONÇU POUR ? Voyageur | Chargé de voyage | Responsable de voyage 

ACTIVATION REQUISE ?  Non 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

Les utilisateurs de Neo peuvent désormais accéder à des informations tarifaires détaillées depuis la Deutsche 
Bahn directement sur la plateforme. Auparavant, cette information n’était pas disponible via l’outil de 
réservation de Neo. Les utilisateurs verront désormais des liens vers les pages de détails tarifaires de la 
Deutsche Bahn en fonction de leur préférence linguistique, ce qui facilite la compréhension des options 
tarifaires sans quitter Neo. 

Comment cela fonctionne 

Lors de la réservation d’un voyage en train, les utilisateurs verront des liens vers les pages d’information sur 
les tarifs commerciaux de Deutsche Bahn. Le lien affiché dépend du réglage de la langue de l’utilisateur : 

• Allemand (DE) : Lien vers la page des tarifs professionnels de Deutsche Bahn en allemand 
• Anglais (FR) : Lien vers la page des tarifs d’affaires de Deutsche Bahn en anglais 
• Autres langues : la page de tarifs en allemand est affichée par défaut 
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PÉRIMÈTRE 

Cette fonctionnalité est spécifiquement pour le lien direct Deutsche Bahne. 
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[SNCF] LANCEMENT DES OFFRES POUR ‘OPTIMUM’ ET ‘OPTIMUM PLUS’ 

CONÇU POUR ? Voyageur | Chargé de voyage | Responsable de voyage 

ACTIVATION REQUISE ?  Non 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

SNCF a introduit deux nouvelles offres en première classe pour TGV INOUI : OPTIMUM et OPTIMUM PLUS, 
disponibles à partir du 8 janvier 2026. Ces offres visent à offrir une expérience de premier ordre aux 
voyageurs d’affaires. 

Dans le cadre de ce changement, Business Première ne sera plus disponible à la vente à partir du 
19 décembre 2025. 

 

 

 

  

Les deux offres OPTIMUM et OPTIMUM PLUS sont à prix fixe, entièrement flexibles.  

La tarification reste la même que les voyageurs réservent le jour du départ ou plusieurs semaines à 
l’avance. 
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Résumé des nouvelles offres OPTIMUM et OPTIMUM PLUS 

 
 
 

• Offre OPTIMUM maintenant disponible dans l’affichage des tarifs Neo 
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• Espaces de sièges dédiés pour OPTIMUM 
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• Les services OPTIMUM sont répertoriés dans la section Détails du tarif du panier. 
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[TRANSPORT] BAGAGES À MAIN DANS NEO 

CONÇU POUR ? Voyageur | Chargé de voyage  

ACTIVATION REQUISE ?  Non 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

Les voyageurs et les réservataires ont besoin d’informations claires sur les bagages de cabine lorsqu’ils 
planifient un voyage. Savoir si un tarif comprend les bagages de cabine ainsi que toute limite associée les 
aide à comparer les options et à éviter des frais imprévus à l’aéroport. 

Améliorations Clés 

Les utilisateurs de Neo pourront désormais voir les détails des bagages à main directement sur la page 
d’affichage du tarif, juste en dessous des informations sur les bagages enregistrés. Lorsqu’ils sont fournis par 
le fournisseur, les utilisateurs verront : 

• Si les bagages de cabine sont inclus dans le tarif 
• Le nombre de bagages à main autorisés 
• Le poids maximum autorisé pour chaque sac (affiché par sac lorsque plus d’un est inclus) 
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