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VERBESSERTE PASSWORTSICHERHEIT – MINDESTLÄNGE AUF 12 ZEICHEN 
FESTGELEGT 

ZIELGRUPPE Reisende | Neo Admin  

AKTIVIERUNG  Automatisch 

BESTÄTIGUNG DURCH REISEBÜRO Automatisch 

ÜBERSICHT 

Gemäß Neos Engagement zum Schutz von Benutzerkonten und zur Aufrechterhaltung hoher 
Sicherheitsstandards wurde eine neue Mindestlänge für Passwörter von 12 Zeichen eingeführt. 
Bestehende Benutzer mit Passwörtern, die kürzer als 12 Zeichen sind, werden bei ihrer nächsten Anmeldung 
aufgefordert, ein neues Passwort zu erstellen.  

GELTUNGSBEREICH 

Zielgruppe: Neo-Benutzer, die sich direkt mit Benutzername und Passwort auf der Neo-Plattform anmelden. 

AUßERHALB DES GELTUNGSBEREICHS 

 Benutzer, die über Single Sign-On auf Neo zugreifen, sind nicht betroffen. 

 Unternehmen, die bereits eine Mindestpasswortlänge von 12 oder mehr Zeichen für Neo nutzen, erleben 
keine Änderungen. 

 Bestehende Neo-Passwörter, die die Anforderung von 12 Zeichen bereits erfüllen oder überschreiten, 
bleiben gültig. 
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VORANKÜNDIGUNG 

[TRANSPORT] VERBESSERUNGEN DES FAHRPREISANZEIGEERLEBNISSES 

ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter  

AKTIVIERUNG  Automatisch 

BESTÄTIGUNG DURCH REISEBÜRO Automatisch 

ÜBERSICHT 

Neo wird erhebliche Verbesserungen einführen, um das Durchsuchen von Fahrpreisen intuitiver, zugänglicher 
und benutzerfreundlicher zu gestalten. Der Schwerpunkt dieser Verbesserungen liegt auf der Vereinfachung 
des Tarifvergleichs, der Verbesserung der visuellen Klarheit und der Schaffung einer konsistenteren 
Benutzeroberfläche in der gesamten Anwendung. 

Wichtige Verbesserungen 
 
1. Tarifanzeige-Schalter für Hin- und Rückflüge  

Um den Tarifvergleich einfacher und intuitiver zu gestalten, wird die bisherige tab-basierte Ansicht durch eine 
neue Umschaltfunktion mit der Bezeichnung „Andere Tarifkombinationen anzeigen“ ersetzt. 

Benutzer können jetzt mit einem einzigen Schalter nahtlos zwischen der Anzeige nur symmetrischer Hin- und 
Rückfahrpreise oder aller Tarifkombinationen (symmetrisch + asymmetrisch) wechseln. Dieses Update wird 
durch das Hinzufügen neuer Fahrkartenüberschriften mit Beinkennungen (“Abfahrt” / “Rückfahrt”) für eine 
verbesserte visuelle Klarheit unterstützt. 

 

 

  

 
Symmetrische Hin- und Rückfahrpreise = Kabine und Tarifdetails sind identisch 

Asymmetrische Hin- und Rückfahrpreise = Kabine und Tarifdetails können variieren 
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VORHER 

 

NACHHER 
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2. Inline-Tariffilter 

Tariffilter werden auf der Neo Fare Display (NFD)-Seite von einem Modal- in ein Inline-Format verschoben, 
wodurch sie sichtbarer und einfacher zu interagieren sind. 

Diese Änderung verbessert die Auffindbarkeit und passt sich dem Filterverhalten anderer Neo-Module an, 
beispielsweise der Seite mit den Transportergebnissen. 

VORHER 

 

NACHHER 
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3. Verbesserte Transparenz im Tarifauswahlprozess 

Um Benutzern zu helfen, besser zu verstehen, wie die Tarifauswahl in Neo funktioniert, wird auf der Seite mit 
den Transportergebnissen eine neue Nachricht eingeführt. Ziel dieser Verbesserung ist es, das Vertrauen der 
Benutzer zu stärken, indem klar erklärt wird, wie auf zusätzliche Tarifoptionen zugegriffen werden kann, die 
über die ursprünglich angezeigte hinausgehen. 

Eine neue Nachricht mit dem Titel „Möchten Sie einen anderen Tarif?“ Wird nun auf der ersten Transportkarte 
angezeigt und zielt auf die Kabinenklasseninformationen ab.

 

Benutzer können die Nachricht schließen, indem sie auf das X in der oberen rechten Ecke klicken. Dadurch 
wird verhindert, dass sie in aktuellen und zukünftigen Sitzungen erneut angezeigt wird, auch auf der 
Rückrunde von Hin- und Rücksuchen.  
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4. Alte Änderungstarif-/Klassenflussentfernung 

Der Wechseltarif-/Klassenfluss wird entfernt für: 

• Einwegsuchen 
• Hin- und Rückflüge 
• Austauschströme 

Der folgende Bildschirm wird vollständig durch die Neo Fare Display-Seite ersetzt. Dies bietet ein moderneres 
und einheitlicheres Fahrpreisauswahlerlebnis. 

 

Diese Aktualisierungen werden die Fahrpreiserkundung rationalisieren und eine bessere 
Entscheidungsfindung für Reisende unterstützen. Sie markieren die erste Phase einer umfassenderen 
Initiative zur Verbesserung des Fahrpreisanzeige- und -auswahlerlebnisses in Neo.  
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26.1 [CHECKOUT] ERFASSEN SIE GRÜNDE, WARUM SIE KEIN HOTEL FÜR 
ÜBERNACHTUNGSREISEN BUCHEN 

ZIELGRUPPE Reisender | Buchhalter | Neo-Administrator | GBT 

AKTIVIERUNG Ja - von NTG Admin 

ADMIN-SUITE-KNOTEN 
Travel | Neo: Other options 
Travel | Neo: Other options |Hotel not booked justification 

BESTÄTIGUNG DURCH REISEBÜRO Ja 

ÜBERSICHT 

Um das Benutzererlebnis beim Bezahlvorgang zu verbessern, wurde beschlossen, ein neues Popup 
hinzuzufügen, wenn Reisende übernachten und kein Hotel ausgewählt haben. Bisher erschien in der 
Buchungsinformationsbewertung für alle Buchungen ein allgemeines Feld „Kein Hotelgrund“, unabhängig 
davon, ob ein Hotel ausgewählt wurde. Dies sorgte für Verwirrung und lieferte wenig aussagekräftige 
Informationen. 

Unsere neue Lösung bietet ein kontextbezogenes Popup mit benutzerfreundlicher Grundauswahl, das 
Reisemanagern klarere Einblicke bietet, indem es Kunden hilft zu verstehen, warum Reisende bei 
Übernachtungen möglicherweise keine Unterkunft auswählen. Dieser Ansatz gewährleistet ein 
reibungsloseres Buchungserlebnis und stellt den Kunden gleichzeitig wertvolle Daten zur Verfügung. 

VORHER 
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 NACHHER 

In der Admin Suite wurde eine neue Einstellung erstellt, um dieses neue Popup zu aktivieren und Gründe für 
die Nichtbuchung eines Hotels hinzuzufügen. Das Popup wird angezeigt, wenn ALLE diese Bedingungen 
erfüllt sind: 

• Die Reise beinhaltet eine Übernachtung 
• Es wurde kein Hotel ausgewählt 
• „Hotelerweiterung vor der Buchung vorschlagen“ ist aktiviert 
• Die NEUE Einstellung "Grund Hotel nicht gebucht" ist aktiviert 
• Wenn der Benutzer auf "Nein, danke" klickt, nachdem er dieses Popup gesehen hat 

Wenn es ausgelöst wird, können Benutzer einen Grund für die Nichtbuchung eines Hotels auswählen oder 
das Popup bei Bedarf schließen.  
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GELTUNGSBEREICH 

• Zielgruppe: Reisende, die Übernachtungsreisen buchen 
• Anwendbare Plattformen: Neo-Buchungstool, Admin Suite 

AUßERHALB DES GELTUNGSBEREICHS 

• Gilt nicht für Buchungen ohne Übernachtungen 
• Nicht für alle Buchungen obligatorisch  
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[NEO-E-MAILS] VERSTÄRKTE E-MAIL-SICHERHEIT UND STANDARDISIERTE 
ABSENDERADRESSEN 

ZIELGRUPPE Reisende | Admin Neo 

AKTIVIERUNG Automatisch 

BESTÄTIGUNG DURCH REISEBÜRO Automatisch 
 

 

ÜBERSICHT 

Um die E-Mail-Sicherheit zu erhöhen und die Zustellbarkeit zu verbessern, erlaubt Neo nicht mehr, E-Mail-
Nachrichten mit einer benutzerdefinierten “E-Mail-Absender-”Adresse zu senden. Diese Änderung verhindert, 
dass Neo-generierte E-Mails von Empfängerservern blockiert oder als Spam markiert werden. 

Ab der Version 26.1 werden alle Neo-E-Mail-Nachrichten von Neo.DoNotReply@kds.com gesendet. 

Alle vorhandenen benutzerdefinierten E-Mail-Absenderadressen werden automatisch entfernt. 

• Für Kunden, die bereits einen benutzerdefinierten Namen in das Feld “E-Mail von” einfügen, erfolgt keine 
Änderung. 

• Für Clients ohne Anpassung gelten die folgenden Standardwerte: 

– Amex GBT-Kunden: Neo Amex GBT 
– KDS-Kunden: Neo 

Der Anzeigename im Feld „E-Mail von“ kann weiterhin angepasst werden, um den Empfängern die 
Identifizierung der Kommunikationsquelle zu erleichtern: 

 

 
Dieses Update gilt für alle AmEx GBT - und Neo-Kunden 
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Dieses Update ermöglicht es Neo-E-Mail-Nachrichten, SPF-, DKIM- und DMARC-Sicherheitsprüfungen, die 
von Client-E-Mail-Servern durchgeführt werden, einfacher zu bestehen.  
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[AUSGABEN] AKTUALISIERT IN NEO-BARVORSCHUSSDATEIEN DIE ADRESSE DES 
BEGÜNSTIGTEN 

ZIELGRUPPE Reisende | Admin Neo 

AKTIVIERUNG Automatisch 

BESTÄTIGUNG DURCH REISEBÜRO Automatisch 
 

 

 

ÜBERSICHT 

Die neue ISO 20022-Verordnung schreibt vor, dass alle SEPA-Banküberweisungszahlungsdateien die 
strukturierte Postanschrift des Begünstigten enthalten müssen. Zahlungsdateien ohne diese Informationen 
können zu einer Ablehnung oder Verzögerung der Zahlung an den Begünstigten führen. 

Als Reaktion auf diese Aktualisierung der Vorschriften hat Neo bereits Aktualisierungen an den 
Spesenabrechnungen vorgenommen. Dasselbe wird nun auch für Barvorschüsse (sowohl CSV als auch 
XML) geschehen, um die Hinzufügung der Empfängeradresse für Kunden zu ermöglichen, die SEPA-
Zahlungen für die Erstattungsmethode von Banküberweisungen verwenden. 

Barvorschuss CSV 

• Die neue CSV-Datei für den Barvorschussexport enthält 7 zusätzliche Spalten am Ende der Datei 
• Die neuen Spalten beginnen bei Excel-Spaltennummer 60 (BN) bis 66 (BH) 
• Diese neuen Spalten enthalten die Postanschrift des Begünstigten, die der Benutzer in seinem Neo-Profil 

angibt. 

Barvorschuss XML 

Eine neue Struktur <BeneficiaryAddress> wird eingeführt und wird zu einem "Container" - Knoten, der alle 
Elemente der Adresse des Begünstigten enthält, die für die Barvorschusslinie gelten 

 

 

 

 

  

 
Dies ist eine Vorankündigung bezüglich bevorstehender Änderungen an den Neo Cash Advance Export Files, 
die in Neo Version 26.1 bereitgestellt werden. 

 
Barvorschüsse enthalten, die Banküberweisungen als Erstattungsmethode verwenden und wenn 
die SEPA-Überweisungseinstellung unter Ausgaben | Erstattungseinstellungen | Barvorschuss 
aktiviert ist. 

 
Bitte kontaktieren Sie bei Bedarf Ihren Neo-Kontakt für weitere Informationen. 
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•  

 

 

 

 

  

NEO TRAVEL 
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[TRANSPORT] VERBESSERUNG DES FAHRPREISANZEIGEERLEBNISSES 
WÄHREND DES AUSTAUSCHS 

ZIELGRUPPE Reisende | Reisacharbeiter 

AKTIVIERUNG Automatisch 

BESTÄTIGUNG DURCH REISEBÜRO Automatisch 

ÜBERSICHT 

Um das Fahrpreisauswahlerlebnis beim Fahrkartenwechsel zu modernisieren und intuitiver und zugänglicher 
zu gestalten, ist die Neo Fare Display (NFD)-Seite jetzt in den Umtauschablauf integriert. Diese Verbesserung 
bietet Benutzern eine konsolidierte und intuitive Benutzeroberfläche zum Anzeigen und Auswählen 
alternativer Tarife. 

Die NFD-Seite im Austauschkontext behält das gleiche Design wie bei der ersten Suche bei, mit den 
folgenden Ergänzungen: 

• Preisdifferenzanzeige: Zeigt die Tarifdifferenz zwischen dem ursprünglichen und dem neuen Tarif an. 
• Visuelle Indikatoren: 

– Grüner Abwärtspfeil für günstigere Tarife 

– Roter Aufwärtspfeil für teurere Tarife 

– Graues Gleichheitssymbol für unveränderten Fahrpreis 
 

 VOHRER  
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 NACHHER 

 

GELTUNGSBEREICH 

Diese Funktion gilt sowohl für Luft- als auch für Schienenlösungen, wenn ein Umtausch möglich ist. 
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[CANCELATION] ENHANCED TICKET CANCELATION MESSAGING FOR CHECKED-IN 
TRIPS WHEN CANCELATION FAILS 

ZIELGRUPPE Reisende | Reisacharbeiter 

AKTIVIERUNG Automatisch 

BESTÄTIGUNG DURCH REISEBÜRO Automatisch 

ÜBERSICHT  

Das Benutzererlebnis wurde verbessert, wenn versucht wird, ein Ticket nach dem Check-in zu stornieren. 
Anstelle eines stillen Stornierungsfehlers erhalten Kunden nun eine klare, informative Popup-Nachricht, in der 
erklärt wird, warum die Stornierung nicht bearbeitet werden kann. 

Wenn ein Reisender bereits online bei der Fluggesellschaft oder am Flughafen eingecheckt hat und dann 
versucht, seine Reise in Neo abzusagen, liefert das System eine transparente Erklärung, warum die 
Stornierung nicht möglich ist. Diese Funktion hilft Reisenden, die spezifischen Einschränkungen der 
Ticketstornierung nach dem Check-in zu verstehen und reduziert Verwirrung und Frustration bei der Änderung 
von Reiseplänen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Konfigurationsanweisungen: 

• Keine zusätzliche Konfiguration erforderlich 
• F unktion wird automatisch für alle Benutzer des Neo-Buchungstools aktiviert 
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GELTUNGSBEREICH 

• Target Audience: All Neo booking tool users 
• Applies to travel tickets checked in online with the airline or at the airport 

AUßERHALB DES GELTUNGSBEREICHS 

• Does not modify existing check-in or cancelation policies 
• Cannot override system restrictions on canceling checked-in tickets  
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INTERNER INTERNER [TRANSPORT] VEREINFACHUNG VERALTETER ZAHLUNGS- UND 
LIEFEROPTIONEN 

ZIELGRUPPE Reisende | Reisacharbeiter | Admin Neo 

AKTIVIERUNG Automatisch 

BESTÄTIGUNG DURCH REISEBÜRO Automatisch 

ÜBERSICHT 

Im Rahmen der laufenden Plattformoptimierung vereinfacht Neo die Transportbuchung, indem veraltete 
Zahlungsmethoden und Liefereinstellungen entfernt werden. Dieses Update trägt dazu bei, eine reibungslosere 
Migration des Transport-Checkout-Prozesses zu gewährleisten und potenzielle technische Komplikationen bei 
Systemaktualisierungen zu reduzieren.  

Der Delivery-Knoten wird aus der Admin Suite entfernt:  
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Und die folgenden Zahlungsmethoden werden aus der Admin Suite und der Neo-Benutzeroberfläche 
entfernt: 
• Bargeld 
• Überprüfen 
• Abonnementkarte 
• Zahlung am Bahnhof 
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GELTUNGSBEREICH 

• Alle Instanzen/Kunden 
– Neo Admin Suite 
– Neo UI 

• Admin Suite: 

– Travel | Fulfillment | Payment | Transport Payment 

– Travel | Fulfillment | Payment | Specific Transport Payment 

– Travel | Fulfillment | Delivery 
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[AUSTAUSCH NACH DEM TICKETING] VERBESSERTE FUNKTIONALITÄT FÜR SABRE 
ZUR UNTERSTÜTZUNG GÜNSTIGERER TARIFE 

ZIELGRUPPE Reisende | Reisacharbeiter 

AKTIVIERUNG Automatisch 

BESTÄTIGUNG DURCH REISEBÜRO Automatisch 

ÜBERSICHT 

Kunden, insbesondere aus Nordamerika, haben beim Umtausch einer Ticketreise eine bessere Sichtbarkeit 
günstigerer Tarife innerhalb von Sabre gefordert. Um dieses Problem zu lösen, hat Neo frühere 
Beschränkungen der Tariffilterung in Sabre aufgehoben und ermöglicht so die Anzeige günstigerer 
Tarifalternativen beim Ticketaustausch. 

Um eine fundierte Entscheidungsfindung zu unterstützen, wurde ein neues Benutzerbenachrichtigungssystem 
implementiert, das Reisende darüber informiert, dass der neue Tarif möglicherweise günstiger ist, die 
Preisdifferenz jedoch nicht erstattungsfähig ist, was erklärt, warum wir sowohl im neuen als auch im 
ursprünglichen Preis den gleichen Preis anzeigen. 

• Derzeit zeigt das System bei Fahrpreiserhöhungen die Preiserhöhung deutlich an (keine Änderung). 
 
• In Fällen, in denen der Benutzer Flüge auswählt, bei denen der neue Preis günstiger ist, zeigt das System 

sowohl für den ursprünglichen als auch für den neuen Preis denselben Preis an. Reisende werden 
darüber informiert, dass der neue Tarif zwar günstiger sein könnte, die Preisdifferenz jedoch nicht 
erstattungsfähig ist. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GELTUNGSBEREICH 

Diese Funktion gilt für Umtausche, die nach dem Ticketverkauf erfolgen. 
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[POSTBOOKING] NEUGESTALTUNG DES REISESTATUS UND DER REISEDATEN 

ZIELGRUPPE Reisende | Reisacharbeiter 

AKTIVIERUNG Automatisch 

BESTÄTIGUNG DURCH REISEBÜRO Automatisch 

ÜBERSICHT 

In dieser Version wurden die Reiseinformationen neu gestaltet, um den Zugänglichkeitsanforderungen 
gerecht zu werden und wichtige Informationen hervorzuheben. 

• Reservierungsnummer 
• Reisereferenz 
• Reisestatus 
• Genehmigungsstatus 
• Reisegeschichte 
• Reisedetails (angezeigt basierend auf der Clientkonfiguration) 

– Beispiele: Reisegrund, Kostenstelle usw 

 

 

 

  

HINWEIS 

• Fotos werden zufällig angezeigt und sind nicht anpassbar. 
• Zugreisen liegen außerhalb des Geltungsbereichs. 



 

This document contains unpublished, confidential, and proprietary information of American Express 
Global Business Travel (Amex GBT). No disclosure or use of any portion of these materials may be 
made without the express written consent of Amex GBT. © 2025 GBT Travel Services UK Limited. 

 P.24 

 

 

VOHRER  

 

 

 

 NACHHER 
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[E-MAILS] ZUSÄTZLICHE FELDER FÜR NEO TRAVEL EMAILS 

ZIELGRUPPE Reisender | Arrangeur | Genehmiger 

AKTIVIERUNG Automatisch 

BESTÄTIGUNG DURCH REISEBÜRO Automatisch 

ÜBERSICHT 

Es werden wichtige Verbesserungen an den E-Mails von Neo Travel eingeführt, um sie klarer und informativer 
zu gestalten und sie an die Bedürfnisse der Kunden anzupassen. 

Warum diese Änderungen? 

Bereiten Sie sich darauf vor, das PDF der Reisezusammenfassung dauerhaft aus E-Mails zu entfernen, die in 
der Version 26.1 erscheinen (E-Ticket-Anhänge bleiben erhalten) 

Fügen Sie für mehr Transparenz die von Kunden angeforderten Schlüsseldetails hinzu. 

 Was ändert sich? 

1. Genehmigungsstatus 

• Der Name des Genehmigers wird jetzt im Abschnitt “Genehmigungsstatus” angezeigt (genehmigt oder 
abgelehnt/abgelehnt). 

• Bei mehrstufigen Genehmigungen werden alle vorherigen Genehmiger angezeigt. 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Flugsegmente 

Terminalinformationen werden, sofern verfügbar, unter „Abfahrt und Ankunft“ (nach Datum/Uhrzeit) angezeigt. 
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3. Luftsegmente 

• Reiseklasse 
Tarifname (zB CLASS Business (BCG-Fully-Flex-LH PAF)). 

 

 

4. Schienenabschnitt 

• Reiseklasse 
• Tarifname hinzugefügt (z. B. First / Tarif Flex Première). 
• Neues Sammlungsreferenzfeld für Zugliniendienste. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. E-Mails des Genehmigers 

• Neuer Abschnitt „Reisedetails“ für bessere Sichtbarkeit (dasselbe wie „Reisender und Arrangeur“). 
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6. Hotelabteilung 

• Zimmerbeschreibung 
• Stornierungsbedingungen 
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7. Autoabteilung 

• Abhol- und Abgabeadresse 
• Termine 
• Fahrzeugklasse, Typ, Getriebe 
• Grundpreis und zusätzliche Gebühren 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GELTUNGSBEREICH 

Diese Änderungen gelten für alle Personas: Reisender, Arrangeur, Genehmiger. 

TIMELINE 

Reisezusammenfassung PDF-Entfernung: Automatische Deaktivierung für alle Clients in der Version 26.1 
(17. Januar 2026). 
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[GENEHMIGUNGEN] SMART ROUTING 

ZIELGRUPPE Reisender | Arrangeur | Genehmiger 

AKTIVIERUNG Automatisch 

BESTÄTIGUNG DURCH REISEBÜRO Automatisch 

ÜBERSICHT 

Mit 25.5 bietet Neo Smart Routing für Reisegenehmigungen an, sodass Reisemanager Buchungen 
automatisch basierend auf dem Reisetyp weiterleiten können. Diese Funktion ermittelt auf intelligente Weise 
den effizientesten Genehmigungsworkflow, passt sich der Einhaltung der Richtlinien an, reduziert unnötige 
Verzögerungen, optimiert die Reiseausgaben durch die Anwendung strengerer Kontrollen (wo erforderlich) 
und rationalisiert die Genehmigungen für Reisen mit geringem Risiko oder Routinefahrten. 

Das System kann nun intelligent feststellen, ob für eine Reise eine Genehmigung vor oder nach der Buchung 
erforderlich ist. Dies hängt von der Konfiguration ab, die in der Admin Suite unter Travel | Policies | General 
Policy Settings mit Validation Mode: Smart Routing. 

 

 

 

 

 

 

 

Diese Verbesserung bietet mehr Flexibilität bei der Anpassung an unterschiedliche Reiserichtlinien. 

  

Beispiel 

• Genehmigung vor der Buchung: Für Billigflieger, Prepaid-Hotels und andere Sofortkaufoptionen (um 
eine Mittelbindung vor der Genehmigung zu vermeiden). 

• Genehmigung nach der Buchung: Für GDS-Inhalte und erstattungsfähige Buchungen (um 
Verfügbarkeit und Flexibilität sicherzustellen).  
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kONFIGURATION 

Die Konfiguration erfolgt durch NTG Admin unter dem Admin Suite-Knoten: Travel | Policies | General Policy 
Settings  

Smart Routing sollte im Validierungsmodus gewählt werden. 
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[TRANSPORT] BOOKING.COM V3 MIGRATION 

ZIELGRUPPE Reisemanager | Buchhalter 

AKTIVIERUNG Automatisch 

BESTÄTIGUNG DURCH REISEBÜRO Automatisch 

ÜBERSICHT 

Die Neo-Direktverbindung mit Booking.com wird mit der Veröffentlichung 25.5 Mitte November 2025 von Version 
2 auf Version 3 migriert, nachdem Booking.com angekündigt hatte, Version 2 einzustellen. Die Migration 
funktioniert mit dem aktuellen Setup und ist für Benutzer vollständig transparent. In der Admin Suite sind keine 
Updates erforderlich. Buchungen, die über Version 2 getätigt wurden, können nach der Migration weiterhin 
abgerufen und storniert werden. 

GELTUNGSBEREICH 

Diese Migration gilt nur für Kunden, die über die direkte Verbindung von Neo auf Booking.com-Inhalte 
zugreifen. Kunden, die Booking.com-Inhalte über HotelHub- oder SMP-Direktverbindungen nutzen, sind 
davon nicht betroffen.  

http://booking.com/
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[SNCF] AUFSCHLÜSSELUNG DES RÜCKERSTATTUNGSBETRAGS 

ZIELGRUPPE Reisender | Arrangeur | Genehmiger 

AKTIVIERUNG Automatisch 

BESTÄTIGUNG DURCH REISEBÜRO Automatisch 

ÜBERSICHT 

Wenn Stornierungen in der Neo Admin-Konfiguration autorisiert sind und das Ticket ausgestellt wurde, wird 
das Benutzererlebnis nun erheblich verbessert. Benutzer sehen nun die geltenden Stornierungsgebühren des 
Lieferanten, bevor sie einen Rückerstattungsantrag bei SNCF bestätigen, sodass sie entscheiden können, ob 
sie fortfahren oder ihr Ticket behalten möchten. 

Bisher mussten Benutzer die Tarifdetails manuell überprüfen und die Gebühren berechnen. Mit dieser 
Verbesserung wird durch Klicken auf die Schaltfläche „Abbrechen“ nun ein Popup-Fenster mit einer 
Zusammenfassung angezeigt: 

• Der ursprüngliche Ticketpreis 
• Die Höhe der Stornogebühr 
• Der gesamte Rückerstattungswert 
• Dieses Update bietet Benutzern mehr Transparenz und einen reibungsloseren Stornierungsprozess  

 

 

GELTUNGSBEREICH 

Diese Funktion ist speziell für SNCF. 

 

 

 

  

 
Für GBT-Kunden, die SNCF-Inhalte mit integrierter automatisierter Rechnung haben, ist die Stornierung 
standardmäßig aktiviert. 

•  
Diese Funktion ist bereits für Folgendes verfügbar:   
• Trainline 
• DeutscheBahn 
• SNCB 
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[SNCF] REGIONALE MARKE UND TRANSDEV 

ZIELGRUPPE Reisender | Arrangeur 

AKTIVIERUNG Ja 

ADMIN SUITE-KNOTEN Travel | Fulfillment | Reservation Systems | <reservation system> 
| Direct Link Configuration | <direct link> | Suppliers 

BESTÄTIGUNG DURCH REISEBÜRO Ja 

SYNOPSIS 

Ziel der regionalen Behörden in Frankreich ist es, ihre eigenen Transportangebote zu fördern und 
hervorzuheben. Um dies zu erreichen, haben Regionalräte regionale Mobilitätsmarken geschaffen. Darüber 
hinaus betreiben neue Betreiber wie TRANSDEV nun Strecken in bestimmten Gebieten, darunter die Strecke 
Nizza → Marseille im Südosten Frankreichs. 

Regionale Marken sind mittlerweile in den meisten Regionen Frankreichs vertreten. Ihre Logos werden in der 
Neo-Benutzeroberfläche neben dem Namen der Betreibergesellschaft angezeigt. 

Die von TRANSDEV betriebene Strecke Nizza → Marseille wird unter der Regionalmarke Zou erscheinen! 
und kann entsprechend gebucht werden.

 

Im Einklang mit diesen Änderungen wurden die Informationen zu den Passagierregulierungsregeln 
aktualisiert. 

 

  

 
Für GBT-Kunden werden zusätzliche Tests durchgeführt, bevor dieser Lieferant validieren kann, dass alles im 
GBT-Ökosystem korrekt funktioniert. 
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KONFIGURATION 

• Admin Setup 
• Lieferant : 

– TRANSDEV wurde als neuer Lieferant hinzugefügt und muss im Admin Suite-Knoten konfiguriert 
werden:: 
Travel | Fulfillment | Reservation Systems | <reservation system> | Direct Link Configuration | 
<direct link> | Suppliers 

 

• Auch die Reiserichtlinien müssen entsprechend aktualisiert werden. 

Passives Segment 

• Die passiven Segmentformate KDS und GBT wurden aktualisiert. 
• Für alle anderen Formate muss ein Update angefordert werden. 

GELTUNGSBEREICH 

Diese Funktion ist speziell für die direkte SNCF-Verbindung gedacht.   



 

This document contains unpublished, confidential, and proprietary information of American Express 
Global Business Travel (Amex GBT). No disclosure or use of any portion of these materials may be 
made without the express written consent of Amex GBT. © 2025 GBT Travel Services UK Limited. 

 P.35 

 

 

[SILVERRAIL] ZUSÄTZLICHE E-MAIL-ADRESSFUNKTION FÜR 
LIEFERANTENBESTÄTIGUNGEN PER BAHN UND AMTRAK 

ZIELGRUPPE Reisender | Arrangeur | Genehmiger 

AKTIVIERUNG Ja 

BESTÄTIGUNG DURCH REISEBÜRO Automatisch 

ÜBERSICHT 

Dank der jüngsten Entwicklungen von SilverRail ist es nun möglich, Lieferantenbestätigungs-E-Mails an einen 
weiteren Empfänger zu senden. 

Zusätzlich zur E-Mail-Adresse des Reisenden kann nun eine zusätzliche E-Mail-Adresse an VIA Rail und 
Amtrak weitergegeben werden. Der zusätzliche Empfänger erhält die gleichen Bestätigungs-E-Mails wie der 
Reisende. 

• VIA Rail versendet zwei E-Mails pro Buchung: eine Buchungsbestätigung und ein E-Ticket mit QR-Code. 
• Amtrak sendet eine einzelne E-Mail mit dem E-Ticket. 
 
Um diese Funktion zu aktivieren, muss zum Zeitpunkt der Buchung eine zusätzliche E-Mail-Adresse 
hinzugefügt werden, indem bei Verwendung von SilverRail als CRS eine neue Normal Remark (RN) im PNR 
erstellt wird. 

Konfiguration PNR Pack 

 

 

 

 

 

Die E-Mail kann entweder lauten: 

• Direkt im PNR-Paket fest codiert, oder 
• Dynamische Beschaffung über eine Regel (z. B. über die E-Mail-Adresse des Reisebüros) 
 
 

Remark 

RemarkType RemarkLine 

RN ADDMAIL=xxxx@xxx.ca 

 

 

 
Für Clients auf gemeinsam genutzten GBT-Instanzen prüft GBT die Notwendigkeit, ein Setup zu erstellen, 
das von allen Clients gemeinsam genutzt werden kann und entsprechend auf ihre Bedürfnisse reagiert. 

 
Die folgende Syntax muss genau befolgt werden —sonst wird die E-Mail-Adresse nicht an den Lieferanten 
übermittelt. 

mailto:ADDMAIL=xxxx@xxx.ca
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GELTUNGSBEREICH 

Diese Funktion ist speziell für Silverrail. 

Es betrifft folgende Fluggesellschaften:ViaRail (Canada)  

• Amtrak (USA) 

AUßERHALB DES GELTUNGSBEREICHS 

Wird nicht von Silverrail/schwedischen Bahngesellschaften unterstützt. 
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MIGRATION UND BEREINIGUNG VON [TÜR-ZU-TÜR]-FUNKTIONEN: DIE RESTLICHEN 
FAHRTEN SIND NUR OFFLINE VERFÜGBAR 

ZIELGRUPPE Reisender | Arrangeur | Reisemanager | Genehmiger 

AKTIVIERUNG Automatisch 

BESTÄTIGUNG DURCH REISEBÜRO Automatisch 

ÜBERSICHT 

Im Zusammenhang mit der Migration und Bereinigung von Tür-zu-Tür-Funktionen: 

• Über Door-to-Door (oder Trip Builder) gebuchte Reisen, die noch auf die Reise warten, bleiben verfügbar 
und können offline bewältigt werden 

• Tür-zu-Tür-Fahrten werden weiterhin in der Reiseliste in Neo angezeigt 
• -zu-Tür-Reisen können in Neo nicht mehr geöffnet und bearbeitet werden 
 
VOHRER 

 
 
NACHHER 

 
 
Klicken Sie auf Tür-zu-Tür-Reise 

 

GELTUNGSBEREICH 

Diese Funktion ist speziell für Reisen gedacht, die über die Tür-zu-Tür-Funktion gebucht werden. (Diese 
Funktion zählte weniger als 0,03 % der bevorstehenden Reisen in Neo)    
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[DIDUENJOY] ERWEITERTE FEEDBACK-UMFRAGE NACH DER BUCHUNG 

ZIELGRUPPE Reisender  

AKTIVIERUNG Automatisch 

BESTÄTIGUNG DURCH REISEBÜRO Automatisch 

ÜBERSICHT 

Neo überarbeitet die Kundenfeedback-Umfrage für das Neo-Buchungstool, um Engagement und Qualität zu 
verbessern. 

Neben der bestehenden Umfrage wird eine vereinfachte Umfrage nach der Buchung eingeführt und getestet. 
Ziel ist es, den Aufwand und die Ermüdung der Benutzer bei der Umfrage zu verringern und gleichzeitig 
aussagekräftigeres Feedback zu sammeln. 

Wichtige Verbesserungen:: 

Reduzierte Umfragelänge von 6 Seiten auf eine einzige Seite 

 

GELTUNGSBEREICH 

Alle Neo Travel-Kunden, die die Neo Diduenjoy-Umfrage aktiviert haben.  

 

  
 
HINWEIS: Diduenjoy ist eine integrierte Neo-Umfrage. 
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ERINNERUNG AN UPDATES FÜR SERVICE PACK NEO 25.4  

[TRANSPORT] VERBESSERUNG DER TARIFAUSWAHL-ERFAHRUNG 

ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter  

AKTIVIERUNG Automatisch 

BESTÄTIGUNG DURCH REISEBÜRO Automatisch 

ÜBERSICHT 

Wie in der letzten Version von Neo angekündigt, wird das alte Pop-up-Fenster „Tarif/Klasse ändern“ 
schrittweise abgeschafft. 

Um die Benutzer auf diesen Übergang vorzubereiten, wurde ein neues informatives Pop-up eingeführt, das 
beim Klicken auf den Link Tarif/Klasse ändern auf der Seite Transportergebnisse erscheint. Dieses Pop-up 
leitet die Benutzer auf die modernisierte Seite zur Auswahl der konsolidierten Tarife weiter, die ein klareres 
und intuitiveres Erlebnis bei der Tarifauswahl bietet. 

Diese Verbesserung wurde nun auch auf die Seite Reiseübersicht ausgeweitet. 

VORHER 

Beim Klicken auf Tarif/Klasse ändern von der Seite Reiseübersicht öffnete sich das alte Pop-up-Fenster für 
Tarif/Klasse: 
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NACHHER 

Mit diesem Update wird beim Klicken auf denselben Link ein neues informatives Pop-up-Fenster angezeigt: 
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Die Benutzer können zwischen zwei Optionen wählen: 

Benutzer können zwischen zwei Optionen wählen: 

1.  Zur alten Ansicht wechseln: Öffnet das alte Pop-up-Fenster Tarif/Klasse ändern. 

 
2. Zur Tarifauswahlseite gehen: Leitet zur Neo-Tarifanzeigeseite weiter. 
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GELTUNGSBEREICH 

Das neue Pop-up-Fenster erscheint beim Klicken auf den Link Tarif/Klasse ändern 

• Von der Seite Reiseübersicht (zusätzlich zur Seite Transportergebnisse) 

• Für Einfach- und Hin- und Rückflug-Suchen 

 

NICHT UMFASST 

• Multicity-Reiserouten 

• Umbuchungen 
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[SNCB] DEMANDE DE PRÉFÉRENCE DE SIÈGE ET D’ESPACE 

ZIELGRUPPE Reisender | Arrangeur | Reisemanager 

AKTIVIERUNG Jah 

BESTÄTIGUNG DURCH REISEBÜRO Jah 

ÜBERSICHT 

Neo-Benutzer können nun bei der Buchung Sitz- oder Raumpräferenzen angeben. 
Auch wenn diese Anfragen den Richtlinien des Beförderers und der Verfügbarkeit unterliegen, ermöglichen 
sie eine individuellere Reisegestaltung. 

• Sitzpräferenzen umfassen: Gang, Fenster, Mittelsitz und Einzelsitz. 
• Raumpräferenzen umfassen: Ruheraum und Fahrradbereich. 

 

 

 

AKTIVIERUNG  

Admin Suite: Travel | Air-Rail | Special Services 

Aktivieren Sie alle Optionen oder mindestens: SPOS, BIKE, NOIS und SPA. 

 

GELTUNGSBEREICH  

SNCB  

  

HINWEIS: Die im Neo-Profil gespeicherten Präferenzen werden für diese Anfragen nicht 
berücksichtigt. 
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NEO NEO EXPENSE 
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[KOSTENBERICHTE] VERBESSERTE SICHTBARKEIT IM WEG ZUR GENEHMIGUNG 
VON KOSTENBERICHTEN 

ZIELGRUPPE Reisende 

AKTIVIERUNG  Automatisch 

BESTÄTIGUNG DURCH REISEBÜRO Automatisch 

ÜBERSICHT 

Die Version 25.5 führt erhebliche Verbesserungen bei der Anzeige der Reise zur Genehmigung von 
Spesenabrechnungen innerhalb der neuen Benutzeroberfläche ein. Diese Verbesserungen setzen die 
Bemühungen fort, ein reibungsloseres und intuitiveres Erlebnis auf der Spesenabrechnungsseite zu schaffen 
—Zeit zu sparen und Verwirrung bei der Verfolgung oder Nachverfolgung von Genehmigungen zu reduzieren. 
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Was ist neu 

Verbesserte Genehmigungsreiseanzeige 

Der Genehmigungsprozess wird nun durch die folgenden Aktualisierungen klarer und transparenter 
dargestellt: 

• Visueller Zeitleistenindikator: Eine neue, optimierte Zeitleiste bietet einen vollständigen Überblick über 
den Genehmigungsprozess auf einen Blick und erleichtert so die Identifizierung des aktuellen Stands 
jeder Spesenabrechnung. 

• Animierter ausstehender Status: Ausgabenberichte, die auf Maßnahmen warten, enthalten jetzt eine 
subtile Animation, die den Schritt hervorhebt, der derzeit auf die Genehmigung wartet. 

• Klarere Genehmigungsetiketten: Die Anzeige automatisierter Genehmigungen und Ablehnungen wurde 
verfeinert, um anzuzeigen, wann eine Spesenabrechnung automatisch genehmigt oder abgelehnt wurde 
aufgrund von: 

– Konfigurierte automatische Genehmigungsregeln 

– Timeouts des Genehmigers 

– Berichte, die nicht zur Prüfung markiert wurden 
 
Diese Aktualisierungen verbessern die Sichtbarkeit und Transparenz während des gesamten 
Genehmigungsverfahrens und ermöglichen eine schnellere und effizientere Spesenabrechnung. 

GELTUNGSBEREICH 

Neue Spesenabrechnungsseite 
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[EXPORTDATEIEN] AKTUALISIERUNG FÜR EXPORTDATEIEN GEMÄSS ISO 20022-
STANDARDS FÜR SEPA-BANKÜBERWEISUNGEN 

ZIELGRUPPE Buchhalter  

AKTIVIERUNG Ja  

ADMIN SUITE Expense | Reimbursement setting | Expense report 

BESTÄTIGUNG DURCH REISEBÜRO Automatisch 

ÜBERSICHT 

Übersicht 

Ab Version Neo 25.5 werden die Neo Expense Export Files aktualisiert, um Informationen zur 
Empfängeradresse in Übereinstimmung mit der ISO 20022-Verordnung für SEPA-Banküberweisungen 
aufzunehmen. 

Die ISO 20022-Verordnung schreibt vor, dass alle SEPA-Banküberweisungszahlungsdateien bis November 
2025 eine strukturierte Postanschrift des Begünstigten enthalten müssen. Die Nichtaufnahme dieser 
Informationen kann zu Zahlungsablehnungen oder Verzögerungen führen. 

Als Reaktion darauf aktualisiert Neo daher alle Ausgabenexportdateien (sowohl CSV als auch XML), um das 
Hinzufügen der Empfängeradresse für Kunden zu unterstützen, die SEPA-Zahlungen für 
Banküberweisungsrückerstattungen verwenden. 

Was gibt's neues? 

dminSuite  

In der Admin Suite wurde unter dem Knoten eine neue Konfigurationsoption hinzugefügt:: 
Expense | Reimbursement setting | Expense report 

 

 

Sobald diese Einstellung aktiviert ist, muss der Benutzer, der sich für eine Rückerstattung per 
Banküberweisung entscheidet, sicherstellen, dass seine Privatadresse unter den personenbezogenen Daten 
von Neo Profile angegeben ist, bevor er seine Spesenabrechnung einreichen kann.  

• Die Privatadresse, die die Benutzer in ihrem Profil speichern, wird jeder Spesenabrechnung beigefügt.  
• Neo Expense Export-Dateien werden ebenfalls aktualisiert, um dieser Änderung Rechnung zu tragen.  

  



 

This document contains unpublished, confidential, and proprietary information of American Express 
Global Business Travel (Amex GBT). No disclosure or use of any portion of these materials may be 
made without the express written consent of Amex GBT. © 2025 GBT Travel Services UK Limited. 

 P.48 

 

 

Aktualisierungen der Ausgabenexportdatei 

Ausgaben CSV 

• Die neue Expense Export CSV-Datei enthält sieben zusätzliche Spalten am Ende der Datei. 
• Diese neuen Spalten reichen von der Excel-Spalte ES (149) bis EY (155). 
• Die hinzugefügten Spalten enthalten die Postanschrift des Begünstigten, wie im Neo-Profil des Benutzers 

angegeben. 
• Da die neuen Spalten an das Ende angehängt werden, bleibt die vorhandene Datenplatzierung 

unverändert. 

Ausgaben XML 

• Eine neue Struktur <BeneficiaryAddress> 
• Diese Struktur fungiert als Containerknoten, der alle anwendbaren Empfängeradresselemente enthält, die 

sich auf jede Ausgabenzeile beziehen. 
 

Zusatzinformationen 

Wenn die SEPA-Überweisungseinstellung nicht aktiviert ist, wird den Spesenabrechnungen keine persönliche 
Adresse beigefügt. In solchen Fällen bleiben die zusätzlichen Spalten in den Exportdateien leer. 

 

 

GELTUNGSBEREICH 

Diese Funktion ist speziell für Neo Expense. 

  

 
Für weitere Informationen oder Unterstützung wenden Sie sich bitte an Ihren Neo-Vertreter. 
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[QUITTUNGEN] NEUE KONFIGURIERBARE BEDINGUNGEN FÜR DIE 
EIDESSTATTLICHE ERKLÄRUNG FEHLENDER QUITTUNGEN 

ZIELGRUPPE Reisender | Neo Admin 

AKTIVIERUNG Ja  

ADMIN SUITE Innerhalb einer Artikelkategorie unter dem Knoten 
„Artikelkategorien und -typen“ (weitere Einzelheiten finden Sie in 
der folgenden Funktionsbeschreibung) 

BESTÄTIGUNG DURCH REISEBÜRO Automatisch 

ÜBERSICHT 

Die Version 25.5 führt erweiterte Konfigurationsoptionen für die eidesstattliche Erklärung über fehlende 
Quittungen ein und bietet so mehr Flexibilität und Kontrolle über die Kostenerstattungsprozesse. Diese 
Funktionen ermöglichen die Abstimmung mit Organisationsrichtlinien und Compliance-Anforderungen und 
ermöglichen so einen automatisierteren und optimierteren Ansatz für die Verwaltung fehlender Quittungen. 

neue Konfigurationsoptionen 

• Ausgabenart: Die eidesstattliche Erklärung über fehlende Quittungen kann jetzt für bestimmte 
Ausgabenarten aktiviert oder deaktiviert werden. 

– Beispiel: Die eidesstattliche Erklärung kann für Verpflegungskosten zulässig sein, während für 
Hotelaufenthalte tatsächliche Quittungen erforderlich sind. 

• Betragsschwellen: Es kann ein Höchstbetrag pro Ausgabenart definiert werden, wodurch sichergestellt 
wird, dass eidesstattliche Erklärungen nur für Ausgaben unterhalb eines festgelegten Schwellenwerts 
eingereicht werden. Diese Funktion ermöglicht mehr Flexibilität bei Ausgaben mit geringerem Wert und 
behält gleichzeitig strengere Empfangsanforderungen für Artikel mit höherem Wert bei. 

 

 

 

 

Konfiguration  

globale Einstellung: 

• Befindet sich in Adminsuite unter dem Knoten “Receipt”. 
• Die bestehende allgemeine Einstellung aktiviert die eidesstattliche Erklärung ohne zusätzliche 

Bedingungen. 

 

 

 

  

•  
HINWEIS: Die eidesstattliche Erklärung über fehlende Quittungen gilt nur, wenn eine digitale Quittung 
obligatorisch ist. 
Endbenutzer sehen die Option „Eidesstattliche Erklärung erstellen“ nur, wenn sie basierend auf 
konfigurierten Regeln verfügbar ist, um einen geführten und konformen Einreichungsprozess 
sicherzustellen. 

 
Konfigurationspfad auf Spesentypebene in der Admin Suite: 
 
Item categories and types | Item categories | [Open an expense type node] | Missing receipt affidavit 
settings 
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1. Aktivieren Sie die eidesstattliche Erklärung nur für eine bestimmte Ausgabenart 

o Die globale Einstellung unter Empfang muss deaktiviert werden. 

o Aktivieren Sie in den Einstellungen für eidesstattliche Erklärungen zu fehlenden Quittungen 
das Kontrollkästchen „Überschreiben“. 

o Setzen Sie „Eidesstattliche Erklärung aktivieren“ auf „Ja“. 

2. Aktivieren Sie die eidesstattliche Erklärung für eine bestimmte Ausgabenart bis zu einem 
bestimmten Betrag 

o Aktivieren Sie im selben Knoten „Überschreiben“. 

o Setzen Sie „Eidesstattliche Erklärung aktivieren“ auf „Nur wenn unter dem Schwellenwert“. 

o Neue Felder scheinen den Betrag und die Währung anzugeben. 

3. Deaktivieren Sie die eidesstattliche Erklärung für eine bestimmte Ausgabenart 

o Die globale Einstellung unter Empfang muss aktiviert sein. 

o Aktivieren Sie in den Einstellungen für eidesstattliche Erklärungen zu fehlenden Quittungen 
das Kontrollkästchen „Überschreiben“. 

o Setzen Sie eidesstattliche Erklärung auf Nr. aktivieren. 

Diese Konfigurationsoptionen bieten Administratoren eine präzise Kontrolle darüber, wann und wie die 
eidesstattliche Erklärung über fehlende Quittungen verwendet werden kann, um die Einhaltung 
sicherzustellen und gleichzeitig das Gesamterlebnis bei der Einreichung von Ausgaben zu verbessern.  
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[KOSTEN] DIDUENJOY-UMFRAGE FÜR DAS BUCHHALTERMODUL 

ZIELGRUPPE Buchhalter  

AKTIVIERUNG  Automatisch 

BESTÄTIGUNG DURCH REISEBÜRO Automatisch 

ÜBERSICHT 

Um die kontinuierliche Verbesserung der neu migrierten Buchhalterseiten zu unterstützen, wird nun eine 
Diduenjoy-Umfrage ausgelöst, um Feedback zu sammeln und die Benutzerzufriedenheit unter Buchhaltern zu 
messen. 

Buchhalter erhalten bei der Genehmigung oder Ablehnung von Spesenabrechnungen eine 
Umfrageaufforderung, die dazu beiträgt, sicherzustellen, dass zukünftige Verbesserungen von echten 
Benutzereinblicken und -bedürfnissen geleitet werden. 

GELTUNGSBEREICH 

Buchhaltermodul 
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[AUSGABEN] TEIL 2: MIGRATION VON ALTPOSTEN-EXPORTSEITEN 

ZIELGRUPPE Buchhalter  

AKTIVIERUNG Ja  

ADMIN SUITE Expense | Export | Export settings 

BESTÄTIGUNG DURCH REISEBÜRO Automatisch 

ÜBERSICHT 

Im Accountants-Modul auf Neo ist jetzt eine neu gestaltete Exportseite verfügbar, die das vorherige Layout in 
eine moderne Benutzeroberfläche mit verbesserter Navigation und Benutzerfreundlichkeit umwandelt. 

Das aktualisierte Design führt vereinfachte Schritte, eine sauberere Benutzeroberfläche und eine intuitivere 
Benutzererfahrung ein und verbessert die tägliche Effizienz von Buchhaltern durch einen optimierteren Ansatz 
beim Export von Spesenabrechnungen. 

schrittweisen Migration 

Die Migration erfolgt schrittweise, die Seiten werden schrittweise veröffentlicht. Während dieses Übergangs 
kann über die Registerkarte „Neuer Export“ auf die neue Erfahrung zugegriffen werden, während die 
vorherigen Seiten verfügbar bleiben, um Funktionsparität und Kontinuität zu gewährleisten. 

Seiten und Funktionen in dieser Version 

• Angeforderte Seite exportieren 

• Manuell als für die Zahlung freigegeben markieren – Jetzt über eine Admin Suite-Einstellung 
konfigurierbar, sodass Administratoren diese Schaltfläche nach Bedarf deaktivieren können. 

• Seite „Zu ladende Dateien“ 

Diese Verbesserungen markieren den nächsten Schritt hin zu einem vollständig modernisierten und 
effizienten Exporterlebnis innerhalb von Neo. 

GELTUNGSBEREICH 

• Die Migration der alten Spesenseiten auf die neue Neo-Plattform ist im Gange. 

• Diese Version konzentriert sich auf die Seite „Buchhalterexport“ und zielt darauf ab, den Exportprozess für 
Ausgabenberichte für Buchhalter zu rationalisieren und zu verbessern. 
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ERINNERUNG AN UPDATES FÜR SERVICE PACK NEO 25.4  

[BUCHHALTUNG] BERICHTE ZU DEN ABLEHNUNGSGRÜNDEN DES BUCHHALTERS 
VERFÜGBAR 

ZIELGRUPPE Buchhalter 
AKTIVIERUNG Automatisch 

BESTÄTIGUNG DURCH REISEBÜRO Automatisch 

ÜBERSICHT  

In der vorherigen Version wurde die Neo-Funktion für die Verwaltung von Spesenabrechnungen mit 
Ablehnungsgründen durch den Buchhalter ausgeliefert. 

Diese Funktion ermöglicht es Buchhaltern, einen Grund anzugeben, wenn sie: 

• eine Spesenposition ablehnen 
• eine Spesenabrechnung ablehnen 

 

Diese Funktion umfasst nun auch Reporting. 

GELTUNGSBEREICH 

Diese Funktionalität ist speziell für das Buchhaltungsmodul von Neo vorgesehen. 
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PLATTFORM 
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[NEO-PROFIL] NEUE OPTION ZUR EINSCHRÄNKUNG ODER ERWEITERUNG 
VERFÜGBARER KREDITKARTENTYPEN IN NEO-PROFILEN 

ZIELGRUPPE Reisender | Buchhalter | Genehmiger 

AKTIVIERUNG Ja  

ADMIN SUITE Company Setup | Credit Cards | User-allowed Card Creation 

BESTÄTIGUNG DURCH REISEBÜRO Automatisch 

ÜBERSICHT 

Administratoren mit Zugriff auf den Abschnitt „ Company Setup | Credit Cards “ in der Admin Suite haben 
jetzt Zugriff auf einen neuen Bildschirm „ User-allowed Card Creation auf dem sie steuern können, welche 
Art von Kreditkarten von Endbenutzern in ihrem Neo-Profil erstellt werden können (sofern der Abschnitt 
„Zahlungskarten“ im Profilbildschirm bearbeitbar eingestellt wurde).  

Dies wird es Unternehmen beispielsweise ermöglichen, Benutzer darauf zu beschränken, nur persönliche 
Karten zu erstellen (wenn ihre Firmenkarten über einen automatisierten Datenfeed erstellt werden) oder ihnen 
zu ermöglichen, selbst vom Unternehmen bezahlte Karten zu erstellen (die zuvor nur von Administratoren 
oder Datenfeeds erstellt werden konnten). 

Dies wird es Unternehmen beispielsweise ermöglichen, Benutzer darauf zu beschränken, nur persönliche 
Karten zu erstellen (wenn ihre Firmenkarten über einen automatisierten Datenfeed erstellt werden) oder ihnen 
zu ermöglichen, selbst vom Unternehmen bezahlte Karten zu erstellen (die zuvor nur von Administratoren 
oder Datenfeeds erstellt werden konnten). 

 

Der Ablauf der Zahlungskartenerstellung im Neo-Profilbildschirm umfasst nun einen neuen Schritt: Benutzer 
müssen zunächst den Kartentyp auswählen, bevor sie ihre Kartendaten eingeben  
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Bei Bestandskunden sind auf dem Admin-Bildschirm standardmäßig nur die Kontrollkästchen „ Personal 
cards “ und „ Corporate cards “ ausgewählt, die dem vorherigen Verhalten entsprechen. 

 

 

 

 

 

 

Außerdem ist der Kartentyp, wie oben im neuen Kartenerstellungsablauf erwähnt, jetzt schreibgeschützt, 
wenn ein Benutzer eine vorhandene Karte in seinem Profil bearbeitet. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GELTUNGSBEREICH 

Diese Funktion ist für alle Kunden und ermöglicht es Benutzern, den Abschnitt „Zahlungskarten“ im Neo-Profil 
zu bearbeiten. 

 

  

 
HINWEIS: Wenn alle drei Kontrollkästchen deaktiviert bleiben, können Benutzer ihre vorhandenen 
Karten weiterhin im Neo-Profil bearbeiten (solange der Abschnitt „Zahlungskarten“ auf „Bearbeitbar“ 
eingestellt ist).  
• Sie können beispielsweise ändern, welche Karte als Standard für einen Reiseservice festgelegt ist. 
Neue Karten werden sie jedoch nicht selbst hinzufügen können. 
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[NEO-PROFIL] ÄNDERUNGEN DER BENUTZEROBERFLÄCHE FÜR VERALTETE 
TREUE- UND ABONNEMENTKARTEN 

ZIELGRUPPE Reisende 

AKTIVIERUNG  Automatisch 

BESTÄTIGUNG DURCH REISEBÜRO Automatisch 

ÜBERSICHT 

Der Treue- und Abonnementbereich des Neo-Profilbildschirms wurde aktualisiert, um Karten, die in der Neo-
Software als veraltet gekennzeichnet wurden, ordnungsgemäß zu identifizieren. Dies entspricht Karten, die für 
diesen Lieferanten nicht mehr gültig sind und daher nicht auf eine neue Reise angewendet werden können. 

Benutzer können außerdem vorhandene veraltete Karten nicht mehr bearbeiten. Sie dürfen sie nur aus ihrem 
Profil löschen. 

GELTUNGSBEREICH  

Diese Funktion betrifft alle vorhandenen Karten in Neo-Benutzerprofilen, die als veraltet gekennzeichnet 
wurden. 
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[ADMIN-SUITE] NEUES NAVIGATIONSMENÜ 

ZIELGRUPPE Neo Admin 

AKTIVIERUNG  Automatisch 

BESTÄTIGUNG DURCH REISEBÜRO Automatisch 

ÜBERSICHT 

Das Navigationsmenü der Neo-Admin-Suite wird durch eine neue, moderne Alternative ersetzt. Während sich 
Aussehen und Haptik ändern, bleibt die Funktionalität gleich. 

VOHRER 
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NACHHER 

 


	Table of Contents
	VERBESSERTE PASSWORTSICHERHEIT – MINDESTLÄNGE AUF 12 ZEICHEN FESTGELEGT
	ÜBERSICHT
	GELTUNGSBEREICH
	Zielgruppe: Neo-Benutzer, die sich direkt mit Benutzername und Passwort auf der Neo-Plattform anmelden.
	außerhalb des Geltungsbereichs

	Vorankündigung
	[TRANSPORT] VERBESSERUNGEN DES FAHRPREISANZEIGEERLEBNISSES
	ÜBERSICHT

	26.1 [CHECKOUT] ERFASSEN SIE GRÜNDE, WARUM SIE KEIN HOTEL FÜR ÜBERNACHTUNGSREISEN BUCHEN
	ÜBERSICHT
	GELTUNGSBEREICH
	außerhalb des Geltungsbereichs

	[NEO-E-MAILS] VERSTÄRKTE E-MAIL-SICHERHEIT UND STANDARDISIERTE ABSENDERADRESSEN
	ÜBERSICHT

	[AUSGABEN] AKTUALISIERT IN NEO-BARVORSCHUSSDATEIEN DIE ADRESSE DES BEGÜNSTIGTEN
	ÜBERSICHT

	NEO TRAVEL
	[TRANSPORT] VERBESSERUNG DES FAHRPREISANZEIGEERLEBNISSES WÄHREND DES AUSTAUSCHS
	ÜBERSICHT
	GELTUNGSBEREICH

	[CANCELATION] ENHANCED TICKET CANCELATION MESSAGING FOR CHECKED-IN TRIPS WHEN CANCELATION FAILS
	ÜBERSICHT
	Das Benutzererlebnis wurde verbessert, wenn versucht wird, ein Ticket nach dem Check-in zu stornieren. Anstelle eines stillen Stornierungsfehlers erhalten Kunden nun eine klare, informative Popup-Nachricht, in der erklärt wird, warum die Stornierung n...
	GELTUNGSBEREICH
	außerhalb des Geltungsbereichs
	INTERNER INTERNER [TRANSPORT] VEREINFACHUNG VERALTETER ZAHLUNGS- UND LIEFEROPTIONEN
	ÜBERSICHT
	Im Rahmen der laufenden Plattformoptimierung vereinfacht Neo die Transportbuchung, indem veraltete Zahlungsmethoden und Liefereinstellungen entfernt werden. Dieses Update trägt dazu bei, eine reibungslosere Migration des Transport-Checkout-Prozesses z...
	GELTUNGSBEREICH

	Konfigurationsanweisungen:
	[AUSTAUSCH NACH DEM TICKETING] VERBESSERTE FUNKTIONALITÄT FÜR SABRE ZUR UNTERSTÜTZUNG GÜNSTIGERER TARIFE
	ÜBERSICHT
	GELTUNGSBEREICH

	[POSTBOOKING] NEUGESTALTUNG DES REISESTATUS UND DER REISEDATEN
	ÜBERSICHT

	HINWEIS
	[E-MAILS] ZUSÄTZLICHE FELDER FÜR NEO TRAVEL EMAILS
	ÜBERSICHT
	GELTUNGSBEREICH
	TIMELINE

	[GENEHMIGUNGEN] SMART ROUTING
	ÜBERSICHT

	Beispiel
	[TRANSPORT] BOOKING.COM V3 MIGRATION
	ÜBERSICHT
	Die Neo-Direktverbindung mit Booking.com wird mit der Veröffentlichung 25.5 Mitte November 2025 von Version 2 auf Version 3 migriert, nachdem Booking.com angekündigt hatte, Version 2 einzustellen. Die Migration funktioniert mit dem aktuellen Setup und...
	GELTUNGSBEREICH

	[SNCF] AUFSCHLÜSSELUNG DES RÜCKERSTATTUNGSBETRAGS
	ÜBERSICHT
	GELTUNGSBEREICH

	[SNCF] REGIONALE MARKE UND TRANSDEV
	SYNOPSIS
	KONFIGURATION
	GELTUNGSBEREICH

	[SILVERRAIL] ZUSÄTZLICHE E-MAIL-ADRESSFUNKTION FÜR LIEFERANTENBESTÄTIGUNGEN PER BAHN UND AMTRAK
	ÜBERSICHT
	GELTUNGSBEREICH
	außerhalb des Geltungsbereichs

	MIGRATION UND BEREINIGUNG VON [TÜR-ZU-TÜR]-FUNKTIONEN: DIE RESTLICHEN FAHRTEN SIND NUR OFFLINE VERFÜGBAR
	ÜBERSICHT
	GELTUNGSBEREICH

	[DIDUENJOY] ERWEITERTE FEEDBACK-UMFRAGE NACH DER BUCHUNG
	ÜBERSICHT
	GELTUNGSBEREICH

	ERINNERUNG AN UPDATES FÜR SERVICE PACK NEO 25.4
	[TRANSPORT] VERBESSERUNG DER TARIFAUSWAHL-ERFAHRUNG
	ÜBERSICHT
	VORHER
	NACHHER

	[SNCB] DEMANDE DE PRÉFÉRENCE DE SIÈGE ET D’ESPACE
	ÜBERSICHT

	NEO NEO EXPENSE
	[KOSTENBERICHTE] VERBESSERTE SICHTBARKEIT IM WEG ZUR GENEHMIGUNG VON KOSTENBERICHTEN
	ÜBERSICHT
	GELTUNGSBEREICH

	[EXPORTDATEIEN] AKTUALISIERUNG FÜR EXPORTDATEIEN GEMÄSS ISO 20022-STANDARDS FÜR SEPA-BANKÜBERWEISUNGEN
	ÜBERSICHT
	Übersicht

	Was gibt's neues?
	dminSuite

	GELTUNGSBEREICH

	[QUITTUNGEN] NEUE KONFIGURIERBARE BEDINGUNGEN FÜR DIE EIDESSTATTLICHE ERKLÄRUNG FEHLENDER QUITTUNGEN
	ÜBERSICHT

	[KOSTEN] DIDUENJOY-UMFRAGE FÜR DAS BUCHHALTERMODUL
	ÜBERSICHT
	GELTUNGSBEREICH

	[AUSGABEN] TEIL 2: MIGRATION VON ALTPOSTEN-EXPORTSEITEN
	ÜBERSICHT
	GELTUNGSBEREICH

	ERINNERUNG AN UPDATES FÜR SERVICE PACK NEO 25.4
	[BUCHHALTUNG] BERICHTE ZU DEN ABLEHNUNGSGRÜNDEN DES BUCHHALTERS VERFÜGBAR
	ÜBERSICHT
	GELTUNGSBEREICH

	PLATTFORM
	[NEO-PROFIL] NEUE OPTION ZUR EINSCHRÄNKUNG ODER ERWEITERUNG VERFÜGBARER KREDITKARTENTYPEN IN NEO-PROFILEN
	ÜBERSICHT
	GELTUNGSBEREICH

	[NEO-PROFIL] ÄNDERUNGEN DER BENUTZEROBERFLÄCHE FÜR VERALTETE TREUE- UND ABONNEMENTKARTEN
	ÜBERSICHT
	GELTUNGSBEREICH

	[ADMIN-SUITE] NEUES NAVIGATIONSMENÜ
	ÜBERSICHT
	VOHRER



