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VORABINFORMATION

[NEO-E-MAILS] ENTFERNUNG DER OPTION ZUR ADRESSANPASSUNG IM ,,VON*-
HEADER VON E-MAILS

ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter
AKTIVIERUNG Automatisch
BESTATIGUNG DURCH REISEBURO Automatisch

UBERSICHT

Die Entfernung der Adressanpassung im ,Von“-Header von E-Mails, die urspringlich fur das Release 25.5
geplant war, wurde auf Version 26.1 verschoben.

Weitere Details zur Standard-E-Mail-Adresse werden im Release 25.5 bereitgestellt.
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[TRANSPORT] VERBESSERUNG DER TARIFAUSWAHL-ERFAHRUNG

ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter
AKTIVIERUNG Automatisch
BESTATIGUNG DURCH REISEBURO Automatisch

UBERSICHT

Wie in der letzten Version von Neo angekindigt, wird das alte Pop-up-Fenster ,Tarif/Klasse andern®
schrittweise abgeschafft.

Um die Benutzer auf diesen Ubergang vorzubereiten, wurde ein neues informatives Pop-up eingefiihrt, das
beim Klicken auf den Link Tarif/Klasse andern auf der Seite Transportergebnisse erscheint. Dieses Pop-up
leitet die Benutzer auf die modernisierte Seite zur Auswahl der konsolidierten Tarife weiter, die ein klareres
und intuitiveres Erlebnis bei der Tarifauswahl bietet.

Diese Verbesserung wurde nun auch auf die Seite Reiselibersicht ausgeweitet.

VORHER

Beim Klicken auf Tarif/Klasse andern von der Seite Reiselibersicht 6ffnete sich das alte Pop-up-Fenster fur
Tarif/Klasse:

Change fare/class

Flexibility -

Flight Fare type Flexibility

AF 1300 Economy Flex Economy (H) Refundable and modifi-
able free of charge €422.38

IN POLICY

Economy Flex Economy (T) Refundable and modifi-

ble fr f chi
able free of charge Select

AF 1300 Economy Light Economy (G) No refund or modifica-
tion possible €180.38

IN POLICY

Economy Light Economy (X} No refund or modifica-
tion possible

AF 1300 Economy Standard - Economy (H) Not refundable.
Corpo Capping Modifiable with charge €252.38
IN POLICY

Economy Standard - Economy (T) Not refundable.
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NACHHER

Mit diesem Update wird beim Klicken auf denselben Link ein neues informatives Pop-up-Fenster angezeigt:

Want to select another fare?

For a more comprehensive and efficient ex-
perience, we recommend using our consoli-
dated fares selection page.

» Access all available fares in one consoli-
dated view
Find relevant fare conditions, where
available, including details on flexibility
for changes, cancellations, seat selec-
tion, lounge access, and more

Continue to the old view Go to the fares selection page —

This document contains unpublished, confidential, and proprietary information of American Express P.5
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Die Benutzer konnen zwischen zwei Optionen wahlen:
Benutzer kdnnen zwischen zwei Optionen wahlen:

1. Zur alten Ansicht wechseln: Offnet das alte Pop-up-Fenster Tarif/Klasse dndern.

Change fare/class

Flexibility ~

Flight Fare type Flexibility

AF 1300 Economy Flex Econormy (H) Refundable and rmodifi-
able free of charge €422.38

IN POLICY

Economy Flex Econormy (T) Refundable and rmodifi-
able free of charge

OUTBOUND

AF 1300 Economy Light Economy (G} No refund or modifica-
tion possible €180.38

IN POLICY

Economy Light Economy (¥} No refund or medifica-
tion possible

AF 1300 Economy Standard - Economy (H) Not refundable.
Corpo Capping Modifiable with charge €252.38

IN POLICY

Standard - Econorny (T) Not refundable.

2. Zur Tarifauswahlseite gehen: Leitet zur Neo-Tarifanzeigeseite weiter.

Fares
< Back to itinerary
/ Edit search
Fares current search: Paris - All Airports and Railways, Tue, 18 Nov — Madrid - All Airports and Railways, Thu, 20 Nov
a
Roundtrip fares Separate fares E Filters
Economy Flex Economy Light Economy Standard - Corpo Economy Standard Econor
Economy Economy Capping Economy Econo
Economy
€422.38 mroucy €180.38 ' poucy €252.38 mroucy €283.38 mroucy €370.2
~/ Fully refundable X Non-refundable X Non-refundable X Nen-refundable v Fully
+/ Change for free X Non-changeable @ Change with fee @ Change with fee " Chan
/" 1bag X No checked bag included + 1bag + 1bag v 1 >
+/ Sestselection @ seatselection (with fee) @ Seatselection (with fee) (§) Seat selection (with fee) / Seat
+/ Check-in priority X No priority check-in X No priority check-in X No priority check-in v Chec
+/ Boarding priority X No boarding priority X No boarding priority X No boarding priority + Boa
X No lounge access X No lounge access X Nolounge access X Nolounge access ¥ No
(8 Eligible for upgrade (with fee) (® FEligible for upgrade (with fee) (® Eligible for upgrade (with fee) (® Eligible for upgrade (with fee) ® Higi o
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GELTUNGSBEREICH
Das neue Pop-up-Fenster erscheint beim Klicken auf den Link Tarif/Klasse andern
e Von der Seite Reiselbersicht (zusatzlich zur Seite Transportergebnisse)

e Fur Einfach- und Hin- und Rickflug-Suchen

NICHT UMFASST
¢ Multicity-Reiserouten

e Umbuchungen

This document contains unpublished, confidential, and proprietary information of American Express
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[SNCB] DEMANDE DE PREFERENCE DE SIEGE ET D’ESPACE

ZIELGRUPPE Reisender | Arrangeur | Reisemanager
AKTIVIERUNG Jah
BESTATIGUNG DURCH REISEBURO Jah

UBERSICHT

Neo-Benutzer kdnnen nun bei der Buchung Sitz- oder Raumpraferenzen angeben.
Auch wenn diese Anfragen den Richtlinien des Beforderers und der Verfiigbarkeit unterliegen, ermdglichen
sie eine individuellere Reisegestaltung.

o Sitzpraferenzen umfassen: Gang, Fenster, Mittelsitz und Einzelsitz.
¢ Raumpriaferenzen umfassen: Ruheraum und Fahrradbereich.

HINWEIS: Die im Neo-Profil gespeicherten Praferenzen werden fiir diese Anfragen nicht
berucksichtigt.

AKTIVIERUNG
Admin Suite: Travel | Air-Rail | Special Services

Aktivieren Sie alle Optionen oder mindestens: SPOS, BIKE, NOIS und SPA.

GELTUNGSBEREICH

SNCB

This document contains unpublished, confidential, and proprietary information of American Express
Global Business Travel (Amex GBT). No disclosure or use of any portion of these materials may be
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INTERN [GALILEO] GDS-PNR MIT PASSIVEM SEGMENT ERSTELLEN TROTZ
ANDERER SERVICEFEHLER

ZIELGRUPPE Reisender | Arrangeur | Reisemanager
AKTIVIERUNG Automatisch

BESTATIGUNG DURCH REISEBURO Automatisch

UBERSICHT

Friher wurde bei einem Fehler in einem Service innerhalb einer Buchung mit einem passiven Segment kein
GDS-PNR erstellt, und die relevanten Informationen sowie MI-Daten fehlten. In Fallen, in denen eine Buchung
im GDS sowohl ein passives als auch ein aktives Segment enthielt, wurde kein PNR erstellt, um das passive
Segment zu speichern, wenn die Buchung des aktiven Segments fehlschlug.

Das Verhalten wurde wie folgt aktualisiert:

GDS-PNR mit passivem + aktivem Segment
Wenn die Buchung des aktiven Segments fehlschlagt, wird der GDS-PNR dennoch erfolgreich mit dem
passiven Segment und den Bemerkungen erstellt.

GDS-PNR mit NDC- oder Olay-Segment + passivem Segment
Wenn das NDC- oder Olay-Segment fehlschlagt, wird der GDS-PNR dennoch erfolgreich mit dem
passiven Segment und den Bemerkungen erstellt.

PNR mit gemischten NDC- und aktiven Segmenten
Wenn das aktive Segment fehlschlagt, wird nur das NDC-Segment im PNR enthalten, und das PNR-
Format/die Bemerkungen werden hinzugefiigt.

PNR mit ausschlieBlich aktiven Segmenten
Wenn ein aktives Segment fehlschlagt, schlagt der gesamte Prozess fehl (unverandertes Verhalten).

PNR mit aktivem + passivem Segment (Fehler beim passiven)
Wenn das passive Segment fehlschlagt, wird der GDS-PNR dennoch erfolgreich erstellt (unverandertes
Verhalten).

GELTUNGSBEREICH

Diese Funktionalitat ist speziell fir Galileo vorgesehen.
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[BUCHHALTUNG] BERICHTE ZU DEN ABLEHNUNGSGRUNDEN DES BUCHHALTERS
VERFUGBAR

ZIELGRUPPE Buchhalter
AKTIVIERUNG Automatisch
BESTATIGUNG DURCH REISEBURO Automatisch

UBERSICHT

In der vorherigen Version wurde die Neo-Funktion fur die Verwaltung von Spesenabrechnungen mit
Ablehnungsgrinden durch den Buchhalter ausgeliefert.

Diese Funktion ermdglicht es Buchhaltern, einen Grund anzugeben, wenn sie:

e eine Spesenposition ablehnen
e eine Spesenabrechnung ablehnen

Diese Funktion umfasst nun auch Reporting.

GELTUNGSBEREICH

Diese Funktionalitat ist speziell fir das Buchhaltungsmodul von Neo vorgesehen.
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