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VORABINFORMATION 

[NEO-E-MAILS] ENTFERNUNG DER OPTION ZUR ADRESSANPASSUNG IM „VON“-
HEADER VON E-MAILS 

ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter  

AKTIVIERUNG Automatisch 

BESTÄTIGUNG DURCH REISEBÜRO Automatisch 

ÜBERSICHT 

Die Entfernung der Adressanpassung im „Von“-Header von E-Mails, die ursprünglich für das Release 25.5 
geplant war, wurde auf Version 26.1 verschoben. 

Weitere Details zur Standard-E-Mail-Adresse werden im Release 25.5 bereitgestellt. 

 

 

  



 

This document contains unpublished, confidential, and proprietary information of American Express 
Global Business Travel (Amex GBT). No disclosure or use of any portion of these materials may be 
made without the express written consent of Amex GBT. © 2025 GBT Travel Services UK Limited. 

 P.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

NEO TRAVEL 
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[TRANSPORT] VERBESSERUNG DER TARIFAUSWAHL-ERFAHRUNG 

ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter  

AKTIVIERUNG Automatisch 

BESTÄTIGUNG DURCH REISEBÜRO Automatisch 

ÜBERSICHT 

Wie in der letzten Version von Neo angekündigt, wird das alte Pop-up-Fenster „Tarif/Klasse ändern“ 
schrittweise abgeschafft. 

Um die Benutzer auf diesen Übergang vorzubereiten, wurde ein neues informatives Pop-up eingeführt, das 
beim Klicken auf den Link Tarif/Klasse ändern auf der Seite Transportergebnisse erscheint. Dieses Pop-up 
leitet die Benutzer auf die modernisierte Seite zur Auswahl der konsolidierten Tarife weiter, die ein klareres 
und intuitiveres Erlebnis bei der Tarifauswahl bietet. 

Diese Verbesserung wurde nun auch auf die Seite Reiseübersicht ausgeweitet. 

VORHER 

Beim Klicken auf Tarif/Klasse ändern von der Seite Reiseübersicht öffnete sich das alte Pop-up-Fenster für 
Tarif/Klasse: 
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NACHHER 

Mit diesem Update wird beim Klicken auf denselben Link ein neues informatives Pop-up-Fenster angezeigt: 
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Die Benutzer können zwischen zwei Optionen wählen: 

Benutzer können zwischen zwei Optionen wählen: 

1.  Zur alten Ansicht wechseln: Öffnet das alte Pop-up-Fenster Tarif/Klasse ändern. 

 
2. Zur Tarifauswahlseite gehen: Leitet zur Neo-Tarifanzeigeseite weiter. 
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GELTUNGSBEREICH 

Das neue Pop-up-Fenster erscheint beim Klicken auf den Link Tarif/Klasse ändern 

• Von der Seite Reiseübersicht (zusätzlich zur Seite Transportergebnisse) 

• Für Einfach- und Hin- und Rückflug-Suchen 

 

NICHT UMFASST 

• Multicity-Reiserouten 

• Umbuchungen 
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[SNCB] DEMANDE DE PRÉFÉRENCE DE SIÈGE ET D’ESPACE 

ZIELGRUPPE Reisender | Arrangeur | Reisemanager 

AKTIVIERUNG Jah 

BESTÄTIGUNG DURCH REISEBÜRO Jah 

ÜBERSICHT 

Neo-Benutzer können nun bei der Buchung Sitz- oder Raumpräferenzen angeben. 
Auch wenn diese Anfragen den Richtlinien des Beförderers und der Verfügbarkeit unterliegen, ermöglichen 
sie eine individuellere Reisegestaltung. 

• Sitzpräferenzen umfassen: Gang, Fenster, Mittelsitz und Einzelsitz. 
• Raumpräferenzen umfassen: Ruheraum und Fahrradbereich. 

 

 

 

AKTIVIERUNG  

Admin Suite: Travel | Air-Rail | Special Services 

Aktivieren Sie alle Optionen oder mindestens: SPOS, BIKE, NOIS und SPA. 

 

GELTUNGSBEREICH  

SNCB  

  

HINWEIS: Die im Neo-Profil gespeicherten Präferenzen werden für diese Anfragen nicht 
berücksichtigt. 
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INTERN [GALILEO] GDS-PNR MIT PASSIVEM SEGMENT ERSTELLEN TROTZ 
ANDERER SERVICEFEHLER 

ZIELGRUPPE Reisender | Arrangeur | Reisemanager 

AKTIVIERUNG Automatisch 

BESTÄTIGUNG DURCH REISEBÜRO Automatisch 

ÜBERSICHT 

Früher wurde bei einem Fehler in einem Service innerhalb einer Buchung mit einem passiven Segment kein 
GDS-PNR erstellt, und die relevanten Informationen sowie MI-Daten fehlten. In Fällen, in denen eine Buchung 
im GDS sowohl ein passives als auch ein aktives Segment enthielt, wurde kein PNR erstellt, um das passive 
Segment zu speichern, wenn die Buchung des aktiven Segments fehlschlug. 

Das Verhalten wurde wie folgt aktualisiert: 

• GDS-PNR mit passivem + aktivem Segment 
Wenn die Buchung des aktiven Segments fehlschlägt, wird der GDS-PNR dennoch erfolgreich mit dem 
passiven Segment und den Bemerkungen erstellt. 
 

• GDS-PNR mit NDC- oder Olay-Segment + passivem Segment 
Wenn das NDC- oder Olay-Segment fehlschlägt, wird der GDS-PNR dennoch erfolgreich mit dem 
passiven Segment und den Bemerkungen erstellt. 
 

• PNR mit gemischten NDC- und aktiven Segmenten 
Wenn das aktive Segment fehlschlägt, wird nur das NDC-Segment im PNR enthalten, und das PNR-
Format/die Bemerkungen werden hinzugefügt. 
 

• PNR mit ausschließlich aktiven Segmenten 
Wenn ein aktives Segment fehlschlägt, schlägt der gesamte Prozess fehl (unverändertes Verhalten). 
 

• PNR mit aktivem + passivem Segment (Fehler beim passiven) 
Wenn das passive Segment fehlschlägt, wird der GDS-PNR dennoch erfolgreich erstellt (unverändertes 
Verhalten). 

GELTUNGSBEREICH  

Diese Funktionalität ist speziell für Galileo vorgesehen. 

 

 



 

This document contains unpublished, confidential, and proprietary information of American Express 
Global Business Travel (Amex GBT). No disclosure or use of any portion of these materials may be 
made without the express written consent of Amex GBT. © 2025 GBT Travel Services UK Limited. 

 P.10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

NEO EXPENSE 
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[BUCHHALTUNG] BERICHTE ZU DEN ABLEHNUNGSGRÜNDEN DES BUCHHALTERS 
VERFÜGBAR 

ZIELGRUPPE Buchhalter 
AKTIVIERUNG Automatisch 

BESTÄTIGUNG DURCH REISEBÜRO Automatisch 

ÜBERSICHT  

In der vorherigen Version wurde die Neo-Funktion für die Verwaltung von Spesenabrechnungen mit 
Ablehnungsgründen durch den Buchhalter ausgeliefert. 

Diese Funktion ermöglicht es Buchhaltern, einen Grund anzugeben, wenn sie: 

• eine Spesenposition ablehnen 
• eine Spesenabrechnung ablehnen 

 

Diese Funktion umfasst nun auch Reporting. 

GELTUNGSBEREICH 

Diese Funktionalität ist speziell für das Buchhaltungsmodul von Neo vorgesehen. 
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