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NOTIFICATION PRÉALABLE 

[NOTES DE FRAIS] MISES À JOUR DANS LES FICHIERS D’EXPORTATION DES 
DÉPENSES POUR INCLURE L’ADRESSE DU BÉNÉFICIAIRE 

CONÇU POUR ? Comptable 

ACTIVATION REQUISE ?  Non 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

Ceci est un préavis concernant les modifications à venir des fichiers d’exportation de 
dépenses Neo qui seront livrés dans la version 25.5. 

SYNOPSIS 

La nouvelle réglementation ISO 20022 exige que tous les fichiers de paiement par virement bancaire SEPA 
incluent l’adresse postale structurée du bénéficiaire d’ici novembre 2025. Les fichiers de paiement ne 
contenant pas ces informations peuvent être rejetés ou entraîner des retards dans le traitement. 

Pour se conformer à ce règlement, Neo mettra à jour tous les fichiers d’export de dépenses (CSV et XML) 
afin d’inclure l’adresse postale du bénéficiaire pour les clients utilisant les virements bancaires SEPA comme 
méthode de remboursement. 

À partir de Neo 25.5, le fichier d’export des dépenses CSV comprendra sept nouvelles colonnes, ajoutées en 
fin de fichier (colonnes Excel 127 [DW] à 133 [EC]). Ces colonnes contiendront l’adresse postale du 
bénéficiaire, telle qu’elle a été saisie dans son profil Neo. 

REMARQUE : Ces colonnes ne contiendront des valeurs que si 

• La méthode de remboursement est le virement bancaire, et 
• Le paramètre de transfert SEPA est activé. 

 

Veuillez contacter votre contact Neo pour plus d’informations si nécessaire.  
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[NEO EMAILS] DISCONTINUATION OF “FROM” ADDRESS CUSTOMIZATION OPTION 

CONÇU POUR ? Voyageur | Chargé de voyages 

ACTIVATION REQUISE ?  Non 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

Pour renforcer la sécurité de la messagerie et réduire le risque que les messages Neo soient bloqués ou 
signalés comme spam, à partir de la version 25.5 en novembre 2025, l’option d’envoyer des messages avec 
une adresse « From » personnalisée dans le panneau des sous-unités de la suite Admin sera supprimée. 

 

Les adresses personnalisées existantes dans les configurations des entreprises Neo seront supprimées, de 
sorte que tous les messages électroniques Neo seront envoyés à partir d’adresses appartenant au domaine 
kds.com (ou au domaine amexgbt.com dans certains cas).  
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Il sera toujours possible de définir un nom personnalisé pour le champ Email From, permettant aux 
utilisateurs d’identifier plus facilement d’où provient la communication par e-mail. 

 

 

Cela permettra aux messages électroniques de Neo de passer plus facilement les vérifications de sécurité SPF, 
DKIM et DMARC effectuées sur les serveurs de messagerie des clients 

PÉRIMÈTRE 

Cette fonctionnalité est pour toutes les communications par e-mail automatisées qui sont envoyées à partir du 
logiciel Neo.  
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[TRANSPORT] EXPÉRIENCE DE SÉLECTION DE TARIF AMÉLIORÉE 

CONÇU POUR ? Voyageur | Chargé de voyage 

ACTIVATION REQUISE ?  Non 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

Pour améliorer l’expérience utilisateur lors de la sélection des tarifs dans Neo, le lien Changer de tarif/classe 
affichera désormais une fenêtre contextuelle informative. Cela redirigera les utilisateurs vers la page de 
sélection des tarifs consolidés mise à jour qui est conçue pour rendre la sélection des tarifs plus claire et plus 
intuitive. 

REMARQUE : Le lien Changer de tarif/classe et sa fenêtre contextuelle actuelle seront bientôt retirés. Les 
utilisateurs sont encouragés à commencer à utiliser la page de sélection des tarifs consolidés pour 
bénéficier de son design amélioré et d’informations complètes. 

 

Sur cette page, les conditions tarifaires pertinentes (le cas échéant) peuvent être trouvées, y compris des 
informations sur la flexibilité pour les changements et annulations, les changements de siège, l’accès au 
salon, etc.  
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AVANT : Lors de la sélection du changement de tarif/classe, les utilisateurs ont été dirigés 
vers la fenêtre contextuelle de changement de tarif/classe :: 

 

APRÈS : Le nouveau pop-up suivant sera affiché 
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1. En cliquant sur Continuer vers l’ancienne vue, les utilisateurs seront redirigés vers la fenêtre 
contextuelle Changer de tarif/classe, comme avant. 
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Si vous cliquez sur Aller à la page de sélection du tarif, vous arriverez sur la page d’affichage du tarif Neo : 
 

 
 

PÉRIMÈTRE 

La nouvelle fenêtre contextuelle apparaîtra lorsque vous cliquez sur le lien Changer de tarif/classe : 
• À partir de la page des résultats du transport (carte de transport repliée et étendue) 
• Pour les recherches aller simple et aller-retour 

HORS PÉRIMÈTRE 

• Voyages multi city  
• Echanges fait en Neo 
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[TRANSPORT CHECKOUT] SIMPLIFICATION DES OPTIONS DE LIVRAISON 
OBSOLÈTES 

CONÇU POUR ? Voyageur | Chargé de voyage | Responsable | Admin Neo | GBT 

ACTIVATION REQUISE ?  Non 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

Dans le cadre de l’optimisation de la plateforme, Neo simplifie les réservations de transport en supprimant les 
méthodes de livraison obsolètes. Cette mise à jour permettra une migration plus fluide du processus de 
paiement Transport et réduira les complications techniques potentielles lors des mises à jour du système. 

Les options de livraison suivantes seront supprimées : 
• Adresse Postale 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Exécution par l’agence 
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• Billet  papier (Travel | Fulfillment | Ticketing l User options) 

 

 

• A la fenêtre de la station ou gare  
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• Suppression des retards pour une livraison aux paramètres d’entreprise/autre adresse - Travel | Travel 
Policies | Travel policy  
 

 
 

SCOPE 

The removal of these options apply to the Neo user interface and Admin Suite. 

This feature is applicable to all instances and all clients. 
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[PAGE D’APERÇU DU VOYAGE] AMÉLIORATION DU BADGE DE POLITIQUE 
D’ENTRÉE/SORTIE 

CONÇU POUR ? Voyageur | Chargé de voyage | Responsable | Admin Neo  

ACTIVATION REQUISE ?  Non 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

Pour améliorer la navigation, un badge de politique amélioré a été ajouté avec une icône informative et des 
détails contextuels.  

Le badge fonctionne comme un bouton, permettant aux utilisateurs de voir la raison pour laquelle une 
sélection est dans la politique ou en dehors.  

La mise à jour répond également aux exigences d’accessibilité. 
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[PAGE D’APERÇU DU VOYAGE] REFONTE DE L’AFFICHAGE DE LA « RAISON HORS 
POLITIQUE » 

CONÇU POUR ? Voyageur | Chargé de voyage | Responsable  

ACTIVATION REQUISE ?  Non 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

Dans le cadre de la migration de la page Aperçu du voyage, l’affichage de la raison hors politique a été 
repensé pour faciliter sa compréhension.   

AVANT 

 

APRES 
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[PAGE D’APERÇU DU VOYAGE] FONCTIONNALITÉ « AJOUTER DES SERVICES » 
AMÉLIORÉE 

CONÇU POUR ? Voyageur | Chargé de voyage  

ACTIVATION REQUISE ?  Non 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

La fonctionnalité Ajouter des services sur la page Aperçu du voyage a été repensée pour faciliter la 
navigation. La mise à jour répond également aux exigences d’accessibilité.  
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[PAGE D’APERÇU DU VOYAGE] REFONTE DU MESSAGE DE CONTENU 

CONÇU POUR ? Voyageur | Chargé de voyage | Responsable  

ACTIVATION REQUISE ?  Non 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

L’affichage de la messagerie sur la page Aperçu du voyage a été amélioré pour améliorer la navigation.  

Les utilisateurs peuvent désormais choisir de masquer ou d’afficher le message affiché sur cette page.  

La mise à jour répond également aux exigences d’accessibilité. 
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[DEMANDES HORS LIGNE] AMÉLIORATIONS SUPPLÉMENTAIRES POUR LE 
NOUVEAU MODULE DE DEMANDE HORS LIGNE 

CONÇU POUR ? Voyageur | Chargé de voyage | Responsable | Admin Neo | GBT 

ACTIVATION REQUISE ?  Non 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

Le module de demande hors ligne dans Neo a été amélioré afin de favoriser l’adoption en ligne et d’éviter une 
utilisation inutile de la demande hors ligne pour les réservations prises en charge en ligne. 

Mise à jour des e-mails 

• Ligne d’objet des e-mails améliorée : les emails envoyés depuis le nouveau module de demande hors 
ligne à l’agence de voyage incluront désormais la date de départ du voyage demandé. 

o Example : Il y a une demande pour M. Vernon Traveler Bear (Voyage à Lagos) - date de 
départ 11/01/2025 - en attente de traitement 

o La date sera affichée en fonctionde la configuration de l’agence de voyage dans Admin Suite. 

• Une nouvelle option de configuration est introduite dans Admin Suite sous le nœud : Emails | Travel | 
Custom Recipient afin de gérer le transfert des mails pour les demandes hors ligne. 
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Commutateur hors ligne vers en-ligne:  

Le commutateur comprendra désormais un routage intelligent du hors ligne au en ligne qui guide les 
voyageurs vers le canal de réservation le plus approprié, assurant une planification efficace des voyages et 
encourageant la création de réservations en ligne dans la mesure du possible. 

Configuration: Company Setup | Switch and Geographic Zones.  

• Comportements 

1. Si l’itinéraire est éligible pour un traitement hors ligne : L’utilisateur peut continuer et ajouter les 
services requis (transport, hôtel, voiture).).  

2. Si l’itinéraire doit être réservé en ligne (dans les zones en ligne) : l’utilisateur ne pourra pas remplir le 
formulaire de demande hors ligne et sera redirigé pour compléter sa réservation en ligne  

 

3. Si l’itinéraire n’est pas du tout réservable (dans aucune zone) : l’utilisateur est bloqué et ne pourra 
pas utiliser le formulaire de demande hors ligne ni compléter sa réservation en ligne. 
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PÉRIMÈTRE 

Cette fonctionnalité est spécifiquement pour le module Nouvelle demande hors ligne. 

HORS PÉRIMÈTRE 

• Emails du module hors ligne hérité 

• Les e-mails envoyés lorsqu’un PNR est importé mais non lié à une demande hors ligne sont 
considérés comme un e-mail en ligne et ne relèvent donc pas de cette fonctionnalité.  
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[TRANSPORT] AMELIORATION POUR ETIQUETTES POUR TARIFS NEGOCIES 

CONÇU POUR ? Voyageur | Chargé de voyage | Admin Neo  

ACTIVATION REQUISE ?  Non 

NOEUD ADMIN  SUITE Travel | Air – Rail | Specific Fares 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

Les utilisateurs peuvent désormais identifier facilement les tarifs négociés dans Neo. Les tarifs négociés par 
l’agence sont affichés avec une étiquette de tarif dédiée, qui peut être personnalisée dans la suite Admin sous 
le nœud Tarifs spécifiques. Cela fonctionne de la même manière que l’affichage pour les tarifs d’entreprise. 

Des étiquettes de tarifs négociés spécifiques sont configurées dans Admin Suite: Travel | Air – Rail | Specific 
Fares 

Etiquette de tarif négocié par défaut : 

 

Étiquette de tarif spécifique négociée telle que définie dans Admin Suite 

 

PÉRIMÈTRE 

Cette fonctionnalité est disponible pour tous les clients, tous les CRS et tous les marchés inclus.   
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[TRANSPORT] AIR FARES DEDUPLICATION: ALGORITHM IMPROVEMENT BY 
INCLUDING BAGGAGE AS A DEDUPLICATION CRITERION 

CONÇU POUR ? Voyageur | Chargé de voyage 

ACTIVATION REQUISE ?  Non 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

Les bagages sont maintenant pris en compte dans le processus de déduplication.  

Cette amélioration garantit que les tarifs avec un nombre différent de bagages inclus sont affichés dans Neo, 
alors qu’auparavant l’un d’eux aurait pu être dédupliqué. 

AVANT – Exemple où le tarif NDC n’était pas affiché car la règle de déduplication s’appliquait 
quel que soit le nombre de bagages.. 
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APRES: Exemple où les tarifs NDC et ATPCO sont affichés car le nombre de bagages est 
différent, donc la déduplication ne s’applique pas. 

 

PÉRIMÈTRE 

Les critères de bagages n’affectent que les clients avec un contenu NDC activé.   
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[SABRE] OFFRES AMÉLIORÉES BASÉES SUR LA CLASSE DE CABINE DEMANDÉE, 
AVEC DES OPTIONS TARIFAIRES SUPPLÉMENTAIRES POUR LES COMPAGNIES 
AÉRIENNES SANS TARIFS MARQUÉS* 

CONÇU POUR ? Comptable  | Chargé de voyage 

ACTIVATION REQUISE ?  Non 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

Neo offre désormais une expérience de recherche de voyage plus complète pour les réservations aller-retour 
et aller simple. Avant le 25.4, l’optimisation de la recherche avancée de tarifs par Neo, qui assurait le retour 
d’une gamme plus large de tarifs (en particulier dans la classe de cabine demandée), n’était disponible que 
pour les recherches aller-retour. Avec les récentes améliorations de performance, cette amélioration est 
maintenant également appliquée aux recherches à sens unique, offrant aux utilisateurs encore plus d’options 
et de flexibilité.. 

Les améliorations suivantes sont maintenant à la disposition des clients : 

• Visibilité immédiate pour plus d’options tarifaires dans la classe de voyage demandée (que ce soit à la 
demande de l’utilisateur ou en fonction des politiques de l’entreprise)  

• Sélection de tarifs plus large parmi un éventail plus large de compagnies aériennes, en particulier celles 
sans tarifs de marque* 

• Une expérience de réservation plus fluide et plus cohérente. 
• Neo propose désormais une plus grande variété d’options tarifaires (là où elles sont 

disponibles) pour les voyageurs qui choisissent des compagnies aériennes sans tarifs 
de marque*, telles que :  

• Tarif le moins cher sans franchise de bagages enregistrés 
• Tarif le moins cher avec un bagage enregistré gratuit inclus 
• Tarif flexible le moins cher avec restrictions 
• Tarif entièrement flexible le moins cher 

PÉRIMÈTRE 

• Sabre 
• M ulti-villes (options tarifaires alternatives pour les compagnies aériennes sans tarifs de marque*) 

HORS PÉRIMÈTRE 

Multi-villes (pour les options tarifaires supplémentaires en fonction de la classe de voyage demandée) 

* Les compagnies aériennes sans tarifs de marque utilisent une structure tarifaire plus simple. Ils peuvent 
proposer différentes classes de tarifs (comme la classe économique, la classe affaires ou la première classe), 
mais celles-ci ne sont pas regroupées avec des fonctionnalités supplémentaires. Au lieu de cela, les services 
supplémentaires sont généralement vendus séparément comme options à la carte  
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[TRANSPORT] REGROUPEMENT DE RECHERCHE PORTE-À-PORTE 

CONÇU POUR ? Voyageur | Chargé de voyage | Responsable 

ACTIVATION REQUISE ?  Non 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

Neo rationalise son expérience de recherche en la consolidant dans un processus unique, apportant 
progressivement les meilleurs éléments du porte-à-porte dans le flux de recherche standard. 

Le formulaire de recherche porte à porte, aussi appelé Trip Builder, a été supprimé. L’onglet correspondant 
n’apparaît plus sur la page de création du voyage 

 

REMARQUE : En conséquence, l’API de recherche Neo ne prend plus en charge les recherches porte-à-
porte.. 

PÉRIMÈTRE 

Cette fonctionnalité est pour tous les utilisateurs de Neo.  
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[TRANSPORT] "JE N’AI BESOIN D’AUCUN SERVICE" OPTION RENOMMÉ EN 
PLANIFICATEUR DE VOYAGE 

CONÇU POUR ? Voyageur | Chargé de voyage | Responsable 

ACTIVATION REQUISE ?  Non 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

Auparavant, les utilisateurs qui choisissaient l’option je n’ai pas besoin d’une option de service dans le 
formulaire de recherche Porte-à-porte pouvaient soumettre des voyages pour approbation sans faire de 
réservations.  

Cette option a maintenant été remplacée par un formulaire de planification de voyage dédié, permettant aux 
voyageurs d’entrer les lieux et dates du voyage pour créer un itinéraire sans réservation. 

AVANT 
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APRES 

PÉRIMÈTRE 

Cette fonctionnalité est spécifiquement pour le je n’ai pas besoin d’option de service précédemment 
intégrée dans la fonction porte-à-porte.  
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NEO NEO EXPENSE 
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[PAGE DE RAPPORT DE DÉPENSES] MISE À JOUR : VISIBILITÉ AMÉLIORÉE POUR 
LES TRAJETS D’APPROBATION DES RAPPORTS DE DÉPENSES 

CONÇU POUR ? Voyageur  

ACTIVATION REQUISE ?  Non 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

Cette version introduit une nouvelle section de suivi des approbations, permettant aux utilisateurs de suivre le 
parcours complet de leurs notes de frais. 
 
• Étapes d’approbation et approbateurs : La section affiche toutes les étapes d’approbation requises 

pour le remboursement final ainsi que la liste des approbateurs configurés.Two New Tabs: 

– Details — montre le calendrier d’approbation.. 
– Approbateurs — répertorie les approbateurs ayant le pouvoir d’approuver ou de rejeter les rapports de 

dépenses. Une option de copier/coller est disponible pour copier rapidement l’adresse e-mail d’un 
approbateur pour un contact direct. 

• Bannière contextuelle : Une bannière fournit des explications à chaque étape, donnant aux utilisateurs 
plus de clarté et réduisant les frictions causées par le manque de visibilité. 

Cette mise à jour offre une plus grande transparence, rendant le processus d’approbation plus facile à suivre. 

PÉRIMÈTRE 

Cette fonctionnalité est spécifiquement pour la nouvelle page de rapport de dépenses. 
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[NOTE DE FRAIS] DÉTECTION DE RÉCEPTION DUPLIQUÉE EXACTE 

CONÇU POUR ? Voyageur | Comptable | Responsable 

ACTIVATION REQUISE ? Oui, activation manuelle requise 

NŒUD ADMIN SUITE Expense | Receipt 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

With 25.4, Neo introduces a feature to enhance customers' ability to detect potential fraudulent behaviors 
when the same receipt is used for multiple refund requests. 

This feature allows the customer to report an expense line where the requestor used the same receipt image 
via OCR scan for different expenses. 

ACTIVATION 

The feature can be enabled when Receipt Fraud Detection is enabled and the new Duplicate Received Match 
Exact consistency rule is configured..

 

 

REMARUSE: Cette fonctionnalité détectera lorsqu’un utilisateur tente de soumettre plusieurs dépenses avec 
la même image exacte du reçu via le scan OCR.  

D’autres cas d’utilisation d’images similaires du même reçu et de reçus non scannés seront disponibles dans 
des versions ultérieures.  
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[NOTE DE FRAIS] NOUVELLE VUE ZOOM POUR LA PAGE DE RECHERCHE 
COMPTABILITÉ 

CONÇU POUR ? Comptable 

ACTIVATION REQUISE ? Non 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

Suite à la sortie de la nouvelle page de recherche Comptabilité, une vue zoom sera introduite.  

Cette fonctionnalité permet aux utilisateurs de voir plus de détails en un coup d’œil sans naviguer ailleurs, ce 
qui facilite la révision et l’analyse efficace des données comptables. 
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[COMPTABILITÉ] NOUVEAU FILTRE D’EMPLOI SUR LA NOUVELLE PAGE DE 
COMPTABILITÉ 

CONÇU POUR ? Voyageur | Comptable | Responsable 

ACTIVATION REQUISE ? Non 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

Pour simplifier les tâches quotidiennes des comptables lors de la recherche et de la gestion des rapports de 
dépenses, la navigation a été améliorée et les résultats de recherche sont maintenant plus rapides et plus 
personnalisés.  

La page du rapport des dépenses comptables inclut des filtres étendus avec l’ajout d’un filtre pour les 
employés. Le filtre Employé a également été ajouté à la page Liste d’approbation pour le rôle de superviseur. 
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[COMPTABILITÉ] AJOUT D’UNE LISTE DES MOTIFS DE REJET 

CONÇU POUR ? Comptable 

ACTIVATION REQUISE ? Oui 

NŒUD ADMIN SUITE Expense | Accountant Rejection Reasons 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

Une liste prédéfinie de raisons de rejet peut maintenant être créée dans la suite Admin, activée et affichée 
dans l’application Neo pour rationaliser le processus de rejet.  

Lorsqu’ils rejettent une note de frais entière ou une ligne de dépenses individuelle, les comptables peuvent 
sélectionner un motif de rejet, qui apparaîtra également dans le PDF et l’email envoyé au créateur de la 
dépense.  

Cette fonctionnalité permet aux comptables de suivre les raisons des rejets récurrents, de recueillir des 
données cohérentes et de travailler à réduire les problèmes spécifiques pour améliorer la performance. 

Veuillez noter que les raisons du rejet ne seront pas disponibles dans Neo Reporting. 
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Veuillez noter que les raisons du rejet ne seront pas encore disponibles dans Neo Reporting. 

 

 

  



 

This document contains unpublished, confidential, and proprietary information of American Express 
Global Business Travel (Amex GBT). No disclosure or use of any portion of these materials may be 
made without the express written consent of Amex GBT. © 2025 GBT Travel Services UK Limited. 

 P.36 

 

 

[NOTES DE FRAIS] AMÉLIORER L’EXPÉRIENCE VISUELLE POUR LE PROCESSUS 
D’EXPORTATION 

CONÇU POUR ? Comptable 

ACTIVATION REQUISE ? Non 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

La page d’exportation du comptable a été migrée de la plateforme précédemment utilisée vers la nouvelle 
plateforme Neo, rationalisant et améliorant le processus d’exportation des notes de frais. 

Les améliorations clés incluent : 

Une interface repensée avec des étapes simplifiées, une UI plus propre et une navigation plus intuitive. 

Une mise en page modernisée qui améliore l’efficacité au quotidien pour les comptables. 

Un nouvel onglet - New Export - où les pages mises à jour peuvent être testées, tandis que les anciennes 
pages restent disponibles, permettant de préserver toutes les fonctionnalités pendant la transition. 

Pages incluses dans ce communiqué : 
• Prêt pour l’exportation 
• Exportation demandée 
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PÉRIMÈTRE 

Comptabilité. 
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[APPROBATIONS] FILTRE EMPLOYÉ SUR LA PAGE D’APPROBATION DE NEO 

CONÇU POUR ? Comptable 

ACTIVATION REQUISE ? Non 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

Pour simplifier les tâches quotidiennes des approbateurs lors de la recherche et de la gestion des rapports de 
dépenses, la navigation a été améliorée et les résultats de recherche sont maintenant plus rapides et plus 
personnalisés.  

La page d’approbation pour le rôle de superviseur inclut désormais des filtres étendus, avec l’ajout d’un filtre 
pour les employés. (Cette mise à jour reflète l’amélioration apportée à la page du rapport de dépenses 
comptables.)
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[LIGNES DE DÉPENSES] INCLURE L’HISTORIQUE DANS LES LIGNES DE DÉPENSES 
LORS DU REJET DE LA TOTALITÉ DU RAPPORT DE DÉPENSES 

CONÇU POUR ? Comptable | Responsable 

ACTIVATION REQUISE ? Non 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

Pour améliorer le suivi des approbateurs, les lignes de dépenses conserveront désormais l’historique et les 
commentaires lorsqu’une note de frais entière est rejetée.  

Cette amélioration complète la fonctionnalité existante des lignes de dépenses rejetées signalées, en veillant 
à ce que toutes les lignes de dépenses connexes incluent un historique complet des rejets pour une meilleure 
surveillance quotidienne. 
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RAPPEL DES MISES À JOUR POUR SERVICE PACK NEO 25.3 

[ACCOUNTANT MULTI-SELECT] PROCESSUS DE VALIDATION ET DE REJET 
AMÉLIORÉ 

CONÇU POUR ? Comptable  

ACTIVATION REQUISE ? Non 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

Lorsque les comptables valident ou rejettent plusieurs rapports de dépenses à la fois, tout rapport avec un 
problème bloquant précédemment a arrêté le processus pour tous les rapports restants dans la file d’attente. 

Ce processus a été amélioré : les rapports avec des problèmes bloquants sont maintenant automatiquement 
ignorés, permettant à l’action de continuer pour le reste des rapports sélectionnés. 

À la fin du processus, une fenêtre contextuelle affiche une liste de rapports ignorés, garantissant que le 
comptable est informé des rapports qui n’ont pas été traités et pourquoi. Tous les autres rapports sélectionnés 
sont traités comme prévu.  



 

This document contains unpublished, confidential, and proprietary information of American Express 
Global Business Travel (Amex GBT). No disclosure or use of any portion of these materials may be 
made without the express written consent of Amex GBT. © 2025 GBT Travel Services UK Limited. 

 P.41 

 

 

[NOUVELLE PAGE DU RAPPORT] NOUVELLE MISE À JOUR : MODIFIER LES DÉTAILS 
DU RAPPORT 

CONÇU POUR ? Voyageur | Responsable  

ACTIVATION REQUISE ? Non 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

La nouvelle page de rapport inclut désormais une fonctionnalité qui permet aux utilisateurs de modifier les 
détails d’un rapport de dépenses, y compris le nom, la raison et la distribution. Cette amélioration était la 
fonctionnalité la plus demandée dans le récent sondage et a été priorisée pour une livraison précoce. 

Cette mise à jour est particulièrement utile lors de la duplication des rapports de dépenses ou pour corriger 
les erreurs commises lors de la création du rapport. Un nouveau bouton d’action Modifier les détails du 
rapport est maintenant disponible. Cliquer sur ce bouton ouvre une fenêtre contextuelle avec des champs 
dédiés pour l’édition. 

Pour les modifications liées à la distribution, les utilisateurs peuvent également ajouter les détails de 
distribution manquants aux dépenses existantes dans la note de frais. Sélectionnez simplement les dépenses 
pertinentes et cliquez sur Ajouter la distribution manquante, qui apparaît si au moins une dépense manque de 
distribution. 
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PLATEFORME 
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[PROFIL] NATIONAL ID AJOUTÉ À LA SECTION DOCUMENTS DE VOYAGE 

CONÇU POUR ? Voyageur | Responsable  

ACTIVATION REQUISE ? Non 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

Les améliorations du profil continuent avec tous les documents de voyage pris en charge par Neo désormais 
consolidés dans une seule section de l’écran du profil.  

 Pour les clients qui l’affichent, les informations d’identification nationales sont maintenant rassemblées dans 
la section Documents de voyage sur l’écran du profil utilisateur.  
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Pour l’instant, la configuration d’affichage de ces champs restera dans le panneau Company Setup / Field 
Display / Profile Screen - General de Neo Admin Suite, et ils continueront à être affichés également dans la 
section Général de l’écran du profil de l’utilisateur final où ils étaient affichés avant cette version. 

Les trois champs d’identification nationale (numéro, pays d’émission et date d’expiration) doivent être 
présents dans Profile Screen - General pour que l’identification nationale apparaisse dans la section 
Documents de voyage. 

La clé des champs utilisés pour stocker les informations d’identification nationales doit également 
correspondre à nos clés standardisées à cet effet : 

• ETKT_NATIONALID pour le numéro d’identification national 

• CL_PF_NATIONAL_ID_COUNTRY pour le pays d’émission de l’ID national 

• DT_NATIONAL_ID_EXPIRATION pour la date d’expiration de l’ID national 

 Pour fournir des informations claires aux administrateurs, leur statut d’affichage a également été ajouté à the 
Company Setup / Field Display / New Profile Screen - Other Sections: 

  



 

This document contains unpublished, confidential, and proprietary information of American Express 
Global Business Travel (Amex GBT). No disclosure or use of any portion of these materials may be 
made without the express written consent of Amex GBT. © 2025 GBT Travel Services UK Limited. 

 P.47 

 

 

[PROFIL] PERMIS DE CONDUIRE AJOUTÉ À LA SECTION DOCUMENTS DE VOYAGE 

CONÇU POUR ? Voyageur | Responsable  

ACTIVATION REQUISE ? Non 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

Les améliorations du profil continuent avec tous les documents de voyage pris en charge par Neo désormais 
consolidés dans une seule section de l’écran du profil.  

Pour les clients qui l’affichent, les informations du permis de conduire sont désormais incluses dans la section 
Documents de voyage. 
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Pour l’instant, la configuration d’affichage de ces champs restera dans Neo Admin Suite Company Setup | 
Field Display | Profile Screen - General et ils continueront également à être affichés dans la section 
Général de l’écran du profil de l’utilisateur final où ils étaient affichés avant cette version.. 

 Les trois champs du permis de conduire (numéro, pays d’émission et date d’émission) doivent être présents 
dans Profile Screen - General afficher la configuration pour que le permis de conduire soit affiché dans la 
section Travel documents. Pour fournir des informations claires aux administrateurs, leur statut d’affichage a 
également été ajouté à Company Setup / Field Display / New Profile Screen - Other Sections: 
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[PROFIL] INFORMATIONS TSA AJOUTÉES À LA SECTION DES DOCUMENTS DE 
VOYAGE 

CONÇU POUR ? Voyageur | Responsable 

ACTIVATION REQUISE ? Non 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

Des améliorations continuent d’être apportées au profil Neo en regroupant tous les documents de voyage pris 
en charge dans une seule section rationalisée de l’écran du profil. 

Les informations supplémentaires sur le vol sécurisé de la TSA, plus précisément le numéro de voyageur 
connu des programmes de voyageurs fiables du U.S. DHS et le numéro de recours du programme de 
demande de règlement des voyageurs, sont maintenant rassemblées dans la section Documents de voyage 
de l’écran du profil utilisateur pour les clients qui les affichent. 
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Pour l’instant, la configuration d’affichage de ces champs restera dans Neo Admin Suite Company Setup | 
Field Display | Profile Screen - General, et ils continueront également à être affichés dans la section 
Général de l’écran du profil de l’utilisateur final où ils étaient affichés avant cette version. 

 Pour fournir des informations claires aux administrateurs, leur statut d’affichage a également été ajouté au 
nœud de la suite Admin : Company Setup | Field Display | New Profile Screen - Other Sections: 
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