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Travel Group et Egencia) utilisent certaines marques commerciales et de service d’American Express 
Company ou de ses filiales (American Express) pour les marques « American Express Global 
Business Travel » et « American Express GBT Meetings & Events », et en lien avec leurs activités 
pour des usages autorisés uniquement dans le cadre d’une licence limitée octroyée par American 
Express (Marques sous licence). Les Marques sous licence sont des marques commerciales ou de 
service d’American Express, qui en est le détenteur. GBT UK est une filiale de Global Business Travel 
Group, Inc. (NYSE : GBTG). American Express détient une participation minoritaire dans GBTG, qui 
opère en tant qu’entité distincte d’American Express. 

  

 

 

 

 

  

Notes de 
version 
Neo 25.2 
SP 2 
 

3 juin 2025 
 

 



 

Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant à American 
Express Global Business Travel (Amex GBT). Aucune divulgation ni utilisation de tout ou partie du 
présent document n’est autorisée sans le consentement exprès écrit d’Amex GBT. © 2025 GBT Travel 
Services UK Limited. 

 p.1 

 

 

SOMMAIRE 

 

INFORMATIONS PRÉALABLES ...................................................................................................................................... 2 

[NEO] NOTIFICATION PAR E-MAIL RELATIVE À LA CONNEXION À PARTIR D’UN NOUVEL APPAREIL .................... 2 

NEO TRAVEL ................................................................................................................................................................... 4 

[AÉRIEN] MISES À JOUR DES NOMS DE PRODUITS DELTA – À COMPTER DU 15 MAI ............................................. 5 

[NEO] AMÉLIORATION DE LA PAGE D’APERÇU DU VOYAGE POUR LES HÔTELS AVEC INTÉGRATION DE LA 
CARTE HÔTELS .............................................................................................................................................................. 6 

[RAIL] SILVERRAIL : PRÉFÉRENCES DE SIÈGE DEMANDÉES ET REPAS DÉSORMAIS INCLUS POUR LE MARCHÉ 
SUÉDOIS ......................................................................................................................................................................... 7 

 

  



 

Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant à American 
Express Global Business Travel (Amex GBT). Aucune divulgation ni utilisation de tout ou partie du 
présent document n’est autorisée sans le consentement exprès écrit d’Amex GBT. © 2025 GBT Travel 
Services UK Limited. 

 p.2 

 

 

INFORMATIONS PRÉALABLES 

[NEO] NOTIFICATION PAR E-MAIL RELATIVE À LA CONNEXION À PARTIR D’UN 
NOUVEL APPAREIL 

CONÇU POUR ? Admin Neo 

ACTIVATION REQUISE ?  Non 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

Afin de renforcer la sécurité pour l’interface utilisateur de Neo et Admin Suite, Neo enverra à présent des 
notifications par e-mail aux utilisateurs dès qu’une connexion sera détectée à partir d’appareils, navigateurs 
ou applications nouveaux ou non reconnus. Les notifications seront envoyées à l’adresse e-mail 
professionnelle enregistrée de l’utilisateur.  

Veuillez vous référer à l’exemple ci-dessous pour en savoir plus sur le format de l’e-mail :  

 

Pour soutenir cette fonctionnalité, un nouveau cookie nommé NEO-DEVICE sera introduit afin de suivre avec 
précision les sessions utilisateur.  

 

 



 

Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant à American 
Express Global Business Travel (Amex GBT). Aucune divulgation ni utilisation de tout ou partie du 
présent document n’est autorisée sans le consentement exprès écrit d’Amex GBT. © 2025 GBT Travel 
Services UK Limited. 

 p.3 

 

 

 

REMARQUE : Les détails relatifs au cookie NEO-DEVICE seront inclus dans la Politique de confidentialité 
Neo mise à jour.  

PÉRIMÈTRE 

Interface utilisateur de Neo et Admin Suite : 

• Connexion utilisateur/mot de passe 

• Connexion SSO SAML 

• Activation mobile (uniquement pour l’interface utilisateur Neo) 

  

Les clients utilisant un mécanisme de filtrage des cookies doivent s’assurer que ce cookie n’est 
pas bloqué. Veuillez contacter votre service IT le cas échéant. 
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[AÉRIEN] MISES À JOUR DES NOMS DE PRODUITS DELTA – À COMPTER DU 15 MAI 

Delta a mis à jour le nom de ses produits tarifaires pour s’aligner sur sa nouvelle structure de marque. Les 
noms de produits mis à jour sont les suivants : 

 Delta Main (auparavant Main Cabin) 

 Delta Comfort (auparavant Comfort+®) 

 Delta First (auparavant First Class) 

 Delta Premium Select 

 Delta One® 

 
La classe Basic Economy a de plus été intégrée à Delta Main et apparaîtra sous le nom Delta Main Basic. 

Ces nouveaux noms de produits sont déjà déployés dans Neo :  

 

 

Impact sur Neo : 

Aucune modification n’est requise pour les configurations Neo. Les clients disposant de politiques voyages 
basées sur les tarifs Basic Economy ne subiront aucune perturbation. La classe de réservation Delta Main 
Basic reste la classe E. 

REMARQUE : Cette mise à jour ne concerne pas les clients avec un PCC dédié pour qui ces tarifs peuvent 
être bloqués dans le GDS. 
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[NEO] AMÉLIORATION DE LA PAGE D’APERÇU DU VOYAGE POUR LES HÔTELS 
AVEC INTÉGRATION DE LA CARTE HÔTELS 

Dans le cadre de l’amélioration continue de la page d’aperçu du voyage, la version 25.2 SP1 intègre une 
refonte de la carte hôtels qui met en avant les principaux détails du voyage et respecte davantage les 
standards d’accessibilité. 

Lorsque les utilisateurs agrandissent la carte hôtels via Afficher les détails, ils verront en outre désormais 
apparaître une option Afficher sur la carte qui offre plus de contexte et de commodité aux personnes qui 
effectuent la réservation et aux voyageurs. 
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[RAIL] SILVERRAIL : PRÉFÉRENCES DE SIÈGE DEMANDÉES ET REPAS DÉSORMAIS 
INCLUS POUR LE MARCHÉ SUÉDOIS 

CONÇU POUR ? Voyageur | Chargé de voyage 

ACTIVATION REQUISE ?  Oui 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

 

SYNOPSIS 

Ces fonctionnalités ont été supprimées par Silverrail l'année dernière en raison d'un changement d'inventaire 
sur le marché suédois. Cependant, elles sont de nouveau disponibles, permettant à Neo d'offrir une expérience 
utilisateur améliorée au niveau de l'achat. 

Lors du processus de réservation, les utilisateurs peuvent demander leur préférence de siège en tant que 
demande (sous réserve de disponibilité), ainsi que vérifier si un repas est inclus dans le tarif sélectionné. 

 

 

 

 

PÉRIMÈTRE 

Cette fonctionnalité est destinée aux fournisseurs ferroviaires suédois. 

Clients GBT : les services spéciaux pour le contenu ferroviaire suédois devraient déjà être 
activés par défaut, cette mise à jour sera donc automatique pour les clients. 

L’activation par les administrateurs dans Admin Suite peut être effectuée sous le nœud : 

Travel | Air -Rail | Special Services 
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