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GBT Travel Services UK Limited (GBT UK) ainsi que ses sous-traitants autorisés (y compris Ovation
Travel Group et Egencia) utilisent certaines marques commerciales et de service d’American Express
Company ou de ses filiales (American Express) pour les marques « American Express Global
Business Travel » et « American Express GBT Meetings & Events », et en lien avec leurs activités

pour des usages autorisés uniguement dans le cadre d’une licence limitée octroyée par American
Express (Marques sous licence). Les Marques sous licence sont des marques commerciales ou de
service d’American Express, qui en est le détenteur. GBT UK est une filiale de Global Business Travel
Group, Inc. (NYSE : GBTG). American Express détient une participation minoritaire dans GBTG, qui
opeére en tant qu’entité distincte d’American Express.
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Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant a American p.1

Express Global Business Travel (Amex GBT). Aucune divulgation ni utilisation de tout ou partie du
présent document n’est autorisée sans le consentement exprés écrit dAmex GBT. © 2025 GBT Travel
Services UK Limited.
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INFORMATIONS PREALABLES

[NEO] NOTIFICATION PAR E-MAIL RELATIVE A LA CONNEXION A PARTIR D'UN
NOUVEL APPAREIL

CONGU POUR ? Admin Neo
ACTIVATION REQUISE ? Non

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non

SYNOPSIS

Afin de renforcer la sécurité pour l'interface utilisateur de Neo et Admin Suite, Neo enverra a présent des
notifications par e-mail aux utilisateurs dés qu’une connexion sera détectée a partir d’appareils, navigateurs
ou applications nouveaux ou non reconnus. Les notifications seront envoyées a I'adresse e-mail
professionnelle enregistrée de I'utilisateur.

Veuillez vous référer a I'exemple ci-dessous pour en savoir plus sur le format de I'e-mail :

New sign-on notification

Hello admin21 aaa!

Your account aaa/admin was just used to sign-in into Neo from a new or
unrecognized device, browser or application.

Sign-In Details:

IP: 127.0.0.1

UserAgent: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; WinG4; x64; rv:134.0)
Gecko/20100101 Firefox/134.0

Browser/OS: Firefox 134.0

The security of your account is very important to us and we want to ensure that
you are updated when important actions are taken.

If this wasn't you, please consider resetting your password immediately to keep
your account secure or contact your security or administrative support.

Powered by Neo

Pour soutenir cette fonctionnalité, un nouveau cookie nommé NEO-DEVICE sera introduit afin de suivre avec
précision les sessions utilisateur.

Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant a American p.2
Express Global Business Travel (Amex GBT). Aucune divulgation ni utilisation de tout ou partie du

présent document n’est autorisée sans le consentement exprés écrit dAmex GBT. © 2025 GBT Travel

Services UK Limited.
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Les clients utilisant un mécanisme de filtrage des cookies doivent s’assurer que ce cookie n’est
pas bloqué. Veuillez contacter votre service IT le cas échéant.

REMARQUE : Les détails relatifs au cookie NEO-DEVICE seront inclus dans la Politique de confidentialité
Neo mise a jour.

PERIMETRE

Interface utilisateur de Neo et Admin Suite :
e Connexion utilisateur/mot de passe
e Connexion SSO SAML

e Activation mobile (uniquement pour I'interface utilisateur Neo)

Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant a American p.3
Express Global Business Travel (Amex GBT). Aucune divulgation ni utilisation de tout ou partie du

présent document n’est autorisée sans le consentement exprés écrit dAmex GBT. © 2025 GBT Travel
Services UK Limited.
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[AERIEN] MISES A JOUR DES NOMS DE PRODUITS DELTA — A COMPTER DU 15 MAI

Delta a mis a jour le nom de ses produits tarifaires pour s’aligner sur sa nouvelle structure de marque. Les
noms de produits mis a jour sont les suivants :

= Delta Main (auparavant Main Cabin)

= Delta Comfort (auparavant Comfort+®)
= Delta First (auparavant First Class)

= Delta Premium Select

= Delta One®

La classe Basic Economy a de plus été intégrée a Delta Main et apparaftra sous le nom Delta Main Basic.

Ces nouveaux noms de produits sont déja déployés dans Neo :

Delta Main Basic Delta Main Delta Comfort Delta Main Refundable Delta Comfort Refundable
Coach Coach Coach
Coach Coach

$166.21 mroucy $234.79 nroucy m $293.61 ourorroLicY m $322.02 ouroF poLicY m $439.63 ourorpoLicy m

Impact sur Neo :

Aucune modification n’est requise pour les configurations Neo. Les clients disposant de politiques voyages
basées sur les tarifs Basic Economy ne subiront aucune perturbation. La classe de réservation Delta Main
Basic reste la classe E.

REMARQUE : Cette mise a jour ne concerne pas les clients avec un PCC dédié pour qui ces tarifs peuvent
étre bloqués dans le GDS.

Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant a American p.5
Express Global Business Travel (Amex GBT). Aucune divulgation ni utilisation de tout ou partie du

présent document n’est autorisée sans le consentement exprés écrit dAmex GBT. © 2025 GBT Travel

Services UK Limited.
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[NEO] AMELIORATION DE LA PAGE D’APERGU DU VOYAGE POUR LES HOTELS

AVEC INTEGRATION DE LA CARTE HOTELS

Dans le cadre de I'amélioration continue de la page d’apergu du voyage, la version 25.2 SP1 intégre une
refonte de la carte hétels qui met en avant les principaux détails du voyage et respecte davantage les

standards d’accessibilité.

Lorsque les utilisateurs agrandissent la carte hétels via Afficher les détails, ils verront en

outre désormais

apparaitre une option Afficher sur la carte qui offre plus de contexte et de commodité aux personnes qui

effectuent la réservation et aux voyageurs.

L 3 NIGHTS AMERICAN EXPRESS GBET
@ Hotel CIED Why? August 4 - August 7 Change room/rate

; Hilton Garden Inn DFW North Grapevine ***
-m 205 West State Highway 114 76051 Grapevine TXUS
| [B1 47 photos | View hotel details

~" Free cancellation until Aug 3 @
(=7 AMEX GBT -HILTON VALUE RATE 1 KING BED COMP WIF| - HDTV WITH HI DEF CHANNELS

AMERICAN EXPRESS GBT (Change room/rate
AMEX GBT -HILTON VALUE RATE 1 KING BED COMP WIFI - HDTV WITH HI DEF CHANNELS

k=1 King bed
~" Guarantee - No prepayment

CANCELLATION POLICY View rate details
~ Free cancellation until Aug 3
128M 04A1G25

=4 HILTON GARDEN INN DFW NORTH GRAPEVINE

Z Wi-Fi 1] Restaurant [F] Parking @ Accessibility @b Ftness equipment L Swimmingpool £ Roomservice [ Meeting rooms

$588.82

American Express GBT

$196.27 per night, incl. tax

$172.67 exd tax (1)

IN POLICY ~  Hide details

Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant a American
Express Global Business Travel (Amex GBT). Aucune divulgation ni utilisation de tout ou partie du
présent document n’est autorisée sans le consentement exprés écrit dAmex GBT. © 2025 GBT Travel
Services UK Limited.
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[RAIL] SILVERRAIL : PREFERENCES DE SIEGE DEMANDEES ET REPAS DESORMAIS
INCLUS POUR LE MARCHE SUEDOIS

CONCU POUR ? Voyageur | Chargé de voyage
ACTIVATION REQUISE ? Oui

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non

Clients GBT : les services spéciaux pour le contenu ferroviaire suédois devraient déja étre
activés par défaut, cette mise a jour sera donc automatique pour les clients.

SYNOPSIS

Ces fonctionnalités ont été supprimées par Silverrail I'année derniére en raison d'un changement d'inventaire
sur le marché suédois. Cependant, elles sont de nouveau disponibles, permettant a Neo d'offrir une expérience
utilisateur améliorée au niveau de I'achat.

Lors du processus de réservation, les utilisateurs peuvent demander leur préférence de siége en tant que
demande (sous réserve de disponibilité), ainsi que vérifier si un repas est inclus dans le tarif sélectionné.

Neo HOME TRAVEL @ Mr Darin BORCAN
Stockhalm Frihamnen, Sweden =
v Gothenburg Central Station, Sweden > & Options

- & Edit seare) h
Search results

fe, Seat position 2 Cost details

STOCKHOLM « GOTHENBURG TRANSPORT
© none One way train o058
nisle
Middle REQUESTED OPTIONS

Windowr Seat position €000

TOTAL PRICE €99.58
71 mEAL
Continue
STOCKHOLM - GOTHENBURG h
" Meal included

L’activation par les administrateurs dans Admin Suite peut étre effectuée sous le nceud :

Travel | Air -Rail | Special Services

PERIMETRE

Cette fonctionnalité est destinée aux fournisseurs ferroviaires suédois.

Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant a American p.7
Express Global Business Travel (Amex GBT). Aucune divulgation ni utilisation de tout ou partie du

présent document n’est autorisée sans le consentement exprés écrit dAmex GBT. © 2025 GBT Travel

Services UK Limited.
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