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GBT Travel Services UK Limited (GBT UK) und dessen zugelassenen Unterlizenznehmer
(einschlief3lich Ovation Travel Group und Egencia) verwenden bestimmte Markenzeichen und
Dienstleistungsmarken von American Express Company oder von dessen Tochtergesellschaften
(American Express) fur die Marken ,American Express Global Business Travel” und ,American
Express GBT Meetings & Events® sowie in Verbindung mit ihrer Geschéaftstatigkeit, und zwar nur fir

Verwendungszwecke, die im Rahmen einer begrenzten Lizenz von American Express zulassig sind
(lizensierte Marken). Die lizenzierten Marken sind Marken oder Dienstleistungsmarken von, und
Eigentum von, American Express. GBT UK ist eine Tochtergesellschaft von Global Business Travel
Group, Inc. (NYSE: GBTG). American Express héalt eine Minderheitsbeteiligung an GBTG, das als
eigenstandiges Unternehmen von American Express tatig ist.
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VORANKUNDIGUNG

[NEO] E-MAIL-BENACHRICHTIGUNG BEI ANMELDUNG UBER NEUES GERAT

ZIELGRUPPE Neo Admin
AKTIVIERUNG Automatisch

ADMIN SUITE-KNOTEN Automatisch

UBERSICHT

Um die Anmeldesicherheit sowohl in der Neo-Benutzeroberflache als auch in der Admin Suite zu erhdhen,
erhalten Benutzer von Neo jetzt eine E-Mail-Benachrichtigung, sobald eine Anmeldung von einem neuen oder
nicht erkannten Gerat, Browser oder einer Anwendung erkannt wird. Die Benachrichtigungen werden an die
registrierte geschaftliche E-Mail-Adresse des Benutzers gesendet.

Das Format der E-Mail enthehmen Sie bitte dem Beispiel unten:

New sign-on notification

Hello admin21 aaa!

Your account aaa/admin was just used to sign-in into Neo from a new or
unrecognized device, browser or application.

Sign-In Details:

IP: 127.0.0.1

UserAgent: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; WinG4,; x64; rv:134.0)
Gecko/20100101 Firefox/134.0

Browser/OS: Firefox 134.0

The security of your account is very important to us and we want to ensure that
you are updated when important actions are taken.

If this wasn't you, please consider resetting your password immediately to keep
your account secure or contact your security or administrative support.

Powered by Neo

Zur Unterstitzung dieser Funktion wird ein neuer Cookie mit dem Namen NEO-DEVICE eingefiihrt, der die
Benutzersitzungen genau verfolgt.

Kunden, die einen Cookie-Filter verwenden, sollten sicherstellen, dass der Cookie nicht blockiert
wird. Bitte stimmen Sie sich bei Bedarf mit lhrer IT-Abteilung ab.

Dieses Dokument enthélt unverdéffentlichte, vertrauliche und geschuitzte Informationen von American S2
Express Global Business Travel (Amex GBT). Die Weitergabe oder Verwendung von Teilen dieser

Unterlagen ist ohne ausdriickliche schriftliche Zustimmung von Amex GBT nicht gestattet. © 2025 GBT

Travel Services UK Limited.
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HINWEIS: Einzelheiten Gber den NEO-DEVICE-Cookie finden Sie in der aktualisierten Neo-
Datenschutzerklarung.

GELTUNGSBEREICH

Neo-Benutzeroberflache und Admin Suite:
e Benutzer-/Passwort-Anmeldung
e SAML SSO-Anmeldung

e Mobile Aktivierung (nur fiir die Neo-Benutzeroberflache)

Dieses Dokument enthélt unverdéffentlichte, vertrauliche und geschuitzte Informationen von American
Express Global Business Travel (Amex GBT). Die Weitergabe oder Verwendung von Teilen dieser
Unterlagen ist ohne ausdriickliche schriftliche Zustimmung von Amex GBT nicht gestattet. © 2025 GBT
Travel Services UK Limited.

S.3



AMEX GBT

Neo

NEO TRAVEL



AMEX GBT

Neo

[AIR] DELTA-PRODUKTNAMEN AKTUALISIERT - WIRKSAM AB 15. MAI

Delta hat die Bezeichnungen seiner Tarifprodukte aktualisiert, um sie an die neue Markenstruktur
anzupassen. Die aktualisierten Produktnamen lauten wie folgt:

= Delta Main (ehemals Main Cabin)

= Delta Comfort (ehemals Comfort+®)
= Delta First (ehemals First Class)

= Delta Premium Select

= Delta One®

AuRerdem wurde die Tarifklasse Basic Economy in Delta Main eingegliedert und erscheint nun als Delta Main
Basic.

Diese neuen Produktnamen sind bereits in Neo enthalten:

Delta Main Basic Delta Main Delta Comfort Delta Main Refundable Delta Comfort Refundable
Coach Coach Coach

Coach Coach

$166.21 INpoLicY $234.79 mroucy m $293.61 ourorrouicy m $322.02 ourorroLicy m $439.63 outor roLicy m

Auswirkungen auf Neo:

Fir Neo-Konfigurationen sind keine Anderungen erforderlich. Fiir Kunden, deren Reiserichtlinien auf Basis
von Basic Economy-Tarifen definiert sind, ergeben sich keine Anderungen. Die Buchungsklasse fiir Delta
Main Basic bleibt die E-Klasse.

HINWEIS: Dieses Update hat keine Auswirkungen auf Kunden, die unter einem dedizierten PCC arbeiten und
fur die diese Tarife im GDS mdglicherweise gesperrt sind.

Dieses Dokument enthélt unverdoffentlichte, vertrauliche und geschutzte Informationen von American S5
Express Global Business Travel (Amex GBT). Die Weitergabe oder Verwendung von Teilen dieser
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Travel Services UK Limited.
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[NEO] VERBESSERTE REISEUBERSICHT FUR HOTELS - JETZT MIT HOTELKARTEN

Im Rahmen der laufenden Verbesserungen der Reiselibersichtsseite wurde in Release 25.2 SP1 ein
Uberarbeitetes Design flr die Hotelkarte eingefiihrt, das wichtige Reisedetails hervorhebt und gleichzeitig den

Standards fir Barrierefreiheit entspricht.

Wenn die Hotelkarte tber Details anzeigen erweitert wird, sehen Benutzer nun au3erdem die Option Auf
Karte anzeigen, die sowohl Buchenden als auch Reisenden mehr Kontext und Komfort bietet.

F-‘. Hilton Garden Inn DFW North Grapevine ***

205 West State Highway 114 76051 Grapevine TXUS
[9) 47 photos View hotel details

\/ Free cancellation until Aug 3 O
AMEX GBT -HILTON VALUE RATE 1 KING BED COMP WIFI - HDTV WITH HI DEF CHANNELS

AMERICAN EXPRESS GBT Changz room/rate

HILTON VALUE RATE 1 KING BED COMP WIFI - HDTV WITH HI DEF CHANNELS

k= King bed
v/ Guarantee - no prepayment

(8) CANCELLATION POLICY View rate details
v/ Free cancellation until Aug 3

12AM 04AUG25

E=1 HILTON GARDEN INN DFW NORTH GRAPEVINE

2 Wi-Fi ] Restaurant [F) Parking @ Accessibility @® Fitness equipment L Swimmingpool £ Room service

\ 3 NIGHTS AMERICAN EXPRESS GBT $ 588 82
@ Hotel Why? August 4 - August 7 Change room/rate .

American Express GBT

cl. tax

IN POLICY “  Hide details

1 Meeting rooms

Dieses Dokument enthélt unverdéffentlichte, vertrauliche und geschuitzte Informationen von American S.6
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[RAIL] SILVERRAIL: ANGEFRAGTE SITZPLATZPRAFERENZEN UND MAHLZEIT JETZT
FUR DEN SCHWEDISCHEN MARKT ENTHALTEN

ZIELGRUPPE GBT
AKTIVIERUNG Ja
ADMIN SUITE-KNOTEN Automatisch

GBT-Kunden: Spezialdienste fiur schwedische Bahninhalte sollten bereits standardmaRig aktiviert
sein, daher erfolgt diese Aktualisierung automatisch fir Kunden.

UBERSICHT

Diese Funktionen wurden im vergangenen Jahr von Silverrail aufgrund einer Bestandsanderung auf dem
schwedischen Markt entfernt. Allerdings sind diese Funktionen nun wieder verfligbar, sodass Neo ein
verbessertes Benutzererlebnis auf der Buchungsebene bieten kann.

Wahrend des Buchungsvorgangs konnen Nutzer ihre Sitzplatzpraferenz als Wunsch angeben (vorbehaltlich
der Verfugbarkeit) und Uberprifen, ob eine Mahlzeit im ausgewahlten Tarif enthalten ist.

® o
Search results curen sear /) edusearc h
fe, Seat position = Cost details
zoc\:c:w - GOTHENBURG :T:“{ST:: i —
TOTAL PRICE €99.58
1 MEeAL
Die Aktivierung durch Administratoren in der Admin Suite kann unter dem Knoten erfolgen:
Travel | Air -Rail | Sonderleistungen
GELTUNGSBEREICH
Diese Funktion ist flir schwedische Bahn-Anbieter.
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