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NOTIFICATION PREALABLE

[E-MAILS] NOTIFICATION RELATIVE A LA CONNEXION A PARTIR D’UN NOUVEL
APPAREIL

CONCU POUR ? Admin Neo

ACTIVATION REQUISE ? Non

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non

SYNOPSIS

Afin d’améliorer la sécurité pour Neo (a la fois pour I'interface utilisateur de Neo et Admin Suite), des
notifications par e-mail seront a présent envoyées dés qu’un utilisateur se connecte a partir d’appareils,
navigateurs ou applications nouveaux ou non reconnus.

Cette mise a jour renforce la sécurité des comptes en informant les utilisateurs de toute nouvelle activité de
connexion.

New sign-on notification

Hello admin21 aaa!

Your account aaa/admin was just used to sign-in into Neo from a new or
unrecognized device, browser or application.

Sign-In Details:

IP: 127.0.0.1

UserAgent: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; WinG4; x64; rv:134.0)
Gecko/20100101 Firefox/134.0

Browser/OS: Firefox 134.0

The security of your account is very important to us and we want to ensure that
you are updated when important actions are taken.

If this wasn't you, please consider resetting your password immediately o keep

your account secure or contact your security or administrative support.

Powered by Neo

Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant a American p.3
Express Global Business Travel (Amex GBT). Aucune divulgation ni utilisation de tout ou partie du

présent document n’est autorisée sans le consentement exprés écrit dAmex GBT. © 2025 GBT Travel
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Principales améliorations :

e Les utilisateurs recevront une notification par e-mail adressée a leur adresse e-mail enregistrée dés
gu’une connexion se produit a partir d’'un nouvel appareil.
e Un nouveau cookie sera déployé dans Neo pour suivre les sessions utilisateur de maniére précise.

— Veuillez noter qu’en raison du déploiement de ce nouveau cookie, les utilisateurs recevront cet e-mail

dés qu’ils se connecteront a Neo pour la premiére fois aprés la mise en production de la version 25.2.

= Les détails relatifs a ce cookie seront inclus dans la Politique de confidentialité Neo.

PERIMETRE

Interface utilisateur Neo et Admin Suite :
e Connexion Utilisateur/mot de passe
e Connexion SSO SAML

e Activation mobile (uniquement pour l'interface utilisateur Neo)

Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant a American
Express Global Business Travel (Amex GBT). Aucune divulgation ni utilisation de tout ou partie du
présent document n’est autorisée sans le consentement exprés écrit dAmex GBT. © 2025 GBT Travel
Services UK Limited.
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[E-MAILS NEO TRAVEL] SUPPRESSION DES PIECES JOINTES CONTENANT LE
RECAPITULATIF DU VOYAGE AU FORMAT PDF

CONCU POUR ? Voyageur | Chargé de voyage
ACTIVATION REQUISE ? Non
VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non

SYNOPSIS

Afin de rationaliser les e-mails relatifs aux voyages, le récapitulatif du voyage au format PDF ne sera plus
inclus.

e Les e-mails contiennent déja les détails complets du voyage, ce qui rend les piéces jointes inutiles.

e A compter de la version 25.2, les piéces jointes contenant le récapitulatif du voyage au format
PDF seront supprimées des e-mails relatifs aux voyages.

PERIMETRE

Cette modification concerne uniqguement les e-mails envoyés par Neo travel.

Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant a American p.6
Express Global Business Travel (Amex GBT). Aucune divulgation ni utilisation de tout ou partie du

présent document n’est autorisée sans le consentement exprés écrit dAmex GBT. © 2025 GBT Travel

Services UK Limited.
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[PAIEMENT] AMELIORATION DU RECAPITULATIF DU VOYAGE

ACTIVATION REQUISE ? Non

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non

SYNOPSIS

Afin d’'améliorer I'expérience de réservation des voyageurs et des chargés de voyages, un récapitulatif
amélioré du voyage sera introduit dans le processus de paiement. Cette fonctionnalité optimise la
transparence, réduit les abandons de réservation et améliore la conformité aux normes d’accessibilité
(WCAG) pour les lecteurs d’écran.

Cette mise a jour est alignée sur les bonnes pratiques en vigueur dans le secteur, pour garantir une
expérience de réservation fluide et accessible, et réduire les difficultés lors du paiement.

Cancellation. NON-RCFUNDADLL RATC

Wiew rate conditions Radisson Blu Lon Euston Square  €3B6.82

LOYALTY PROGRAK

KING

(1) You have no applicable loyalty card. Add a loy-

AT NI R PR E Thursday, 17 April - Saturday, 19 Agpr

2 riigghits =
PAYMENT
1 athod *
©Q Individual card () Ladgs card FF Flight €102250 A
(3) Please add 4 valid credit card to continue. Add
credit card Lo ity profile ROUND TR €1,022.50
Yiou waill exit Lhe checkoul process. Thursday, 17 April
10:40 11:00
CDG LHR
Saturday, 19 April
13:40 16:00
LHR DG
London, GB Pari, FR
& Carrental 22143 ~
ME €221.43

Thursday, 17 April . Saturday, 19 April

3 days (&) vaushall corsa

Checkout: Hotel x
* re red Ne
=} Hotel e Trip summary
QUT OF POLICY
= Radisson Blu Lon Euston Square
The, 17 Apr - Sat, 19 Apr (2 nights) T 2 €1.639.75
CAMCELLATION POLICY = Hotel FIAERD o

Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant a American
Express Global Business Travel (Amex GBT). Aucune divulgation ni utilisation de tout ou partie du
présent document n’est autorisée sans le consentement exprés écrit dAmex GBT. © 2025 GBT Travel
Services UK Limited.
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Principales fonctionnalités

e Un récapitulatif complet du voyage s’affichera tout au long du processus de paiement.
e |l apparaitra sur le c6té droit des pages de paiement pour une visibilité garantie sur tous les services
réserves.

e llinclura les détails essentiels du voyage tels que les horaires de vol, les noms des hétels et la répartition

des codts.

Calendrier de mise en production

e Phase 1 (25.2) : Déploiement initial du récapitulatif du voyage au sein du workflow de paiement.

o Phases suivantes : Améliorations visant a étendre cette fonctionnalité aux modifications du voyage.

e Ajout d’'une fonction développer/réduire pour chaque service réservé offrant la possibilité d’afficher des
détails.

PERIMETRE
De nouveaux écrans seront ainsi disponibles pour le paiement pour les services suivants :

e Réservations d’hétel
e Transport, vols compris
e Locations de véhicules
o Transports terrestres

Cette mise a jour permettra également d’afficher de nouvelles informations pour chacun de ces services.

Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant a American
Express Global Business Travel (Amex GBT). Aucune divulgation ni utilisation de tout ou partie du
présent document n’est autorisée sans le consentement exprés écrit dAmex GBT. © 2025 GBT Travel
Services UK Limited.
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[TRAIN] AFFICHAGE DU TYPE DE TRAIN AMTRAK DANS LA CARTE COMPACTE
RELATIVE AU TRANSPORT

CONCU POUR ? Voyageur | Chargé de voyage
ACTIVATION REQUISE ? Non
VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non

SYNOPSIS

Les utilisateurs ont besoin de faire facilement la distinction entre un train régional (train standard) et un train
Acela (train a grande vitesse) lorsqu’ils achetent des services Amtrack, car les classes et services disponibles
dépendent de I'équipement du train.

Le type de train/équipement Amtrak apparaitra a présent directement dans la carte compacte relative au
transport pour faciliter la navigation des utilisateurs et permettre une identification immédiate des
équipements.

{ Backto search
/ Edit search
Search results current search: New York (Penn Station), Wed, Apr 9 — PNE - Philadelphia North (PA), Tue, Apr 15
Stops Companies Price Airport/Station () C€O:emissions Connections In policy only
'S Recommended o
+Pe Sort by
Recommendations are based on a combination of criteria established by your company, including price, travel pelicy and preferred Recommended 4
suppliers. Duration, number of stops and CO: emissions are also considered. Know more about recommended sorting
AmTRAK
=7 7o 8:31 AM 1h27m Coach Seat Flexible €69 m
Wed, Apr 9 Wed, Apr 9 Non-stop Coach (¥) Total Price
Penn Station (NY) Philadelptia (30th St) Change fare/class
Train 79 Branch-Line/Regional - 0.66kg CO: IN POLICY v Show details
AmTRaK . .
7 10:00 AM 11:08 AM 1h8&m Business Class Seat Flexible €116
Wed, Apr 9 Wed, Apr 9 Non-stop Business (C) Total Price
Penin Station (NY) Philadelphia (30th St) Change fare/class
Train 2153 Acela Express - 0.66kg CO: IN POLICY v Show details
Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant a American p.9

Express Global Business Travel (Amex GBT). Aucune divulgation ni utilisation de tout ou partie du
présent document n’est autorisée sans le consentement exprés écrit dAmex GBT. © 2025 GBT Travel
Services UK Limited.
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[HOTEL] CARTE HOTEL REPENSEE SUR LA PAGE D’APERGU DU VOYAGE

CONGU POUR ? Voyageur | Chargé de voyage | Responsable
ACTIVATION REQUISE ? Non
VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non

SYNOPSIS

Afin d’'optimiser I'efficacité de la navigation, la carte hétel sur la page d’apercu du voyage a été entierement
repensée pour mettre en avant les principaux détails du voyage.

AVANT
W FNIGHTE FIAMQARD RATE
(= Hotel I ets ot | ousenenne | €990.41
Mama Shelter Roma
Wi Ll e 20 00156 Bona it Details
L]
( ¥ . SELECTED WOO
Sashll 131 phaios, )
Enpeciad Py mpuasd] Boacemy, ) G P, sl ooy [Large Mama) « (e W0 £320.13
Vorm rale dwlaily
Svnsidest oveliatit K formscion
it i, hod retundabie
WA-FE e
Paymaent policy: Epyrrent 0 adeane
Tamry and feas: CTELE) gstimated tawss
FROFERTY AMENITIES
Wal-F T restouram F Farkirg il Elecinc car dhaeging statlon
Accazzibbity 4 Frwos egapement L favmvming pool Meeting roceTs
B o b mny
Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant a American p.10

Express Global Business Travel (Amex GBT). Aucune divulgation ni utilisation de tout ou partie du
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L 3 NIGHTS PUBLIC RATE € 1 032 63

(=) Hotel EEEE e ts-jiats | Clemmaiats : .

Mama Shelter Rome **** (g eco-rmienoLy ) Bublicrate

Via Luigi Rizzo, 20, 00136 Roma RM, Italy 344.21% per night, incl. tax

Hotel details

~ Free cancelation until 14 june @

Cp Breakfast included

5 Member Rate Stay More Save More 1 Queen Bedded... Read more

m out oF pouicy (1) v Show details

Principales améliorations :

e Présentation améliorée pour une meilleure visibilité des informations essentielles.
o Design entierement mis a jour pour une mise en conformité avec les exigences d’accessibilité.

Ces améliorations offrent une expérience plus intuitive et conviviale lors de I'affichage des détails relatifs aux
hobtels.

Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant a American
Express Global Business Travel (Amex GBT). Aucune divulgation ni utilisation de tout ou partie du
présent document n’est autorisée sans le consentement exprés écrit dAmex GBT. © 2025 GBT Travel

Services UK Limited.
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[TRANSPORT] AMELIORATION DES POP-UPS SUR LA PAGE D’APERGU DU VOYAGE

ACTIVATION REQUISE ? Non

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non

SYNOPSIS

Afin d’'améliorer I'accessibilité et 'expérience utilisateur, la page d’apergu du voyage a été optimisée grace a
des améliorations ciblées apportées aux pop-ups, pour des interactions plus claires et plus intuitives.

Les pop-ups suivantes ont été repensées afin d’'améliorer 'accessibilité pour les utilisateurs :

Détails relatifs aux hoétels

Détails relatifs aux tarifs hotels

Informations relatives aux sociétés de location de véhicules

Pop-ups expliquant les motifs de conformité/non-conformité a la politique voyages pour les transports, les
nuits d’hétel et la location de véhicules

Car agency information X

Contact information
© Address: 2 avenue de la Porte de Saint-Cloud
@, Phone: +3301 8990 7000
[ Fax: +330189907000

| &
Travel policy conditions X
@ Opening hours
Monday 9am - 7pm
Tuesday 9am - 7pm Compliancy reasons
Wednesday 9am - 7pm Business is compliant over 6 hours.
Thursday 9am - 7pm N i
Friday 9am - 7pm -on_-comp |anc_y reasons
Saturday Closed First is non compliant.
Sunday Closed Reference fare
On this itinerary, the reference fare is €494.19. Outbound with Tap Air Portugal, departure
12:35 PM. Return with Tap Air Portugal, departure 6:40 PM. You are granted a margin of
100% in relation to this fare.

Close

Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant a American p.12
Express Global Business Travel (Amex GBT). Aucune divulgation ni utilisation de tout ou partie du

présent document n’est autorisée sans le consentement exprés écrit dAmex GBT. © 2025 GBT Travel

Services UK Limited.
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[TRANSPORT] CARTE DE TRANSPORT AMELIOREE SUR LA PAGE D’APERGU DU
VOYAGE

CONCU POUR ? Voyageur | Chargé de voyage | Responsable
ACTIVATION REQUISE ? Non

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non

SYNOPSIS

Dans le cadre de la refonte de la page d’apercu du voyage, la carte transport a été améliorée afin
d’optimiser la visibilité et de fournir des informations plus claires sur le voyage.

Ces mises a jour améliorent I'expérience des utilisateurs en présentant les principales informations relatives
aux transports de maniére plus efficace et en leur permettant toujours d’accéder a d’autres détails le cas
échéant.

AVANT
ECONOMY FLEX COACH
@ Flight Why? Refundable and Modifiable Free of Charge View fare details Change fare/class € 1 ,074 -59
AIRFRANCE # - 10:25 AM (CDG) 2:15 PM (MIA) 9h 50m Economy Flex
Sun, Sep 21 Sun, Sep 21 Non-stop Coach (R)
Change fare/class
AF 80 - 1,010kg CO- (PRl a Y )| v Show details
AlRERANCE # - 11:35 AM (MI4) 5:55 AM (CDG) 12h 20m Economy Flex
Sat, Sep 27 Sun, Sep 28 Stop (JFK) Coach (R, R)
Change fare/class
AF 2968, AF 1 1,096kg CO: - Operated by Delta Air Lines, Air France le®m W< O ~  Show details
Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant a American p.13

Express Global Business Travel (Amex GBT). Aucune divulgation ni utilisation de tout ou partie du
présent document n’est autorisée sans le consentement exprés écrit dAmex GBT. © 2025 GBT Travel
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APRES
ECONOMY FLEX COACH
@ Fllght m Why? Refundable and Modifiable Free of Charge View fare details Change farefclass € 1 '074 -56
10:25 AM (CDG) > 2:15 PM (MIA) 9h 50m Economy Flex
AIRFRANCE &
Sun, Sep 21 Sun, Sep 21 Non-stop Coach (R)

/ Change for free /" Fully refundable (1)

@ 1hag [ 464

m AF 90 - 1,010kg CO: IN POLICY

11:35 AM (MIA) 5:55 AM (CDG) 12h 20m
J— >

Sat, Sep 27 Sun, Sep 28 1 Stop (JFK)

" Change for free  + Fully refundable (T)
[ 1bag (O Select seat

€XLD #r 2965, AF 1 -1,096kg CO: - Operated by Delta Air Lines, Air France IN POLICY

v Show flight details

Economy Flex
Coach (R, R)

v Show flight details

Principales améliorations :

o Détails nouvellement ajoutés :

o Flexibilité du tarif pour une meilleure prise de décision. Par exemple, les utilisateurs sauront
désormais plus facilement lorsqu’'un tarif n'est pas remboursable, car cette information

apparaitra directement sur la carte transport.
o Options incluses telles que les bagages et la sélection du siege.

o Affichage mis a jour pour les services annexes :

o Les services annexes (Wi-Fi, repas, etc.) ont été supprimés de la version réduite de la carte.

o Ces détails restent accessibles via le lien « Afficher les détails ».
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AMEX GBT

Neo

[PAIEMENT] NOUVEAU MESSAGE D’AVERTISSEMENT DANS LA POP-UP PROFIL

ACTIVATION REQUISE ? Non

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non

SYNOPSIS

Si la société qui emploie le voyageur utilise un gestionnaire de profils externe pour gérer les profils Neo, les
informations personnelles ne doivent pas étre ajoutées ou modifiées au sein de Neo. Toutefois, lorsque des
informations obligatoires manquent au moment de la réservation, Neo ouvre actuellement une pop-up Profil qui
permet aux voyageurs de saisir ou mettre a jour des informations personnelles.

Pour garantir la cohérence des données, les voyageurs seront a présent informés que toute mise a jour de
leurs informations personnelles doit étre directement faite dans le gestionnaire de profils externe et non dans
Neo.

Business information %

Your traveler profile is managed outside of our platform. To make permanent changes, update them in the your company's primary profile

taol, or reach out to your administrator for assistance.

Regquired flelds: Please provide the traveller information below for your travel agency

Nec Amadeus (MAT), TW18 4EP -
KOS LK Led
Business Address:

Church Street

TW1E 4EP Staines

Buginass phane Il- 0140432187
*  Primary email: dnichifor-ext@kds.com

Business fax I0- 0145269887

Primary moblle phone: B0~ 0660455629
¢ Gender: | d

*  Middle Name:

User profile bt

Your traveler profile ls managed outside of our platform. To make permanent changes, update them In the your company's primary profile

ool or réach out Lo your administrator for assistance,

Required flelds: Please provide the traveller information below for your travel agency
* Tite: - |
*  Flrst name: lizas
*  Birth Date; 1987-12-26 [0

Accounting Unit (AE)

Action Code (AK)

Cost Centrer (KD
Department Number (D8):
Employee ID Number (PKY
Project Number (PR):

Intarnal Account Nurmbr {|K):
Purchase Order Number (AUJ:

Redress Numbaer: 123456789789 v
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AMEX GBT

Neo

Nouveautés

Un nouveau message d’avertissement apparaitra, uniquement pour les voyageurs dont le profil est géré par

un gestionnaire de profils externe.

Le message s’affichera si toutes les informations obligatoires ne figurent pas dans le profil du voyageur au
moment de la réservation. La pop-up Profil (avec avertissement) apparait aprés que le voyageur clique sur
« Réserver » sur la page Itinéraire.

Message d’avertissement : « Votre profil voyageur est géré en dehors de notre plateforme. Pour
effectuer des modifications, veuillez utiliser le gestionnaire de profils de votre société ou contacter
votre administrateur pour obtenir de l'aide. »

PERIMETRE

e Autres outils utilisés en tant que gestionnaire de profils :
o Cegid Notilus
o Connect Profile
o Neo1

o HRG to Neo for GoC

HORS PERIMETRE

e Neo en tant que gestionnaire de profils

Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant a American
Express Global Business Travel (Amex GBT). Aucune divulgation ni utilisation de tout ou partie du
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AMEX GBT

Neo

[TRANSPORT] AMELIORATIONS RELATIVES A L’'EXPERIENCE CLIENT

CONGU POUR ? Voyageur | Chargé de voyage | Responsable de voyage
ACTIVATION REQUISE ? Non
VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non

SYNOPSIS

Afin d’améliorer I'évolutivité de la plateforme et de répondre a la demande croissante des clients en faveur d’'un
élargissement des options et tarifs de transport pris en charge a I'avenir, nous avons besoin d’optimiser les
performances actuelles du workflow d’achat pour les transports. Ces améliorations optimiseront directement
I'expérience utilisateur en réduisant le temps de recherche.

Neo a amélioré le traitement backend des solutions et tarifs de transport, et a ainsi optimisé l'efficacité technique
sans modifier le contenu de l'interface utilisateur.

A l'avenir, les améliorations techniques permettront & Neo de traiter en moyenne 25 % de solutions en plus et
21 % de tarifs en plus par recherche. Cela permettra également a 86 % des recherches de transport de se
dérouler dans un délai moyen de 4 secondes.

PERIMETRE

Cette fonctionnalité concerne I'ensemble du contenu transport.

AMELIORATIONS SUPPLEMENTAIRES SPECIFIQUES A AMADEUS

Des problémes de connectivité intermittents peuvent se produire lors de la récupération des tarifs alternatifs
pour certains parameétres de recherche.

Neo a optimisé la récupération des services complémentaires et les demande a présent a Amadeus
uniquement lorsque la page des options s’affiche, et non plus t6t dans le workflow d’achat.

RESULTAT ATTENDU
Pour la recherche de transport Amadeus :

¢ Réduction d’environ 70 % du nombre de délais

* Une diminution globale estimée de 10 % du temps de chargement a partir de la couche de connectivité Neo

PERIMETRE

e GDS Amadeus en tant que principale ressource.
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AMEX GBT

Neo

[ADMIN SUITE] NOUVEAU PARAMETRE POUR ACTIVER OU DESACTIVER LE
MODULE TRIP BUILDER/PORTE-A-PORTE

CONGU POUR ? Admin Neo | Responsable de voyage
ACTIVATION REQUISE ? Oui
NCEUD ADMIN SUITE Company Setup | Company Accesses
VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non

SYNOPSIS

Avant la version 25.2, le module Trip Builder/porte-a-porte s’affichait pour tous les clients, sans possibilité de
le masquer. A compter de cette version, les clients pourront désactiver le module Trip Builder/porte-a-porte via
un parameétre dans Admin Suite.

Un nouveau champ a ainsi été introduit au niveau du nceud Company Accesses. Il permet de désactiver le
module dans Neo.

UTTeT TTORETTS

[ User Expense Counters Online Travel

[2) Approver Substitute V] Activate the Travel module

D Selected Profile Application : Activate the Transportation module

D hiotified Appiications (] Activate the Hotel module

+ Traveler C. i
e | Ll Activate the Car Rental module

[¥] Activate Door 2 Door ]

+ @8 Data Integration

+ @8 Cash Managers =
L Enable door to door without services
*+ B Bill Managers

+ I Accounting Aliases

* @ Credit Cards Offline Travel
+ B Fields

+ @ Field Display

+ @ Company Data

[ Activate the Offline module (travelers)

¥/ Activate the Live Agent module for travel agencies

D User Search Parameters

D Company Addresses Expense
* @8 Company Accesses [_] Activate the Expense Report module
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AMEX GBT

Neo

[NDC] NOUVELLE BANNIERE POUR NDC

ACTIVATION REQUISE ? Non

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non

SYNOPSIS

Pour s’aligner sur les améliorations de la communication relative aux tarifs NDC dans la version 25.1, Neo
procédera a la mise en ceuvre des améliorations suivantes :

e Une notification sous la forme d’une banniére informera a présent les utilisateurs du délai d’expiration du
tarif NDC lors du paiement. Des conseils s’afficheront également sur les étapes a suivre s’ils ne sont pas
en mesure de finaliser la réservation avant I'expiration du tarif.

REMARQUE : La banniére et la pop-up suivantes apparaitront uniguement si le contenu NDC est disponible
pour un site donné.

Neo HOME TRAVEL EXPENSE @ 0 Mratvandelay v

Checkout: Transport X

Back to trip

S/ Flight

Round-trip: Paris - Miami $200.00

Departure dates: Mon 15 Jun - Wed 17 Jun total price

(2) This airfare expires at 11h36. After that, please remaove all flights and reselect your desired flights. Back to trip

FARE CONDITIONS

FLIGHT TO MIAMI FLIGHT TO PARIS
ars (DG - MIA Aars MIA - CDG
Negotiated Fare Negotiated Fare

Business (D) Business (]

Before departure Before departure

Change for free

befare Oct 12

S Change with fee

X Non-refundable S Partially refundable
After departure After departure
2 Modification and refundability 2 Modification and refundability
Check fare details Check fare details

View fare details

Back to trip

e Siun tarif NDC expire avant le paiement, et que I'utilisateur clique sur Suivant, une pop-up fournira
des détails supplémentaires sur I'expiration et les prochaines étapes.

Ces améliorations permettent de garantir que les utilisateurs recoivent des notifications claires et en temps
réel sur I'expiration des tarifs, afin de réduire la confusion et de les accompagner sur la fagon de poursuivre la
réservation.
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AMEX GBT

Neo

[TRAIN] DEMANDE D’UN SIEGE SPECIFIQUE

ACTIVATION REQUISE ? Non

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non

SYNOPSIS

Afin d’améliorer I'expérience utilisateur, nous avons introduit une nouvelle carte Siége spécifique sur I'écran
des options pour les trains. Elle permet aux utilisateurs d’indiquer la voiture et le siége de la personne a cété
de laquelle ils souhaitent s’asseoir, pour un processus de réservation plus intuitif et rationalisé. Cette carte
s’affichera dans les scénarios suivants :

e siles services complémentaires sont activés ;
e sil'opérateur ferroviaire offre une option « a proximité » pour le train sélectionné ;

e et siaucun siége sur le plan des rames ni une option « a proximité » n’ont été sélectionnés pour le
train en question.

Dans le cadre de la migration du processus de paiement, nous avons supprimé I'écran de confirmation de la
sélection du siége, car il n’est pas pertinent pour cette étape.

AVANT

Seating Options X

O Proceed with booking
@® Select a seat
© Train 6692, Seating

If you know someone who already booked this train segment, you can ask to be seated next to this person here

Select your seating preference:
@® No specific seat
Apply seat preferences defined in profile

O specific request )
Coach: | | seat: | |
Note:

= The supplier cannot guarantee your seating request will be fulfilied
= This page only displays travelers who booked this train segment with Neo and who agreed on having their name shown 1o colleagues.

Next (Train 6601)
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AMEX GBT

Neo

APRES

neo HOME TRAVEL EXPENSE @ 0 MruserTesting v
< Back to search
Edit search
Tra nsport results Paris, Mon 5 Sept, Flexible - Lyon, Sat 10 Sept, Flexible
Paris Gare De Lyon Lyon Part Dieu = o) .
Lyon Part Dieu > Paris Gare De Lyon > Fares > g Options
TGV Deck S Cost details
TRAIN TO LYON TRAIN TO PARIS Transport
© Indifferent © Indifferent Round-trip train €124.00
() Top floor () Top floor
() Bottom floor () Bottom floor Requested options
TGV Deck €0
Seat placement €0
& Seat placement Close to a specific seat (1) €0
TRAIN TO LYON TRAIN TO PARIS TOTAL PRICE €124.00
° Indifferent ° Indifferent
() window () window Continue
":‘ Corridor ':' Corridor
) Specific seat
Fill in these fields to request a specific placement. The supplier cannot guarantee your request will be fulfilled.
TRAIN TO LYON TRAIN TO PARIS
3 Coach B3 Coach
& Seat £ seat
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AMEX GBT

Neo

[SABRE / RYANAIR] GESTION DES TARIFS MULTI-MARQUES

co POUR ? Voyageur | Chargé de voyage | Responsable de voyage
ACTIVATION REQUISE ? Oui, activation manuelle requise

NCEUD ADMIN SUITE Travel | Fullfiment Travel | Air-Rail | Special Services
VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Oui

En attente de tests de bout en bout par GBT. Cette fonctionnalité n’est pas encore disponible
dans le systeme GBT.

SYNOPSIS

Dans cette version, Neo élargit les options tarifaires disponibles pour Ryanair via Sabre, pour permettre aux
utilisateurs de réserver un plus vaste éventail de tarifs, notamment ceux assortis de services annexes.

Nouveautés

Dans la version 25.1, Neo a introduit le tarif Basic, qui n’inclut aucun service annexe.

Dans la version Neo 25.2, tous les types de tarifs Ryanair peuvent a présent étre réservés directement via
Sabre, pour une flexibilité accrue et davantage d’options relatives aux services :

¢ Regular — avec embarquement prioritaire, 2 bagages cabine et 1 siege standard
e Plus — avec enregistrement a I’aéroport, bagage enregistré de 20 kg et 1 siége standard

o Flexi Plus — avec enregistrement a I’aéroport, embarquement prioritaire, 2 bagages cabine,
option Fast Track et 1 siége réservé

. TRANSPORT
- Equipment
One way flight €125.99
LONDON - DUBLIN _No baggage included
o AIRPORT CHECK-IN included|
STN - DUB PRIORITY BRD - 2 CABIN BAGS included|
© none FAST TRACK included
") BABY EQUIPMENT (€15.00)
O MU@AL INSTRUMENTS (€50.00) REQUESTED OPTIONS
SPORT EQUIPMENT (€40.00) Baggage €55.00
") SKI EQUIPMENT (€45.00) Equipmestt 0,00
Accessibility €0.00
BIKE (€60.00)
") GOLF (€35.00)
TOTAL PRICE €180.99
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AMEX GBT

Neo

CONFIGURATION

Pour configurer cette fonctionnalité, les services complémentaires doivent étre activés au niveau du nceud
Admin Suite :

Travel | Air - Rail | Special Services

PERIMETRE

Cette fonctionnalité concerne Ryanair via Sabre par lien direct.

Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant a American
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AMEX GBT

Neo

[IMPORTATION DES PACKS PNR] CONFORMITE RELATIVE A LIMPORTATION

CONGU POUR ?

ACTIVATION REQUISE ?
NCEUD ADMIN SUITE

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ?

SYNOPSIS

Les agences de voyages et les clients ont besoin de pouvoir contourner la conformité a la politique voyages
dans des cas spécifiques, car certaines régles ne s’appliquent pas pendant le processus d’importation.

Une nouvelle option relative a I'importation des packs PNR permet par conséquent de supprimer la conformité
a la politique voyages par type de service a I'aide de remarques générales formatées facultatives :

TRANSPORT COMPLIANCY Y ou N
HOTEL COMPLIANCY Y ou N
CAR COMPLIANCY Y ou N

Oui, activation manuelle requise

Oui

Exemple : TRANSPORT COMPLIANCY 'Y

Dans ce cas, tous les services de transport seront marqués comme conformes.

Lorsqu’un voyage est importé et créé dans Neo, si 'une des remarques relatives a la conformité mentionnées
ci-dessus est présente dans le pack PNR et si I'option est activée, la conformité sera appliquée conformément

aux remarques.

General Settings

()
©)
©)
(%)

[ Launch travel workflow upon import

[] Enable cancellation of imported trips

[ Enable modification of imported trips

] Import compliance from PNR

‘ When enabled, compliance will be read from information provided in PNR remarks

Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant a American
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Neo

[TRANSPORT] APPROBATION PRE-RESERVATION

CONGU POUR ? Voyageur | Chargé de voyage | Responsable de voyage
ACTIVATION REQUISE ? Oui, activation manuelle requise
VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non

SYNOPSIS

Grace a cette fonctionnalité, un workflow d’approbation peut étre mis en place avant la réservation du voyage.

Les utilisateurs peuvent ainsi mieux maitriser leurs dépenses et éviter tout engagement inutile de fonds.

( N

Cas d'’utilisation cibles

e Validation du budget avant engagement des frais
e Hotels prépayés

e Opérateurs low-cost (exigeant un achat instantané)

e Autres options d’achat instantané

AV /

Présentation de la fonctionnalité

L utilisateur recherche comme d’habitude un voyage de Neo.
Au lieu de le réserver, il envoie le voyage pour approbation.
Le voyage reste a I'état de brouillon.

Le responsable ouvre le voyage a partir de la liste des voyages et prend une décision :

REMARQUE : Les options Approuver/Rejeter a partir de la liste des voyages ne sont pas disponibles.
e Approuver —Le voyage est automatiquement réserveé.
o Rejeter — Le voyage est renvoyé au voyageur/chargé de voyage pour modification.

Cette fonctionnalité est uniquement applicable aux voyages qui n’ont pas encore été réservés.

Pour les modifications de voyage, le processus actuel reste inchangé : la modification est
envoyée directement au fournisseur.
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Neo

< Back to search
Submit
Trip itinerary won, Mar 24 - Mon, Mar 24
Mon 24 Mar Mon 24 10:30 AM Mon 24 Mar
Mon 24 2:00 FM
B > 4 —
Trip starts Delta Air Lines to New York | F Kennedy (NY), USA Trip ends ADD SERVICE
Operated by Air France
€6,347.69
v

BOOKABLE
TRIP COST €6,349.69
Fares and availability are subject to change. Fares are not guaranteed until ticketing. D select seat *» Change selection Q Remave Flight €6,347.69
Fees £2.00

. REFUNDABLE DELTA ONE OR BIZ BUSINESS €6 347 69
@ Flight Why? Refundable and Modifiable Free of Charge Change fare/class ’ .
View fare details
ADELTA 10:30 AM (CDG) 2:00 PM (JFK) 8h 30m Refundable Delta One ...
Maon, Mar 24 Mon, Mar 24 Nar-stop Business (C)
Change fare/class
DL 8743 - 3,383kg CO: - Operated by Air France e ® N < Q6D v Show details

Principales considérations

La rapidité de I’approbation est essentielle :
e Les tarifs ne sont pas garantis jusqu’a émission du billet.

e La définition d’'un délai d’approbation court est recommandée pour réduire le risque d’indisponibilité
ou de modification du tarif.

e Insistez sur 'importance d’une approbation rapide auprés des clients.
Les tarifs NDC expirent rapidement :

e Les tarifs NDC peuvent expirer trés rapidement.

e Une approbation trop tardive peut avoir un impact sur la disponibilité de tarifs.
Limitations : vérification de la disponibilité des services

e Siun service (vols, hoétels, etc.) n’est plus disponible lorsque le responsable ouvre le voyage, le
processus d’approbation s’interrompt. Le voyageur/chargé de voyage en sera averti et il pourra
modifier et renvoyer le voyage si nécessaire.

Stockage des informations relatives aux cartes bancaires — CVV

e Avec I'approbation pré-réservation, les voyageurs accédent a I'écran de paiement et saisissent les
informations relatives a leur carte bancaire, mais la réservation se produit uniquement aprés
approbation.

e Cela nécessite une modification des regles de stockage des informations relatives aux cartes
bancaires de Neo afin de respecter la directive PCI-DSS.

e Le CVV sera ainsi stocké pendant une durée limitée par souci de sécurité.

o |l est essentiel de faire correspondre le délai d’approbation a la durée de conservation du CVV
afin d’éviter qu’une approbation ait lieu aprés suppression du CVV.
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AMEX GBT

Neo

POSSIBILITES D’AMELIORATION FUTURES

1. Plafond d’augmentation du tarif

Mise en ceuvre d'un mécanisme de plafond pour notifier les responsables lorsque les colts du voyage ont
augmenté au-dela d’une limite prédéfinie.

2. Mode d’approbation basée sur le type de voyage

Possibilité de déterminer automatiquement si un voyage doit étre soumis a une approbation pré-réservation
ou une approbation post-réservation :

o Approbation pré-réservation — Pour les opérateurs low-cost (exigeant un achat instantané) et les
hotels prépayés (afin d’éviter 'engagement de fonds avant approbation).

e Approbation post-réservation — Pour le contenu GDS et les réservations remboursables (afin
de garantir la disponibilité et la flexibilité).

Pour une flexibilité accrue qui tient compte des différentes politiques voyages.
3. Fonction de rappel — Interruption du processus d’approbation

Permet aux voyageurs/chargés de voyages de rappeler des demandes d’approbation en attente, afin de
réduire au minimum le temps consacré au traitement des approbations en cas de modification.

Phase pilote
e Début de la phase pilote aprés la mise en production de la version 25.2

e Utilisation de la phase pilote pour collecter du feedback auprés des premiers utilisateurs afin d’affiner
la fonctionnalité

e Nous recherchons des participants a la phase pilote, n’hésitez pas a nous contacter si vous étes
intéresseé !

PERIMETRE

Approbations dans Neo.
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Neo

[DEMANDES SPECIALES] NOUVELLE PROPRIETE POUR LE PROCESSUS
D’APPROBATION

CONCU POUR ? Voyageur | Chargé de voyage
ACTIVATION REQUISE ? Non
VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non

SYNOPSIS

Avant la version 25.2, les demandes spéciales (telles que les visas et les cartes d’abonnement) étaient
traitées par le biais d’un script complexe dédié au workflow d’approbation pour les demandes de voyage, ce
qui empéchait la création de processus d’approbation conditionnels (cycle de validation) lors de la présence
d’une demande spéciale.

Une nouvelle propriété, intitulée Trip.IsSpecialRequest, permet a présent de configurer les processus
d’approbation spécifiquement liés a la présence d’'une demande spéciale.

PERIMETRE

e Cette fonctionnalité concerne le script du workflow, qui est géré par I'équipe GIS.
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RAPPELS DES MISES A JOUR DU SERVICE PACK 1 NEO 25.1

[NDC] MISE A JOUR DU LIEN VERS LES CONDITIONS SPECIFIQUES

CONGU POUR ? Voyageur | Responsable de voyage
ACTIVATION REQUISE ? Non

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non

SYNOPSIS

Voyageurs et chargés de voyages nécessitant une fagon plus claire d’identifier les tarifs NDC lors de la
réservation de voyages, le lien NDC actuel vers les conditions spécifiques a été mis a jour.

Cette modification met en avant les tarifs NDC et permet aux voyageurs et chargés de voyages de consulter
facilement les conditions spécifiques associées aux tarifs NDC. Cette amélioration optimise I'accessibilité et
garantit une expérience de réservation plus fluide.

Ce lien est a présent harmonisé avec linterface utilisateur Neo. Auparavant affiché sous la forme d’un lien
standard, il apparait a présent sous la forme d’'un bouton plus convivial.

¢+ Recommended o
+ Vs Sort by
Recommendations are based on a combination of criteria established by your company, including price, travel policy and preferred Recommended g
suppliers. Duration, number of stops and CO: emissions are also considered. Know more about recommended sorting
4388 [
@ Amsterdam to London e
N POLICY ~ Hide details
3:45 PM Amsterdam (AMS) Economy Flex
Mon, Mar 17 Amsterdam, NL Coach (G)
1h20m KLM
KLM Royal Dutch Airlines - KL 1011 - Operated by KLM Cityhopper It
o
4:05 PM London Heathrow (LHR) =
Mon, Mar 17 London, GB
@ Recommended partner () SANITARY MEASURES  View sanitary measures
£ FLY AMERICA ACT Carrier non-compliant with Fly America Act rules Learn more about Fiy America Act
[ /A SPECIFIC TERMS Some services may not be available in online after-sales. View terms
»’ SELECTED FARE Change fare/class - View seats
Econormy Flex
Refundable with Charge. Modifiable Free of Charge
(z) CARBON EMISSIONS
102 kg/pers. CO- T
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APRES

o,

asles
e

KLM

Recommended
% Recommendations are based on a combination of criteria established by your company, including price, travel policy and preferred
suppliers. Duration, number of stops and CO: emissions are also considered. Know more about recommended sorting

& CARBON-EFFICIENT

3:45 PM (AMS)
Mo, Mar 17

4:05 PM (LHR)
Mor, Mar 17

3 FLY AMERICA ACT NON-COMPLIANT

KL 1071 + 102kg CO: - Operated by KLM Cityhopper

Sort by
Recommended

1h 20m Economy Flex €344
Non-stop Coach (G) Total Price
fe 1§ < O = IN POLICY

v

Show details

Economy Flex

IN POLICY

€343.88

Select

~  Trip fully refundable

~ Trip change for free

+ 1bag 23kg

" Seatselection

W Check-in priority

«* Boarding priority

X Nolounge access

(® Eligible for upgrade with fee

© view fare details

Economy Flex
Coach

& Specific terms

IN POLICY

€354.28

« Trip fully refundable

~* Trip change for free

+ 1bag 23kg

" Seat selection

' Check-in priority

+* Boarding priority

X Nolounge access

(® CEligible for upgrade with fee

© view fare details

Business Flex
Business

& Specific terms

€830.46 outoFroLICY

v Trip fully refundable

+ Trip change for free

« 2bags, 32kg

+ Seatselection

v Check-in priority

' Boarding priority

~ Lounge access

X Not eligible for upgrade

O view fare details

QUTBOUND RETURN

Economy Flex
Coach Coach

A Specific terms

Economy Flex

/N Specific terms

QUTBOUND

Economy Flex
Coach

/Y Specific terms

® Eeligible for upgrade with fee

@ view fare details

@ view fare details

€449.74 mroucy m €456.30 mwroucy
w Trip fully refundable " Trip fully refundable ~ Trip fully refundable
+/ Trip change for free ~/ Trip change for free ~/ Trip change for free
~* 1bag, 23kg v 1bag, 23kg w* 1bag, 23kg

~ Seat selection W Sest selection W Seat selection

+ Check-in priority ~/ Check-in priority ~/ Check-in priority
~/ Boarding priority ' Boarding priority ~* Boarding priority
X Nolounge access X No lounge access X No lounge access

@ Eligible for upgrade with fee @ eligible for upgrade with fee

@

@ view fare details

RETURN

Economy Flex
Coach

£ Specific terms

v Trip fully refundable
' Trip change for free
~" 1bag, 23kg

V" Seat selection

V' Check-in priority

~" Boarding priority

x

No lounge access

(© Eligible for upgrade with fee

@ view fare details
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[TRAIN | RENFE] TELECHARGEMENT DU PORTEFEUILLE DISPONIBLE VIA LES E-
MAILS NEO

CONCU POUR ? Voyageur
ACTIVATION REQUISE ? Non
VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non

SYNOPSIS

Les utilisateurs peuvent a présent voyager en toute facilité en conservant leur billet RENFE sur leur appareil
mobile.

Aprés réservation, les e-billets seront disponibles au téléchargement sur les appareils iOS ou Android
directement depuis I'e-mail de confirmation Neo (fichier .pkpass) comme illustré dans la capture d’écran ci-
dessous.

Traveller Mr Vernon Bear

@ TRAIN

CONFIRMATION NO. Renfe 5LJFSF

Departure

TRAIN STATION Barcelona-Sants

DATE [ TIME 05 Feb 2025/ 06:20

Arrival

TRAIN STATION Madrid-Pueria De Atocha

DATE / TIME 05 Feb 2025 f 08:50

TRAIN INFO Train 03060 / Coach: 0006 / Seat: 8A
To add your ticket to your wallet app, just open the attached .pkpass file on your
mobile device

£ TRAIN

CONFIRMATION NO. Renfe 5LJFSF

Departure

TRAIN STATION Madrid-Puerta De Atocha

DATE / TIME 08 Feb 2025 f 09:00

Arrival

TRAIN STATION Barcelona-Sants

DATE / TIME 08 Feb 2025/ 11:37

TRAIN INFO Train 03091 f Coach: 0003 / Seat 8B
To add your ticket to your wallet app, just open the attached .pkpass file on your
mobile device
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Le e-billet au format PDF reste disponible dans I'e-mail de confirmation Neo tout comme le fichier .pkass
nécessaire a I'ajout du billet au portefeuille du voyageur.

I Train 03060, Barcelona-Sants 0620 - Madrid-Puerta De Atocha 0850.ics
1KB

a Train 03091, Madrid-Puerts De Atocha 0900 - Barcelona-Sants 1137.ics
1KB

SLIFSF-FtyeHg6M.pelf
250K8

SLIFSFIKCOCPFIMIKAMPPA. pkpass
24KB

Trip summary.pdf
o IR

PERIMETRE

Cette fonctionnalité est spécifique a la RENFE et concerne les e-mails de confirmation envoyés par Neo.

HORS PERIMETRE

Neo sur poste fixe ainsi que I'application Neo Mobile ne sont pas concernés par cette fonctionnalité.

R RENFE VIAJEROS

BCN-SANTS to MADRID P.A

06:20 — 08:50

Pasajero Localizador
V.BEAR SLJFSF
Viaje a: MADRID P.A Tren AVE
05/02/2025 03060
Coche Asiento
006 08A
Espacio

Estandar

d
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RAPPELS DES MISES A JOUR DU SERVICE PACK 2 NEO 25.1

[TRAIN] MISE A JOUR IMPORTANTE POUR LA NOUVELLE APl DEUTSCHE BAHN

CONGU POUR ? Voyageur | Responsable de voyage | Chargé de voyage
ACTIVATION REQUISE ? Oui

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Oui

SYNOPSIS

Le retrait de I'ancienne API pour la Deutsche Bahn a été reporté. La nouvelle date est a présent prévue pour
fin mai 2025. Ce report nous offre davantage de temps pour la migration et les ajustements systéme.

Lancement des pilotes clients avec AirPlus

Neo a le plaisir d’'annoncer le lancement du programme de pilotes client pour les cartes AirPlus. Cela constitue
une étape majeure pour 'amélioration de nos solutions de paiement et la fluidité de nos intégrations pour les
utilisateurs en entreprise.

Prochains lancements

Neo va ainsi procéder au déploiement de pilotes client supplémentaires pour les méthodes de paiement
suivantes :

= Cartes logées

— Cartes logées American Express
— Cartes logées Mastercard

= Cartes individuelles
— American Express
— Visa

— Mastercard

Nous communiquerons prochainement sur notre avancée avec ces pilotes et nos préparatifs pour la migration
globale.
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[ADMIN SUITE] NOUVEAU PARAMETRE ADMIN SUITE POUR LA VISIBILITE DU COUT
RECOMMANDE

CONCU POUR ? Responsable de voyage | Admin Neo
ACTIVATION REQUISE ? Oui
NCEUD ADMIN SUITE Travel | Travel Policies | {Nom de la politique voyages}

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non

SYNOPSIS

D’aprés les commentaires que nous avons regus, I'affichage du colt recommandé sur I'écran Itinéraire du
voyage n’est plus pertinent, car il porte a confusion ou car nos clients ne souhaitent pas que cette information
soit affichée coté utilisateur.

Neo a ainsi introduit un nouveau paramétre dans Admin Suite. Il permet aux clients de contrdler la visibilité de
cette fonctionnalité.

€1,560.88 above recom-
mended cost

DO

BOOKABLE

Tipcost  £2.090.34

Fight £€2,000.34

rmparry will pay ~ €160
to help compensate CO; emis-
sions for the entire trip
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CONFIGURATION

Ce parameétre se trouve dans Admin Suite au niveau du nceud :

Travel | Travel Policies | {Nom de la politique voyages} | General Settings

Un nouveau champ a été ajouté. Il s’intitule Display the recommended cost on the itinerary screen.

x T -

] Display the recommended cost in the itinerary screen

REMARQUE : Cette fonctionnalité sera désactivée par défaut pour tous les clients.

Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant a American
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RAPPELS DES MISES A JOUR DU SERVICE PACK 3 NEO 25.1

[TRAIN] SNCB : NOUVELLE APl « MOOVE »

CONGU POUR ? Voyageur | Chargé de voyage
ACTIVATION REQUISE ? Oui

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Oui

SYNOPSIS

L’API DSWS actuelle cessera d’étre utilisée en avril 2025. Une nouvelle API, baptisée « Moove », sera mise
en ceuvre pour la SNCB.

Les fonctionnalités suivantes seront disponibles, comme elles I’étaient avec I’ancienne API :

Achat, réservation et annulation
— Les tarifs publics, société, abonnement et parlementaires sont pris en charge.

Préférences de siege

— Loption permettant de demander un siége a c6té d’un autre voyageur reste disponible si elle est prise
en charge par I'opérateur ferroviaire.

Billets émis sous forme d’e-billets au format PDF

Traitement des paiements
— L'agence reste le fournisseur et le paiement est traité par 'agence.

Améliorations apportées par la nouvelle API

= Suppression de limite :

— La réservation de siége pour chaque train est a présent disponible lorsque le voyage inclut plusieurs
trains ICE.

Fonctionnalités indisponibles (comme avec I’ancienne API)

Certaines limites continuent d’exister coété fournisseur (et non cété Neo). Elles incluent :
= Modifications en ligne
— Le concept de modification en ligne n’existe pas.

= Plan des rames
— Le plan des rames n’est pas disponible via 'API SNCB.

PROCESSUS DE MIGRATION CLIENT

Migration vers I’API Moove

= La SNCB va créer un nouveau BENEUSER « Moove » pour tous les clients considérés comme étant actifs
dans 'ancienne APl DSWS.
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= Le nouveau BENEUSER « Moove » devra étre ajouté a la syntaxe actuelle pour migrer le client vers la
nouvelle API.

Mise a jour de la syntaxe

= Le paramétre actuel est défini dans I'un des nceuds suivants :

— Travel | Fulfillment | Reservation systems | <systéme de réservation> | Direct Link Configuration
> Options

— Travel | Contracts | CRS Client Identification > CRS office Id
= |D société Eurostar
— Doit étre présent dans le noeud Travel | Contracts | Corporate ID

— Pour s’assurer qu’Eurostar récupére toutes les réservations, I'ID société doit également étre ajouté au
champ CRS Client Identification avec la syntaxe suivante :

o syntaxe |9F_numeéro Corporate ID|
Nouveau format de la syntaxe
BeneUser|DistributorCode|WorkUnit|{{Mot de passe}}|<BeneuserMoove>

IMPORTANT : Le BENEUSER « Moove » doit étre ajouté a la fin de la syntaxe existante (sans autre
modification), séparé par le caractére |.

CLIENTS GBT : L'équipe Neo Readiness gérera la migration d’ici fin avril 2025.

MISE A JOUR DU SCRIPT PNR

Les remarques @atlantis actuelles resteront inchangées.

PERIMETRE

Cette fonctionnalité concerne spécifiquement la SNCB par lien direct ainsi que tous les clients.
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[NEO EXPENSE] REFONTE ET MIGRATION DE LA PAGE NOTE DE FRAIS - VERSION
BETA

CONCU POUR ? Voyageur | Chargé de voyage
ACTIVATION REQUISE ? Oui
VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non

SYNOPSIS

La page Note de frais fait actuellement I'objet d’'une migration technique ainsi que d’'une refonte fonctionnelle
et visuelle.

Objectifs :

e Amélioration des performances techniques pour une expérience plus fluide.
e Optimisation de l'interface avec un rendu plus moderne et une meilleure lisibilité.
o Meilleur accompagnement des utilisateurs et navigation plus intuitive.

En raison de la complexité et de la portée de cette rubrique dans Neo, la migration sera mise en ceuvre par
phase afin de garantir une transition fluide tout en maintenant I'accés a toutes les fonctionnalités.

La premiére phase, introduite dans la version 25.2, permet aux utilisateurs de découvrir le nouveau design
et de s’adapter progressivement a la version mise a jour. Dans cette version initiale, les principales actions
sur les notes de frais sont disponibles, y compris I'envoi. Des fonctionnalités complémentaires seront
introduites dans de futures phases.
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Périmétre de la premiére phase :

e Applicable aux utilisateurs finaux uniquement
— Hors périmétre : la vue comptable et responsable sera disponible a une date ultérieure.

¢ Disponible sur poste fixe et zoom

— Hors périmétre : la vue application mobile sera disponible a une date ultérieure.

o Fonctionnalités disponibles : ajout/modification de la note de frais, ventilation, envoi de la note de
frais, duplication de la note de frais

— Hors périmétre : per diem, vue calendrier, écrans récapitulatifs et historique

Les utilisateurs auront la possibilité de basculer entre I'ancienne vue et la nouvelle vue pour leur permettre de
découvrir les modifications tout en continuant a accéder a toutes les fonctionnalités actuellement disponibles.

Un questionnaire s’affichera si les utilisateurs décident de revenir a I'ancienne vue pour leur permettre de
donner leur feedback. Les améliorations futures pourront ainsi mieux étre priorisées.

Neo HOME TRAVEL EXPENSE (@ wssearaTest v

¢ Backto the expensereport s
@ o6 eporpsze More m

Test new expense report

’ X
D
& Your expense report, simplified

= ' Thisisafirstlook at the new expense report, more features will be available in future releases. In the meantime, you can try it out and switch back anytime.
"

Expense report ID Reported amount  Reimbursable amount  Status

#64284 295.60 EUR 280.00 EUR® O Draft

Expensetype v | | Location v + Addexpense

Q A # Expensetype Location Date Amount Receipt Tax Free

O 1l Lunch Paris 14/0372025 ::"EE: @ © Complete ]
0 2 A bimer © neomelee . 7
O v 3 [ AccommodationRoom = [ 1 Paris. ;/D;h;smmmms 250.00 EUR '-%.g:j © Complate W
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[NEO EXPENSE] OPTION AFFIDAVIT POUR RECU MANQUANT POUR LES FRAIS AU-
DESSUS DU PLAFOND

CONCU POUR ? Voyageur
ACTIVATION REQUISE ? Oui, activation par un admin NTG

NCEUD ADMIN SUITE Iltem categories | Noeud Fields dans Expense Type | Receipt —
menu déroulant Required (For expense reports) — Conditional

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non

SYNOPSIS

Une nouvelle option est disponible pour les utilisateurs. Elle leur permet d’envoyer un affidavit pour regu
manquant lorsqu’un regu est demandé pour les frais dépassant le plafond défini.

Cette mise a jour permet plus de souplesse dans I'envoi des notes de frais tout en continuant de garantir la
conformité aux exigences relatives aux regus.

Principales améliorations :

Neo demande déja obligatoirement un regu numérique pour les frais qui dépassent le plafond configuré.
Grace a cette amélioration, les utilisateurs peuvent a présent envoyer un affidavit pour recu manquant
lorsqu’un regu est indisponible afin de garantir le bon remboursement de leurs frais.

L'option Affidavit s’affichera uniquement si le paramétre est activé dans Admin Suite.

Exigences de configuration :

Pour activer cette fonctionnalité, les paramétres suivants doivent étre configureés :

e Recgu obligatoire :
o Chemin : Expense — Receipts — Receipt Management
o Paramétrage : La case « Is mandatory » doit étre cochée.

o Activation de I'option Affidavit :
o Chemin : Expense — Receipts — Affidavit Receipt Management
o Paramétrage : La case « Enable » doit étre cochée.

e Configuration du plafond :
o Chemin : ltem Categories — Fields (dans Expense Type) — Receipt

o Paramétrage : Dans le menu déroulant « Required (For expense reports) », sélectionnez
« Conditional ».
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[ADMIN SUITE] BLOCAGE DES DATES DE PAIEMENT POSTERIEURES A LA DATE
ACTUELLE UNIQUEMENT

Voyageur | Admin Neo | Responsable de voyage | Responsable
notes de frais

QOui, activation manuelle requise

Expense | Company Expense Settings | Date Settings

SYNOPSIS

Un nouveau paramétre a été introduit dans Admin Suite. Il permet aux utilisateurs d’ajouter des frais
postérieurs a la date actuelle tout en contrlant de maniére séparée la date de paiement. Cette mise a jour
offre une meilleure flexibilité pour la gestion des dépenses tout en garantissant un contréle sur les restrictions
relatives aux dates de paiement.

Principales améliorations :

o Actuellement, les utilisateurs ne peuvent pas ajouter de frais postérieurs a la date actuelle en raison
d’une vérification spécifique de la date de paiement.

e Le nouveau parameétre permettra aux utilisateurs d’enregistrer des frais postérieurs a la date actuelle
tout en conservant une date de paiement a la date du jour.

Noeud Admin Suite

Expense | Company Expense Settings | Date Settings

Company Expense Settings

Neo Admin Suite home page | Neo home page superadmin | Trace Viewer | Help | Log Out
@ » Massive » Massive » MD Lucian Search @
D Purge Company Data Currently inheriting settings from Massive Dynamic (Change) Apply Modifications 9

D Sub-units ;

[ Fast Implementation General Settings

[*'@8 Company Setu :

pany Setup : (7) Blocking v

@8 Content 4

@8 Offline (7)

"- Travel ‘ Allow start date and end date to be in the future, and block only payment date to not exceed today's date.
= F= Expense

D selected Business Sector @ IHILELEESA | Apply Modifications

D Print Settings
[ pate settings
+'@ Export
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Paramétrage de I’avertissement

Settings are not inherited (Change)
General Settings
&)
:@: Download as XML
Ligne de frais #1 x
|

Long Dinner Changer le type

Requis

Lieu

Paris (PAR), Paris, lle-de-France, France

Date

15 mars 2025 B 15v:45+

@ Vous avez sé\[cw ionné une date dans le futur
Date de début

13 mars 2025 B | 15v|:|45+

(@ Vous avez sélectionné une date dans le futur
Montant

v
< > 1sur1 Dupliquer Confirmer et nouveau
Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant a American p.43

Express Global Business Travel (Amex GBT). Aucune divulgation ni utilisation de tout ou partie du

présent document n’est autorisée sans le consentement exprés écrit dAmex GBT. © 2025 GBT Travel
Services UK Limited.



AMEX GBT

Neo

Paramétrage du blocage (toutes les dates) :

Settings are not inherited (Change)
General Settings
@ Blocking v
) |
(@) Dovnlond as XL
Ligne de frais #1 x
A
@ Long Dinner Changer le type
Requis
Lieu
Paris (PAR), Paris, ile-de-France, France
Date
15 mars 2025 ‘S] 15v|: 45+
(®) Vous avez sélectionné une date dans le futur
Date de début
|73mar52025 Jﬁ] 15v : 45+
(®) Vous avez sélectionné une date dans le futur
Montant
v
< > 1suri Dupliquer Confirmer et nouveau
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Paramétrage du blocage pour la date de paiement uniquement :

Settings are not inherited (Change)

General Settings

@ Blocking v
Q@

[ Allow star date and <nd date to be in the future, and block anly payment dat to not excesd taday's date

@ Download as XML NS0

Ligne de frais #1 X

DA~ P i B Ry T

Requis
Lieu
Paris (PAR), Paris, ile-de-France, France

Date

14 mars 2025 IE?] 15v : 45v

(®) Vous avez sélectionné une date dans le futur

Date de début

14 mars 2025 B | 15v|:(45+
@ Vous avez Ié\emunné une date dans le futur

Montant

12.00

Distribution v

< > 1suri Dupliquer Confirmer et nouveau
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Exemple avec un frais créé le 20 mars 2025

Expense line

@ Accommodation Room

This expense type must be itemized

e it would make me very sad and i do not like to be very sad

tion is o long | hope it won't break the display

Required
Location

Londen (LON), Greater London, England, United Kingdom

Check-in date

Gl
I
¢
I
<

March 20, 2025
Check-out date

March 21, 2025 5 15v:iswv
() You have selected a date in the future

Amount

0.00 GBP 1EUR= 0.88412629 GBP

Number of nights

1

Distribution

Projet
Color
Global Shape

Circle

Type of Pouet

-

Change type

Q search

No receipt

Add my receipt
You can drag and drop your receipt here

VAT on Receipt

Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant a American
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[NEO EXPENSE] GRANULARITE AMELIOREE DE LA LOCALISATION DANS LES
FICHIERS D’IMPORTATION

CONCU POUR ? Voyageur | Admin Neo | Comptable | Responsable | Responsable
notes de frais

ACTIVATION REQUISE ? Non
VALIDATION PAR L’AGENCE REQUIS Non
DISPONIBILITE Poste fixe, mobile

SYNOPSIS

Les clients ont besoin de disposer d’'informations plus détaillées sur la localisation dans leurs fichiers
d’importation. Actuellement, les lignes de frais tirées de fichiers d’'importation affichent uniquement le pays,
mais certains clients définissent des plafonds en fonction de la ville plutét que du pays.

Nous avons ainsi décidé d’introduire une amélioration qui permet a Neo d’afficher les informations relatives a
la ville. Cette mise a jour fournit aux clients la granularité nécessaire pour mettre efficacement en ceuvre des
politiques de dépense en fonction de la localisation.

Nouvelle recherche de la localisation dans les lecteurs

Afin de garantir I'exactitude des données relatives aux villes, nous procédons actuellement a I'implémentation
d’une nouvelle fonction de recherche dans les lecteurs qui extraient les informations relatives aux villes a
partir des fichiers d’'importation. Cette amélioration permettra a Neo d’afficher des détails de la ville a c6té des
données du pays dans les lignes de frais.

e Pour les Etats-Unis : Une recherche par Etat sera implémentée afin de garantir une identification
correcte de la ville, car de nombreux noms de villes sont identiques dans des Etats différents.

e Pour les pays hors Etats-Unis : Le systéme utilisera le pays pour localiser avec exactitude la ville

correcte.
Undefined © Incomplete
U ? [ Credit card Malaga 11/03/2025 4518 EUR ® Several anomalies in the 1]
=] UBER EATS In Malaga expense

Pending expenses .
Pending expenses + Add expense
Expense reports
3 expenses
Expense templates
Billing Inbox Expense type v Location
Billing History .
) Expense type Location Date v Amount Receipt Status
Cash Advances
Undefined © Incomplete
@] ? B credit card Malaga 02/02/2025 mDZEUR' ® Several anomalies in the @
= NOVOTEL-ANSI 4347854 expense
Undefined © Incomplete
@) ? B oreditcard Spain 02/02/2025 worem @ Several anomalies in the ]
5 NOVOTEL-UTF8 4347854 expense
Undefined © Incomplete
@] ? B Creditcard Malaga 02/02/2025 oozen @ Several anomalies in the Inj
& NOVOTEL-IS08859-15 4347854 expense
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PERIMETRE

Cette fonctionnalité est disponible sur poste fixe et sur mobile.
Pour les formats suivants :

e American Express GL1025

e VISA

e Mastercard

Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant a American
Express Global Business Travel (Amex GBT). Aucune divulgation ni utilisation de tout ou partie du
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[NEO EXPENSE] FUSION MANUELLE DES LIGNES DE FRAIS POUR EVITER LES
DOUBLONS

CONCU POUR ? Voyageur
ACTIVATION REQUISE ? Non
VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non

DISPONIBILITE Poste fixe, mobile

SYNOPSIS

Pour éviter les doublons, Neo introduit une nouvelle fonctionnalité qui permet une fusion manuelle des lignes
de frais.

Les utilisateurs auront ainsi la possibilité de fusionner une ligne de frais créée a partir d’'un relevé de carte
professionnelle avec une ligne de frais saisie manuellement, pour les réunir en une seule et méme ligne de
frais.

Cette amélioration permet une gestion plus précise des frais et réduit les doublons, pour une meilleure
homogénéité globale des données dans Neo.

Fonctionnement

Les utilisateurs peuvent sélectionner une transaction créée a partir d’'un relevé de carte professionnelle et la

saisie manuelle qui correspond pour les fusionner.

La ligne de frais qui en résulte comprendra :

o Lerecu joint a la ligne de frais saisie manuellement

o Ladevise, le lieu et la date du relevé de carte professionnelle

Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant a American p.49
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Cette fonctionnalité est disponible a la fois sur la page Frais en attente et sur la page Note de frais.

Sur la page Frais en attente :

Pending expenses T scan recsipt f Add expense
3 expenses
ﬁ' Delete (5 Moverto o7 Merge
Expense type Location Date Amount Receipt Status
p
Fuele S Q incomplets
v B3 Credit card Edinburgh 12/04/2024 2 L Several anomalies in the
49,87 GBP
Ba o expense
Fuele -
2 . i
Eﬂ i Londen 117132024 200.00 GBP @ Complete (1}
i ABC Fuel
Q incomplete
0 & Minibar 10/07/2024 0.00 GBP @ Several anomalies in the ]
Sur la page Note de frais :
B3 Test- Credit card line & Actions v @& = Lst v oid New
T] M#  Expense Taxes @ Add missing Distripution  "WEorized Reported Expense box
1 B & JAT .00 100.00 ek a
] @ Breakfast . v ) B Moveto 0.00 gap cap [
- Sales - Sales Project 1 - 625300-subsitence costs Tax benefit
£ mevember 12, 2024 3+ terge .
@ Londan (LON), Greater London, England, United Kingdam §
Dedeted 60
? T:::’::t Duplicate
Incarmplets E Delete = Summary
Travel
= Fuele VAT 0,00 GBP 0.00 6ap 200.00 cgp ) Traveller
Sales - Sales Project 1 - 625300-subsitence costs Tax benedit - fiaw PDF
5 movember 13, 2024
@ London (LON), Greater London, England, United Kingdam = Approval and history
= Image receipt e
ABC Fuel
= Anomalies 10
B3 () Fuele 5 a VAT 0.00 GBP 0.00 cap 49B7GBP ., cormoliancyissues
e Sales - NIk - NiA Tax benefit .
& December 4, 2024 Reported amount
2 Edinburgh (EDI), Edinburgh, Scotland, United Kingdom 3 4937 GBP
0
| - Reimbursable amount
inCcomplete
-49
1 Duplicate

PERIMETRE

Cette fonctionnalité concerne les cartes professionnelles et les lignes de regus.
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[NEO EXPENSE] E-MAILS DE RAPPEL POUR L’ENVOI DES TRANSACTIONS PAR
CARTES PROFESSIONNELLES EN ATTENTE

CONCU POUR ? Voyageur | Responsable
ACTIVATION REQUISE ? Oui, activation manuelle requise
NCEUD IN SUITE Emails | Expense | Reminder emails for pending expenses

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non

SYNOPSIS

Les collaborateurs qui utilisent des cartes professionnelles rattachées au compte de la société tardent
souvent a envoyer leurs notes de frais, ce qui affecte les processus de rapprochement.

Settings are not inherited (Change) Apply Modifications [i{ 7 }

General Settings

EMEA (Europe, Middle-Eastand Africa) v

Corporate credit card transactions

Send reminder emails for corporate card transactions

Once per week

Monday v

[T] Exclude traveler categories from email recipients

["] Copy level 1 managers to reminder emails

@ Download as XML [Nl

Al

Hello, John Smith!

5 corporate card transactions
have not been submitted yet

5 corporate card transactions have not been submitted yet

Pending expenses
One is in the pending expense list and/or in the deleted expense box

(@ Move itto an existing expense report or add it to a new expense report.

Expense reports

4 are in draft expense repori(s)
+ Expense report #188779
- Expense report #186942

(1) Submit these expense reports for reimbursement.
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Un processus de remontée hiérarchique peut étre configuré pour les transactions par cartes professionnelles

en attente qui n’ont pas été envoyées aprées I'envoi d’un certain nombre de rappels aux utilisateurs. Dans ce
cas, les responsables N+1 seront copiés sur I'e-mail de rappel. Les responsables N+2 peuvent également

étre copiés.

Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant a American
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Hello, John Smith!

5 corporate card transactions
have not been submitted yet

2 Employee
John Smith

) Notification to level 1 manager
Emily Brown

5 corporate card transactions have not been submitied yet

Pending expenses
One is in the pending expense list and/or in the deleted expense box

(O Move it to an existing expense report or add it to a new expense report.

Expense reports

4 are in draft expense report(s)
- Expense report #188779
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[NEO EXPENSE] MIGRATION DU RECAPITULATIF D’ENVOI DE LA NOTE DE FRAIS DE
L’ANCIEN CODE VERS NEO

CONCU POUR ? Voyageur
ACTIVATION REQUISE ? Non
VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Oui

SYNOPSIS

Dans le cadre de nos efforts continus visant a améliorer la stabilité et 'accessibilité de notre plateforme, nous
avons mis a jour notre environnement technologique en migrant nos principaux modules de I'ancien code vers
Neo.

Dans cette version, la pop-up d’envoi de la note de frais a été migrée vers Neo. Le design a été repensé en
conformité avec la charte graphique Neo et les standards d’accessibilité Neo. Les utilisateurs tireront ainsi
parti de meilleures performances et d’'un chargement plus rapide pour une expérience plus fluide.

Lors de I’envoi d’une note de frais, les utilisateurs verront a présent s’afficher un écran repensé qui
inclut :

e Récapitulatif de la note de frais
e Contenu personnalisé (si configuré)

e Champs personnalisés

Et, si ces options sont configurées :
o Sélection du responsable
e Choix de la méthode de remboursement

Cette mise a jour offre une expérience plus accessible, moderne et efficace tout en maintenant 'accés a
toutes les fonctionnalités existantes.
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[ADMIN SUITE] MISES A JOUR RELATIVES AU MOT DE PASSE DU PROFIL

CONGU POUR ? Admin Neo
ACTIVATION REQUISE ? Non
VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non

SYNOPSIS

Des améliorations ont été apportées a Admin Suite au niveau du nceud Company Setup | User Profiles afin
de renforcer la sécurité et d’éviter les modifications involontaires relatives au mot de passe. Ces améliorations
optimisent la sécurité et réduisent le risque de modification accidentelle du mot de passe.

Principales modifications :

1. Désactivation du remplissage automatique du mot de passe :

o Suite aux commentaires de nos clients, une mise a jour a été implémentée pour éviter le
remplissage automatique du mot de passe dans les navigateurs lors de la modification du profil
d’un utilisateur.

2. Exigence relative a la confirmation du mot de passe :

o Lors de la modification d’'un mot de passe, les administrateurs doivent a présent le saisir deux
fois dans des champs séparés pour confirmer son exactitude.

3. Pop-up de confirmation pour les modifications relatives au mot de passe :

o Lorsqu’un administrateur met a jour un mot de passe et clique sur Enregistrer, une pop-up de
notification s’affiche.

o Elle confirme qu’une modification a été apportée au mot de passe et exige une validation avant
enregistrement.
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[E-MAILS] AMELIORATION DES E-MAILS DE NOTIFICATION POUR LES
MODIFICATIONS RELATIVES AU NOM ET A L’ADRESSE E-MAIL

CONCU POUR ? Voyageur | Chargé de voyage
ACTIVATION REQUISE ? Non
VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non

SYNOPSIS

Afin d’homogénéiser les e-mails envoyés par Neo, le design des notifications relatives aux mises a jour des
comptes utilisateur a été modernisé et standardisé.

Les e-mails envoyés lors de la modification d’un prénom, d’'un nom ou d’une adresse e-mail principale
ont été mis a jour pour refléter le nouveau design. Cela s’applique aux modifications effectuées par
I'utilisateur ou par un chargé de voyage ayant acces a son profil.

Hello Jane Doel

Your account info has been
updated

Your primary email address has been successfully changed from
j com to jane com

This email will be used for any future communications.

If neither you or another user authorized on your behalf made this change,
please contact your security or administrative support.

Powered by Neo

Hello Jane Doel

Your account info has been
updated

Your name has successfully been changed from Janet Doe to Jane Doe.

If neither you or another user authorized on your behalf made this change,
please contact your security or administrative support.

Powered by Neo

REMARQUE : Ces e-mails de notification sont a présent également envoyés lorsque ces
informations de profil sont mises a jour a partir d’une application externe via ’API Neo p.56
Profile.

SEervices UK Limned.
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PERIMETRE

Modification d’'un prénom, d’'un nom ou d’'une adresse e-mail principale effectuée directement dans le profil
Neo par des utilisateurs ou des chargés de voyages, ou par une application externe via I’API Neo Profile pour
mettre a jour les données de profil.

Pour Iinstant, les modifications apportées manuellement par des administrateurs dans Admin Suite ou via des
intégrations de données basées sur des fichiers ne déclenchent pas I'envoi de ces e-mails de notification.
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[PROFIL] RUBRIQUE « COORDONNEES » AMELIOREE SUR L’ECRAN DU PROFIL

CONGU POUR ? Voyageur | Chargé de voyage | Admin Neo

ACTIVATION REQUISE ? Non
VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non

SYNOPSIS

Des améliorations ont été apportées pour clarifier I'utilisation prévue des numéros de téléphone dans Neo et
regrouper 'ensemble des coordonnées pertinentes au sein de la méme rubrique sur I'écran du profil.

e Le numéro de téléphone portable dans la nouvelle rubrique Informations personnelle inclura I'ancien
numéro de téléphone portable principal. Si aucun numéro de portable principal ne figurait dans le
profil mais qu’'un numéro de portable secondaire y figurait, c’est le numéro de portable secondaire qui
s’affichera dans cette rubrique.

o Les anciens écrans continueront d’inclure a la fois les numéros de téléphone portable
principal et secondaire si les deux avaient été saisis.

e Le numéro de travail (auparavant appelé « Téléphone professionnel ») est a présent inclus dans
la rubrique Coordonnées dans Informations personnelles.

e L’adresse e-mail principale a été ajoutée a cette rubrique pour une meilleure visibilité.

e Le champ Adresse a été rebaptisé « Adresse du domicile » afin d’éviter toute confusion.

Profile {0 view change history
Profile hub .
o Personal details / Edit
S Personal information
Mr John Doe
@ General
Date of birth May 5, 1985
{g} Preferences Gender Male
=3 Payment cards
=1 Loyalty programs
Contact information / Edit
il Bank accounts
Passports Mobile number +1 800 555 0175 Work number +1 800 5550199
Home number No information
(=) Vehicles
g Delegation Primary email jdoe@acme.com Secondary email No information
[] Mobile devices Home address No information
Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant a American p.58
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Le panneau Admin Suite Company Setup | Field Display | New Profile Screen - Personal Information
refléte ces modifications :

o Personal information section display is currently derived from the fields configured in 'Profile Screen - General’ screen. It may also depend on the Selected Profile Application.
Personal Details
Hidden
Editable
Mandatory
Hidden
Read-only
Read-only
Read-only
Contact Information
(7) Editable
@ Mandatory
@) Editable
Mandatory
Editable
(7) Editable
Emergency Contact
(7) Editable
@ Editable
@ Editable

o Pour les utilisateurs : Cette fonctionnalité est disponible pour tous les utilisateurs Neo.

e Pour les administrateurs : Les administrateurs qui ont accés a I'écran Field Display configuration
peuvent gérer cette fonctionnalité.
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[PROFIL] AMELIORATION DE L’HISTORIQUE DES MODIFICATIONS DES DONNEES DU
PROFIL POUR PLUS DE CONFORMITE ET DE TRANSPARENCE

CONCU POUR ? Voyageur | Admin Neo
ACTIVATION REQUISE ? Non
VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non

SYNOPSIS

Afin de garantir la conformité aux RGPD, aux autres réglementations pertinentes et a la politique de gestion
des données a caractere personnel de GBT, et de permettre 'audit des modifications des données du profil
en offrant une transparence accrue, des clarifications supplémentaires ont été introduites.

Depuis la mise en production de Neo 24.3 SP2 en septembre 2024, les modifications des données de profil
sont visibles via le bouton « Afficher ’historique des modifications » situé sur I'écran des profils utilisateur
dans Neo.

Une clarification a été ajoutée concernant la période de conservation d’un an :

{ Back to profile

Change history Last updated on November 20, 2024 at 3:50 PM Europe, Paris

G) Mot all profile data changes are covered by the current version. The scope will be extended in future releases.
Changes are kept for 1 year.

Update Changes

3 Modified by Application language <>
Movember 20, 2024 at 3:50 PM Europe, Pariz

2 Modified by yourself birthDate >
August 19, 2024 at 11:22 AM Europe, Paris

R, Modified by yourself personalPhones.phone (@]
August 19, 2024 at 11:21 AM Europe, Paris

View all changes

Comme toute autre information a caractére personnel, I'historique des modifications des données de profil est
physiquement supprimé de la base de données de Neo ou anonymisé six mois aprés la suppression du
compte utilisateur.

PERIMETRE

Cette fonctionnalité concerne 'ensemble des données conservées dans I'historique des modifications des
profils utilisateur.
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[API NEO PROFILE] NOUVELLES PROPRIETES POUR LES NUMEROS DE
TELEPHONE A PRESENT DISPONIBLES

CONGU POUR ? Admin Neo
ACTIVATION REQUISE ? Non
VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non

SYNOPSIS

Afin de garantir la cohérence entre I’API Neo Profile et la présentation des numéros de téléphone dans
l'interface des profils utilisateur de Neo, de nouvelles propriétés ont été introduites. Ces ajouts permettent une
récupération et une mise a jour améliorées des données de profil.

Nouvelles propriétés dans I’API Neo Profile

Les nouvelles propriétés suivantes ont été ajoutées a I'API Neo Profile. Elles permettent de récupérer ou de
mettre a jour les données de profil Neo :

e mobilePhoneNumber fusionne les informations a partir des propriétés businessPhones.mobile et
personalPhones.mobile existantes :

o Lors de la récupération de données, mobilePhoneNumber contiendra en priorité les
informations businessPhones.mobile ou, si elles sont manquantes, les informations
personalPhones.mobile.

o workPhoneNumber correspond a la propriété businessPhones.phone existante.
o homePhoneNumber correspond a la propriété personalPhones.phone existante.

e faxNumber fusionne les informations a partir des propriétés businessPhones.fax et
personalPhones.fax existantes :

o Lors de la récupération de données, faxNumber contiendra en priorité les informations
businessPhones.fax ou, si elles sont manquantes, les informations personalPhones.fax.

Validation des données et compatibilité

Pour ces nouvelles propriétés, seuls les numéros de téléphone valides seront acceptés lors de la
synchronisation des profils ou récupérés lors d’opérations de lecture.

Méme si les utilisateurs de '’API Neo Profile sont encouragés a utiliser les nouvelles propriétés, les propriétés
existantes dans les rubriques businessPhones et personalPhones resteront disponibles pour le moment a des
fins de compatibilité.

PERIMETRE

Ces modifications s’appliquent aux clients et partenaires qui utilisent I’API Neo Profile pour gérer les
profils utilisateur.

o Les intégrations basées sur des fichiers ne sont pas affectées par ces modifications.
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RAPPELS DES MISES A JOUR DU SERVICE PACK 1 NEO 25.1

[ADMIN SUITE] VALEUR PAR DEFAUT POUR LES CARTES BANCAIRES
INDIVIDUELLES

CONGU POUR ? Admin Neo
ACTIVATION REQUISE ? Non

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non

SYNOPSIS

Les équipes de projet et de déploiement ont collaboré pour identifier les possibilités permettant d’accélérer le
déploiement de nouvelles instances.

Cette analyse a révélé que plusieurs taches répétitives de configuration post-déploiement pouvaient étre
automatisées. La premiére phase s’est concentrée sur I'implémentation d’« améliorations rapides » afin de
réduire le temps passé par les équipes sur les taches de configuration manuelles.

e Pour Travel | Fulfillment | Payment | Transport Payment
— Le champ Individual Credit Card sera défini par défaut sur Everyone.
e Pour Travel | Fulfillment | Payment | Hotel Guarantee

— Le champ Individual Credit Card sera défini par défaut sur Everyone.
— Le champ Multi-Traveler Trips sera défini par défaut sur Each traveler pays for self.
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RAPPELS DES MISES A JOUR DU SERVICE PACK 3 NEO 25.1

[PROFIL UTILISATEUR] AMELIORATION POUR LA GESTION DES CARTES DE
PAIEMENT

CONGU POUR ? Voyageur | Chargé de voyage
ACTIVATION REQUISE ? Non
VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non

SYNOPSIS

Afin d’offrir une interface utilisateur moderne et accessible pour la gestion des informations relatives aux cartes
de paiement tout en respectant la directive PCI DSS v4, une nouvelle rubrique Cartes de paiement a été
introduite dans le profil utilisateur Neo.

Profi Ie @ View change history
{3 Profile hub
SU Personal information
@ General EE AMEX company-settled card 2 wsa My personal card V4
{5} Praferences (5} COMPANY PAID PERSONAL
Payment cards **%% 005 Exp. date 01/27 *hkk 1111 Exp. date 05/26
@ valid @ valid
Loyalty programs
il Bankaccounts DEFAULT CARD FOR DEFAULT CARD FOR
37 AR RAIL = HOTEL CAR
Passports
(=) Vehicles .
@ Mastercard #9903 Vi EE American Express #1114 Vi
g De\Egatlon CORPORATE PERSONAL
D Mabile devices
**E% Qg3 Exp. date 05/24 *kkE 1114 Exp. date 04/24
Q Expired © Expired
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PRINCIPALES MODIFICATIONS

Si la rubrique Cartes de paiement est définie comme étant modifiable pour leur société, les utilisateurs pourront
ajouter de nouvelles cartes de paiement :

Add a new card X
Card type * ” required fields
'3.:.:3' Corporate 'Z:?:Z' Personal

Card nickname
Card number *
Name on card *

Expiration date (MM/YY) *

Default card for:
O ar (O Rail [ Hotel () Car

This card will be used as the default payment method if your company settings allow individual
payment cards for these services. This will override any other cards set as default for the same services,

Il sera en outre possible de modifier les informations non sensibles des cartes existantes :

Edit card X

visa My personal card

PERSONAL
*hkk 1111 Exp. date 05/26
@ valid
DEFAULT CARD FOR
(=) cAR
X Delete card
CARD INFORMATION * required fields

Card nickname
My personal card

Name on card

MR TEST TEST

Card type®

() corporate @) Personal

Default card for:
[ Air () Rrail () Hotel Car
This card will be used as the default payment method if your company settings allow individual

payment cards for these services. This will override any other cards set as default for the same

Services.
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Les utilisateurs pourront également supprimer des cartes le cas échéant :

Are you sure you want to delete this card?

If you delete this card, you won't be able to use it as a payment method for your trips.

Cancel Delete card

Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant a American
Express Global Business Travel (Amex GBT). Aucune divulgation ni utilisation de tout ou partie du
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Pour les cartes gérées par les administrateurs ou dans le cadre d’'une intégration automatisée des données,

les utilisateurs pourront modifier uniquement les paramétres de paiement par défaut :

Edit card X

(Z) This payment card is managed by an administrator or outside our platform.

@ AMEX company-settled card

(5} comPANY PAID

*5%+ 0005 Exp. date 01/27
& valid

DEFAULT CARD FOR
57 AR RAIL  P=y HOTEL

CARD INFORMATION * required fields

Card nickname

AMEX company-settled card

Name on card
MR FIRSTNAME LASTNAME

Card type
Corporate
Default card for:
Air Rail Hotel (] Car

This card will be used as the default payment method if your company settings allow individual
nt cards for these services. This will override any other cards set as default for the same

cancel

Les modifications relatives aux cartes de paiement seront également a présent consignées

dans I’historique des modifications du profil utilisateur.

PERIMETRE

Cette fonctionnalité concerne I'ensemble des utilisateurs Neo, sauf si la rubrique est définie comme étant en

lecture seule ou masquée.
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[ADMIN SUITE] MODIFICATIONS RELATIVES A LA GESTION DES CARTES
BANCAIRES POUR LES ADMINISTRATEURS

CONCU POUR ? Responsable de voyage | Admin Neo
ACTIVATION REQUISE ? Non

NCEUD ADMIN SUITE Company Setup | Credit Cards
VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non

SYNOPSIS

Dans le cadre de la conformité aux standards de sécurité de la directive PCI DSS v4, les informations sensibles
concernant des cartes de paiement ont été déplacées vers une rubrique distincte dans les formulaires d’ajout
dédiés, afin de renforcer la sécurité.

PRINCIPALES MODIFICATIONS

Au niveau du nceud Admin Suite Company Setup | Credit Cards | Corporate Cards se trouve un nouveau
formulaire de création pour les cartes professionnelles individuelles gérées par des administrateurs :

General

Card reference in Neo

Chs company paid

O

Sensitive Information

Name on card

MMIYY
[ e
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A également été ajouté un nouveau formulaire de création pour les cartes logées au niveau du nceud Company
Setup | Credit Cards | Lodge Card :

General

Card reference in Neo

[ - AirPlus { UATP v

@ o Le e Please don't use spaces

Requires CVV Code [l

Sensitive Information

Card Number

Account Holdel Name on card

Expiration Date MM/YY

| S rt e e s

REMARQUE : Les champs dans la rubrique Informations sensibles ne seront pas modifiables
par les administrateurs dans le cadre de mises a jour aprées la création initiale de la carte dans Neo.

PERIMETRE

Cette fonctionnalité s’applique a toutes les cartes bancaires gérées par des administrateurs Neo dans Admin
Suite.
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[ADMIN SUITE] NOUVEL ECRAN POUR LA GESTION DE LA VISIBILITE DE LA
RUBRIQUE RELATIVE AUX CARTES DE PAIEMENT DANS L'INTERFACE DES PROFILS
UTILISATEUR

CONGU POUR ? Admin Neo
ACTIVATION REQUIS Non

NCEUD ADMIN SUITE Com_pany Setup | Field Display | New Profile Screen - Other
Sections

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non

SYNOPSIS

Les administrateurs qui ont accés au nceud Company setup | Field Display verront s’afficher un nouvel écran
baptisé New profile screen - Other sections qui contient un champ permettant de contréler I'affichage de la
nouvelle rubrique Cartes de paiement dans le profil utilisateur :

% .
i @ Fields Settings are not inherited (Change) o

= W Field Display

. [ New Profile Screen - Personal Information Payment cards section

i D New Profile Screen - Other Sections
i Editable

b D Profile Screen - General -
| [ Editable

. D Profile Screen - Preferences
Read-only

i D Traveler Screen @ Dov Hidden B Apply Modifications

H D Approver Screen

Si I'option est définie sur Read-only, les voyageurs et les chargés de voyages ne pourront pas créer, modifier
ou supprimer de cartes de paiement pour cette société, mais ils pourront toujours afficher les cartes des
utilisateurs concernés, le cas échéant.

Profile {0 View change history
Profile hub
Q Payment cards
,g Personal information
fanm
@ General E AMEX company-settled card wisa My personal card
@ COMPANY PAID PERSONAL
E:é} Preferences
***% 0005 Exp. date 01/27 Fxkk 1111 Exp. date 05/26
Payment cards ® valid @ valid
Loyalty programs
DEFAULT CARD FOR DEFAULT CARD FOR
@ Bank accounts 37 AR RAIL E=y HOTEL CAR
Passports
(5) Vehicles @ Mastercard #9903 E American Express #1114
CORPORATE PERSONAL
S Delegation
D Mobile devices *HAk 9903 Exp. date 05/24 hEE 1114 Exp. date 04/24
© Expired © Expired
Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant a American p.69

Express Global Business Travel (Amex GBT). Aucune divulgation ni utilisation de tout ou partie du
présent document n’est autorisée sans le consentement exprés écrit dAmex GBT. © 2025 GBT Travel
Services UK Limited.



AMEX GBT

Neo

Si I'option est définie sur Hidden, la rubrique Cartes de paiement ne s’affichera plus dans le menu du profil
utilisateur :

Profile

{;} Profile hub

,Q Personal information
ll General

'ig\' Preferences

[ Loyalty programs
mm Bank accounts

[6] Passports

v
)
*

Vehicles

i

Delegation

= R

Mobile devices

ﬂEMARQUE : Pour les clients dont les données de profil, y compris les informations relatives aux cartes \
bancaires, sont synchronisées a partir d’applications externes spécifiques, la rubrique Cartes de paiement est
automatiquement définie comme étant en lecture seule dans le profil utilisateur. Ce parametre est également
répercuté dans I'écran Admin Suite.

m o New Profile Screen - Other Sections: ACME Inc. _

+/ @B Fields 0

| ='# Field Display

b [) New Profile Screen - Personal Information Payment cards section

» D NewProfile Screen - Other Sections Read-only Based on Selected Profile Application for this Company
L [™ Profile Screen - General

D Profile Screen - Preferences

K i D Traveler Screen @ Download as XML /
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RAPPELS DES MISES A JOUR DU SERVICE PACK 3 NEO 25.1

[REPORTING] AMELIORATIONS COMPLEMENTAIRES

CONGU POUR ? Voyageur | Chargé de voyage
ACTIVATION REQUISE ? Oui

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Oui

SYNOPSIS

Dans le cadre de 'amélioration continue de la solution de reporting Neo, Neo reporting sera mis en production
dans le cadre de la version 25.1 SP3 et un nouveau bouton s’affichera sur la page d’accueil.

Neo Reporting Home W

-

E)

&
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Si l'utilisateur clique sur cette icone, la nouvelle page Modéle de données s’affichera :

neo [J Content v
[ Neo Data Model
My content Team content

Team content [/ Meo Data Model

[0 Name

[1 [ siling

[0 [ carrental

[0 3 CashAdvance

[0 [ Configuration

] O Expense

[0 3 Expense Distribution
[] [ Expense Report
[0 3 Hotel

[0 [ Otherservices
[ 3 Transport

[0 3 Travel Distribution

O oie

Si l'utilisateur tente d’utiliser des modéles de rapports, le message « Aucune donnée disponible » apparaitra,
car les données sous-jacentes n’ont pas encore été importées.

Les anciens rapports pourront continuer a étre utilisés comme ils le sont aujourd’hui.

Des efforts sont actuellement consacrés a la mise a disposition du flux de données Neo reporting aussi
rapidement que possible. Ce nouveau flux de données alimentera I'historique de reporting qui remontera jusqu’a
janvier 2023 et mettra a jour I'entrepbt de données avec les activités journalieres dans Neo travel et Neo
expense (facturation comprise).

Ce processus prendra du temps et des communications seront régulierement publiées sur 'avancée de la mise
a disposition du flux de données pour les données journaliéres et historiques.
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