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[NDC] MISE À JOUR DU LIEN VERS LES CONDITIONS SPÉCIFIQUES 

CONÇU POUR ? Voyageur | Responsable de voyage  

ACTIVATION REQUISE ?  Non 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

Voyageurs et chargés de voyages nécessitant une façon plus claire d’identifier les tarifs NDC lors de la 
réservation de voyages, le lien NDC actuel vers les conditions spécifiques a été mis à jour.  

Cette modification met en avant les tarifs NDC et permet aux voyageurs et chargés de voyages de consulter 
facilement les conditions spécifiques associées aux tarifs NDC. Cette amélioration optimise l’accessibilité et 
garantit une expérience de réservation plus fluide. 

Ce lien est à présent harmonisé avec l’interface utilisateur Neo. Auparavant affiché sous la forme d’un lien 
standard, il apparaît à présent sous la forme d’un bouton plus convivial.  

AVANT 
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[TRAIN | RENFE] TÉLÉCHARGEMENT DU PORTEFEUILLE DISPONIBLE VIA LES E-
MAILS NEO 

CONÇU POUR ? Voyageur  

ACTIVATION REQUISE ?  Non 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

Les utilisateurs peuvent à présent voyager en toute facilité en conservant leur billet RENFE sur leur appareil 
mobile.  

Après réservation, les e-billets seront disponibles au téléchargement sur les appareils iOS ou Android 
directement depuis l’e-mail de confirmation Neo (fichier .pkpass) comme illustré dans la capture d’écran ci-
dessous. 

AVANT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant à American 
Express Global Business Travel (Amex GBT). Aucune divulgation ni utilisation de tout ou partie du 
présent document n’est autorisée sans le consentement exprès écrit d’Amex GBT. © 2025 GBT Travel 
Services UK Limited. 

 p.6 

 

 

Le e-billet au format PDF reste disponible dans l’e-mail de confirmation Neo tout comme le fichier .pkass 
nécessaire à l’ajout du billet au portefeuille du voyageur. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PÉRIMÈTRE 

Cette fonctionnalité est spécifique à la RENFE et concerne les e-mails de confirmation envoyés par Neo. 

HORS PÉRIMÈTRE 

Neo sur poste fixe ainsi que l’application Neo Mobile ne sont pas concernés par cette fonctionnalité. 
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[ADMIN SUITE] VALEUR PAR DÉFAUT POUR LES CARTES BANCAIRES 
INDIVIDUELLES 

CONÇU POUR ? Admin Neo  

ACTIVATION REQUISE ?  Non  

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

Les équipes de projet et de déploiement ont collaboré pour identifier les possibilités permettant d’accélérer le 
déploiement de nouvelles instances.  

Cette analyse a révélé que plusieurs tâches répétitives de configuration post-déploiement pouvaient être 
automatisées. La première phase s’est concentrée sur l’implémentation d’« améliorations rapides » afin de 
réduire le temps passé par les équipes sur les tâches de configuration manuelles. 

• Pour Travel | Fulfillment | Payment | Transport Payment  
– Le champ Individual Credit Card sera défini par défaut sur Everyone. 

• Pour Travel | Fulfillment | Payment | Hotel Guarantee 

– Le champ Individual Credit Card sera défini par défaut sur Everyone. 
– Le champ Multi-Traveler Trips sera défini par défaut sur Each traveler pays for self. 


	Sommaire
	NEO TRAVEL
	[NDC] MISE À JOUR DU LIEN VERS LES CONDITIONS SPÉCIFIQUES
	SYNOPSIS

	[TRAIN | RENFE] TÉLÉCHARGEMENT DU PORTEFEUILLE DISPONIBLE VIA LES E-MAILS NEO
	SYNOPSIS
	PÉRIMÈTRE
	HORS PÉRIMÈTRE

	PLATEFORME
	[ADMIN SUITE] VALEUR PAR DÉFAUT POUR LES CARTES BANCAIRES INDIVIDUELLES
	SYNOPSIS


