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VORANKÜNDIGUNG 

[NEO-SICHERHEITSUPDATE] ÄNDERUNG DER PASSWORTRICHTLINIE UND 
EMPFEHLUNGEN FÜR EINE ERHÖHTE SICHERHEIT 

ZIELGRUPPE Neo Admin 

AKTIVIERUNG  Automatisch 

ADMIN-SUITE-KNOTEN Company Setup | Account Security | Force Change 

BESTÄTIGUNG DURCH REISEBÜRO Automatisch 

MITTEILUNG AN DIE IT-ABTEILUNG DES 
KUNDEN ERFORDERLICH?  Ja 

ÜBERSICHT 

Die Passwortregeln von Neo ändern sich. Dies betrifft Kunden, die sich mit ihrem Neo-Benutzernamen und -
Passwort direkt auf der Login-Seite von Neo anmelden. Damit wird die Einhaltung der Anforderungen des 
internationalen Regelwerks für den Zahlungsverkehr PCI-DSS V. 4 gewährleistet. 

Mit dem Update wird die Frist für die Passwortänderung auf maximal 90 Tage begrenzt (derzeit beträgt sie 365 
Tage). 

Kunden, die eine strengere Regel für Passwortänderungen anwenden, sind hiervon nicht betroffen. 

Es kann ermüdend sein, alle 90 Tage das Passwort zu aktualisieren. Daher wird ausdrücklich empfohlen, eine 
Authentifizierung per Single Sign-On (SSO) zu verwenden, die außerdem die Sicherheit erhöht. SSO macht 
den Login-Prozess effizienter und sicherer, da das Verwalten der einzelnen Passwörter für die verschiedenen 
Anwendungen entfällt.  
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[SMP AIR] ÄNDERUNG DER UNTERNEHMENS-ID-ARTEN ZUR KORREKTEN 
DARSTELLUNG VON NDC-INHALTEN 

ZIELGRUPPE Reisemanager | Neo Admin 

AKTIVIERUNG  Automatisch 

ADMIN-SUITE-KNOTEN Travel | Contracts | Corporate ID 

BESTÄTIGUNG DURCH REISEBÜRO Automatisch 

ÜBERSICHT 

NDC-Tarife können mit einem Unternehmensvertrag oder einer OIN (Owner Identified Number) verknüpft 
werden. Um den vollständigen NDC-Inhalt abrufen zu können, ist es daher wichtig, zwischen beiden zu 
unterscheiden. 

Auf den nachfolgenden Abbildungen ist die entsprechende Konfiguration in der Admin Suite zu sehen: 
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Stellen Sie bei der Abfrage von NDC-Inhalten sicher, dass die Unternehmens-ID-Art in der Admin Suite richtig 
angegeben ist: 

• Wird die Unternehmens-ID ausdrücklich für NDC-Inhalt verwendet, wählen Sie „NDC Only“. 

• Wenn es sich bei der Unternehmens-ID um eine OIN oder CLID (Client ID) handelt, wählen Sie 
„OIN/CLID Only“. 

HINWEIS: Andere Werte sollten nicht verwendet werden. 

Um den angekündigten Änderungen gerecht zu werden, wurden die neuen Kundenleitfäden bereits 
aktualisiert. Bei bestehenden Kunden mit NDC-Inhalt wird die richtige Unternehmens-ID automatisch über 
einen einmaligen Patch zugewiesen. 

 

GELTUNGSBEREICH 

• Admin Suite für SMP Air 
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