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GBT Travel Services UK Limited (GBT UK) und dessen zugelassenen Unterlizenznehmer
(einschlieRlich Ovation Travel Group und Egencia) verwenden bestimmte Markenzeichen und
Dienstleistungsmarken von American Express Company oder von dessen Tochtergesellschaften
(American Express) fur die Marken ,American Express Global Business Travel” und ,American
Express GBT Meetings & Events® sowie in Verbindung mit ihrer Geschéftstatigkeit, und zwar nur fur

Verwendungszwecke, die im Rahmen einer begrenzten Lizenz von American Express zulassig sind
(lizensierte Marken). Die lizenzierten Marken sind Marken oder Dienstleistungsmarken von, und
Eigentum von, American Express. GBT UK ist eine Tochtergesellschaft von Global Business Travel
Group, Inc. (NYSE: GBTG). American Express halt eine Minderheitsbeteiligung an GBTG, das als
eigenstandiges Unternehmen von American Express tatig ist.
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[NEO-SICHERHEITSUPDATE] ANDERUNG DER PASSWORTRICHTLINIE UND EMPFEHLUNGEN FUR EINE
ERHOHTE SICHERHEIT

NEO TRAVEL

[SMP AIR] ANDERUNG DER UNTERNEHMENS-ID-ARTEN ZUR KORREKTEN
DARSTELLUNG VON NDC-INHALTEN

Dieses Dokument enthalt unverdéffentlichte, vertrauliche und geschutzte Informationen von American S.1
Express Global Business Travel (Amex GBT). Die Weitergabe oder Verwendung von Teilen dieser

Unterlagen ist ohne ausdrickliche schriftliche Zustimmung von Amex GBT nicht gestattet. © 2023 GBT

Travel Services UK Limited.
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[NEO-SICHERHEITSUPDATE] ANDERUNG DER PASSWORTRICHTLINIE UND
EMPFEHLUNGEN FUR EINE ERHOHTE SICHERHEIT

ZIELGRUPPE Neo Admin

AKTIVIERUNG Automatisch

ADMIN-SUITE-KNOTEN Company Setup | Account Security | Force Change
BESTATIGUNG DURCH REISEBURO Automatisch

MITTEILUNG AN DIE IT-ABTEILUNG DES
KUNDEN ERFORDERLICH?

Ja

UBERSICHT

Die Passwortregeln von Neo a&ndern sich. Dies betrifft Kunden, die sich mit ihrem Neo-Benutzernamen und -
Passwort direkt auf der Login-Seite von Neo anmelden. Damit wird die Einhaltung der Anforderungen des
internationalen Regelwerks fur den Zahlungsverkehr PCI-DSS V. 4 gewahrleistet.

Mit dem Update wird die Frist fir die Passwortdnderung auf maximal 90 Tage begrenzt (derzeit betragt sie 365
Tage).

Kunden, die eine strengere Regel fur Passwortdnderungen anwenden, sind hiervon nicht betroffen.

Es kann ermidend sein, alle 90 Tage das Passwort zu aktualisieren. Daher wird ausdriicklich empfohlen, eine
Authentifizierung per Single Sign-On (SSO) zu verwenden, die aulerdem die Sicherheit erh6ht. SSO macht
den Login-Prozess effizienter und sicherer, da das Verwalten der einzelnen Passworter fiir die verschiedenen
Anwendungen entfallt.
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Express Global Business Travel (Amex GBT). Die Weitergabe oder Verwendung von Teilen dieser
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[SMP AIR] ANDERUNG DER UNTERNEHMENS-ID-ARTEN ZUR KORREKTEN
DARSTELLUNG VON NDC-INHALTEN

ZIELGRUPPE Reisemanager | Neo Admin
AKTIVIERUNG Automatisch
ADMIN-SUITE-KNOTEN Travel | Contracts | Corporate ID
BESTATIGUNG DURCH REISEBURO Automatisch

UBERSICHT

NDC-Tarife kénnen mit einem Unternehmensvertrag oder einer OIN (Owner Identified Number) verknulpft
werden. Um den vollstandigen NDC-Inhalt abrufen zu kénnen, ist es daher wichtig, zwischen beiden zu
unterscheiden.

Auf den nachfolgenden Abbildungen ist die entsprechende Konfiguration in der Admin Suite zu sehen:

D Sub-units

D Fast Implementation
*'- Company Setup
*'- Content

". Offline

".‘. Travel

= Contracts

D Corporate |D

D CRS Client Identification
D CRS User Identification
*'- Transaction Fees

*'- Special Contracts

'+ i Policies

Corporate ID - General Settings

Supplier All Airlines p]

Corporate ID l

Access Code
For Hotels only

Use specific query for Car Search

.. ANCRS @]

~  For airlines only

Fare Label

Dieses Dokument enthalt unverdéffentlichte, vertrauliche und geschutzte Informationen von American
Express Global Business Travel (Amex GBT). Die Weitergabe oder Verwendung von Teilen dieser
Unterlagen ist ohne ausdrickliche schriftliche Zustimmung von Amex GBT nicht gestattet. © 2023 GBT
Travel Services UK Limited.
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Stellen Sie bei der Abfrage von NDC-Inhalten sicher, dass die Unternehmens-ID-Art in der Admin Suite richtig
angegeben ist:

e Wird die Unternehmens-ID ausdriicklich fiir NDC-Inhalt verwendet, wahlen Sie ,,NDC Only*.

e Wenn es sich bei der Unternehmens-ID um eine OIN oder CLID (Client ID) handelt, wahlen Sie
»OIN/CLID Only*.

HINWEIS: Andere Werte sollten nicht verwendet werden.

Um den angekiindigten Anderungen gerecht zu werden, wurden die neuen Kundenleitfaden bereits
aktualisiert. Bei bestehenden Kunden mit NDC-Inhalt wird die richtige Unternehmens-ID automatisch Uber
einen einmaligen Patch zugewiesen.

GELTUNGSBEREICH
e Admin Suite fir SMP Air
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