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GBT Travel Services UK Limited (GBT UK) ainsi que ses sous-traitants autorisés (y compris Ovation
Travel Group et Egencia) utilisent certaines marques commerciales et de service d’American Express
Company ou de ses filiales (American Express) pour les marques « American Express Global
Business Travel » et « American Express GBT Meetings & Events », et en lien avec leurs activités

pour des usages autorisés uniguement dans le cadre d’une licence limitée octroyée par American
Express (Marques sous licence). Les Marques sous licence sont des marques commerciales ou de
service d’American Express, qui en est le détenteur. GBT UK est une filiale de Global Business Travel
Group, Inc. (NYSE : GBTG). American Express détient une participation minoritaire dans GBTG, qui
opeére en tant qu’entité distincte d’American Express.
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INFORMATIONS PREALABLES

[MISE A JOUR DE SECURITE NEO] MODIFICATION DE LA POLITIQUE RELATIVE AUX
MOTS DE PASSE ET RECOMMANDATIONS POUR UNE SECURITE RENFORCEE

CONCU POUR ? Admin Neo

ACTIVATION REQUISE ? Non

NCEUD ADMIN SUITE Company Setup | Account Security | Force Change
VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non

INFORMATION AU SERVICE IT DU CLIENT

REQUISE ? Oui

SYNOPSIS

Neo prévoit de modifier sa politique relative aux mots de passe pour les clients qui se connectent directement
a partir de la page de connexion Neo en utilisant leurs nom d’utilisateur et mot de passe Neo. Cette initiative
permet d’assurer la conformité aux exigences PCI-DSS v4.

Le délai limite de modification du mot de passe passera ainsi de 365 jours a un maximum de 90 jours.
Ce changement ne concernera pas les clients ayant mis en ceuvre une régle plus restrictive.

Si les clients souhaitent s’affranchir d’'une mise a jour tous les 90 jours et renforcer la sécurité, nous leur
recommandons fortement d’utiliser I'authentification unique (SSO). La SSO permet un processus de connexion
plus simple et plus sécurisé, en évitant aux utilisateurs d’avoir a gérer des mots de passe spécifiques a chaque
application.

Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant a American p.2
Express Global Business Travel (Amex GBT). Aucune divulgation ni utilisation de tout ou partie du

présent document n’est autorisée sans le consentement exprés écrit dAmex GBT. © 2024 GBT Travel

Services UK Limited.



NEO
TRAVEL



AMEX GBT

Neo

[SMP AIR] MODIFICATION DES TYPES D’IDENTIFIANTS SOCIETE POUR UN
AFFICHAGE PRECIS DU CONTENU NDC

CONCU POUR ? Responsable de voyage | Admin Neo
ACTIVATION REQUISE ? Non

NCEUD ADMIN SUITE Travel | Contracts | Corporate ID
VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non

SYNOPSIS

Les tarifs NDC peuvent étre associés a un contrat société ou a un OIN, il est par conséquent essentiel de
faire la distinction entre les deux pour récupérer I'intégralité du contenu NDC.

Voici la fagon dont cette distinction est configurée dans Admin Suite :

D Sub-units

D Fast Implementation
*'. Company Setup
*'. Content

*'- Offline

".‘ Travel

'F.‘ Contracts

D Corporate 1D

D CRS Client Identification
D CRS User Identification
"- Transaction Fees

"- Special Contracts

'*'@8 Policies

Corporate ID - General Settings

L |AnAirlines ys)

Use specific query for Car Search

“.° AICRS @]

~ For airlines only

Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant a American p.4
Express Global Business Travel (Amex GBT). Aucune divulgation ni utilisation de tout ou partie du

présent document n’est autorisée sans le consentement exprés écrit dAmex GBT. © 2024 GBT Travel

Services UK Limited.
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Pour récupérer le contenu NDC, le type d’identifiant société doit étre correctement défini dans Admin Suite :

o Silidentifiant société est spécifiquement utilisé pour le contenu NDC, I'option « NDC Only » doit étre
sélectionnée.

o Silidentifiant société est un OIN ou un CLID, I'option « OIN/CLID Only » doit étre sélectionnée.
REMARQUE : Aucune autre valeur ne doit étre utilisée.

Les nouveaux guides client ont déja été mis a jour. Un correctif unique appliquera automatiquement le bon
identifiant société pour les clients existants utilisant du contenu NDC afin d’anticiper les changements
annonces.

PERIMETRE
e Admin Suite pour SMP Air

Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant a American p.5
Express Global Business Travel (Amex GBT). Aucune divulgation ni utilisation de tout ou partie du

présent document n’est autorisée sans le consentement exprés écrit dAmex GBT. © 2024 GBT Travel

Services UK Limited.
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