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INFORMATIONS PREALABLES

MISE A JOUR RELATIVE AUX VERSIONS PRISES EN CHARGE POUR LES
NAVIGATEURS

Voyageur | Chargé de voyage | Comptable | Responsable |
Responsable notes de frais

CONCU POUR ?

ACTIVATION REQUISE ? Non
INFORMATION AU SERVICE IT DU CLIENT o
REQUISE ?

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non

SYNOPSIS

Plusieurs navigateurs ne prenant plus en charge un certain nombre de versions obsolétes, une mise a jour sera
réalisée afin d’améliorer I'expérience utilisateur, la sécurité et les performances globales du site Web Neo. La
mise a niveau des navigateurs vers les versions prises en charge permettra aux utilisateurs d’accéder a toutes
les fonctionnalités Neo de maniére sécurisée et rapide.

En se basant sur des versions obsolétes, les navigateurs ne bénéficient pas des mises a jour de sécurité
appropriées qui les protégent des vulnérabilités et garantissent une navigation sécurisée. Ces versions ne
peuvent en outre pas tirer parti des toutes derniéres optimisations techniques et des nouvelles technologies
compatibles, ce qui affecte la vitesse de navigation et I'acces aux fonctionnalités disponibles.

A compter de cette mise & jour, la version minimale prise en charge par chaque navigateur est la suivante :

e Firefox, Edge et Chrome : version 115
e Safari: version 15

Si une version antérieure est utilisée, 'utilisateur sera invité a mettre a niveau son navigateur.

Une banniere qui l'avertira s’affichera dans Neo.

PERIMETRE

Cette mise a niveau concerne les navigateurs de bureau.
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[CONTENT HUB] MIGRATION DU MODULE AFFICHER LES DETAILS DU TARIF

CONCU POUR ? Admin Neo
ACTIVATION REQUISE ? Non
VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non

SYNOPSIS

Suite a la mise a jour de la page de paiement de Content Hub dans une version précédente de Neo, le module
Afficher les détails du tarif a également été mis a jour sur la page Itinéraire.

Auparavant, ce module était uniquement disponible sur la page de paiement de Content Hub dans la nouvelle
version.

Cette mise a jour permet d’harmoniser I'application Neo et d’améliorer 'accessibilité sur la page Itinéraire.

PERIMETRE

Le lien vers le module s’affiche pour I'ensemble des réservations Content Hub.
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[PER DIEM ALLEMANDS] CALCUL TRANSFRONTALIER ET DATE LIMITE

CONCU POUR ? Admin Neo
ACTIVATION REQUISE ? Oui
VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non

SYNOPSIS

Le passage de frontiéres a une incidence sur la fagon dont les per diem allemands sont calculés. Lorsque le
passage d’'une frontiére est proche d’'un changement de date, Neo calcule les per diem de maniere incorrecte.

Le premier jour :

o Sile passage de la frontiére a lieu avant minuit et que I'arrivée a destination se déroule le lendemain
(du jour de départ), le taux de per diem réduit de la destination doit étre calculé.

e Sile passage de la frontiére a lieu aprés minuit et que I'arrivée a destination se déroule le lendemain
(du jour de départ), le taux de per diem réduit allemand doit étre calculé.

Le dernier jour :

e Le passage de la frontiére a lieu avant ou aprés minuit, mais l'arrivée a destination se déroule le
lendemain (du jour de départ) :
o Le jour de départ est associé au taux de per diem complet de la destination.
o Lejour d’arrivée a domicile/au bureau est associé au taux de per diem réduit de la provenance.

PERIMETRE

Neo prendra en charge les deux modes de calcul :

e Pour les clients qui ne souhaitent pas mettre en ceuvre le calcul transfrontalier, aucune action n’est
requise et le calcul des per diem restera inchangé.

e Pour les clients qui souhaitent mettre en ceuvre le calcul transfrontalier, une modification doit étre
apportée dans Admin Suite. Dans le nceud Per diem, le paramétre transfrontalier doit étre activé et le
mode « German » doit étre sélectionné.
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[PROFIL UTILISATEUR] HISTORIQUE DES MODIFICATIONS APPORTEES AUX
PROFILS DISPONIBLE SUR L’ECRAN PROFIL

CONCU POUR ? Voyageur | Chargé de voyage
ACTIVATION REQUISE ? Non

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non

SYNOPSIS

Les voyageurs et chargés de voyages pourront a présent consulter les modifications récemment apportées a
un profil utilisateur Neo.

Une page Historique des modifications est désormais disponible sur la page Profil mise a jour dans le cadre
de Neo 24.3.

Profile [ @ View change history ]

Profile hub s )
@ Discover the new profile

JU Personal information

@) General
{6} Preferences ‘ 0

Payment cards / loyalty programs
A new updated look

]ﬂﬁ Bank accounts An improved and more user-friendly

- look to make your information easier to

Passports
find and update. Additional fields and

vehicles features will be added over next months.

JZ. Delegation While the new pages are not yet com
pleted, the existing information remains

D Mobile devices i .
available in the previous sections.

0’ o:.

Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant a American p.8
Express Global Business Travel (Amex GBT). Aucune divulgation ni utilisation de tout ou partie du

présent document n’est autorisée sans le consentement exprés écrit dAmex GBT. © 2024 GBT Travel

Services UK Limited.



AMEX GBT

Neo

Cette page permet aux utilisateurs et chargés de voyages de voir les modifications apportées a un profil

utilisateur.

< Back to profile

Update

St Modified by yourself

July 23, 2024 at 5:43 PM Europe, Paris

L Modified by yourself

July 23, 2024 at 5:42 PM Europe, Paris

73 Modified by Application
Juby 22,2024 at 5:05 AM Europe, Paris

Change hlstory Last updated on July 23, 2024 at 5:43 PM Europe, Paris

@ Mot all profile data changes are covered by the current version. The scope will be extended in future releases.

Changes

personalEmail +2 OTHER FIELDS

birthDate +1 OTHER FIELDS

businessPhones.mobile

Change details

Modified by: L yourself

birthDate

([empty) owp > 1990-D1-01

J

gender

(empty] oD

ope, Paris

NEW

Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant a American
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LIMITES

Cette premiere version est associée a plusieurs limites, qui seront résolues a mesure des futures mises a jour
apportées aux profils Neo :

e Les modifications effectuées par des administrateurs dans Neo Admin Suite ainsi que celles réalisées
via des importations de fichiers Neo Dataloading ne seront pour l'instant pas incluses dans I'historique.

e Pourle moment, l'interface de I'historique affichera en anglais le nom technique de chaque champ (ex.
businessPhones.mobile pour le numéro de portable professionnel), sans traduction dans les différentes
langues prises en charge.

e Pour les modifications non effectuées par I'utilisateur lui-méme, le nom exact du chargé de voyage ou
de l'application ayant apporté la modification ne sera pas encore disponible.

e Les données suivantes ne s’afficheront pas encore sur la page de I'historique :

o Cartes de paiement

Cartes de fidélité et d’'abonnement

Passeport et visas

Véhicules

Comptes bancaires

Fournisseurs préférés

Segments comptables

Réles et responsabilités

O O O O O O O
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