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[TRANSPORT] ECHANGE APRES DEPART

co POUR ? Voyageur | Chargé de voyage
ACTIVATION REQUISE ? Oui
NCEUD ADMIN SUITE Travel | Policies | Travel Policies

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non

SYNOPSIS

La fonctionnalité Echange aprés départ a été mise en production dans Neo version 24.1. Elle permet aux
voyageurs et aux chargés de voyages d’échanger des billets lorsqu’un service a été réservé en ligne.

Afin de promouvoir cette fonctionnalité aupres des voyageurs et des chargés de voyages, une nouvelle page
est a présent disponible.

Lors de I'ouverture d’'un voyage dans le billet a été émis, les voyageurs verront la page suivante s’afficher. Elle
leur permettra d’accéder a davantage d’informations sur la possibilité de réaliser un échange aprés départ.
Cette nouvelle page s’affichera uniquement une fois pour chaque voyageur, dans les circonstances suivantes :

Le voyage contient un voyage en avion, et la page n’a pas encore été affichée pour cette condition.

Le voyage contient un voyage en train, et la page n’a pas encore été affichée pour cette condition.

Le voyage contient des segments aérien et ferroviaire, et la page n’a pas encore été affichée pour cette
condition.

Dés que la page aura été affichée pour 'ensemble des conditions ci-dessus, elle ne le sera plus pour le
voyageur ou le chargé de voyage concerné.

Gain flexibility in your trip changes

Exchange your return ticket

You now have the flexibility to exchange your return
ticket even if you have already completed the first leg
of your trip.

Whether plans shift or opportunities arise, we have
you covered. Seamlessly manage your travel itinerary
and make adjustments with ease.

This new feature applies to train bookings and flight
bookings.
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CONFIGURATION

L'activation de la fonctionnalit¢ Echange aprés départ est réalisée dans Admin Suite au niveau du noceud :
Travel | Policies | Travel Policies

Pour bénéficier de la fonctionnalité Echange aprés départ, elle doit étre activée pour au moins un CRS
dans Admin Suite.

Si la case Enable exchange est cochée, I'échange aprés départ est possible dans Neo.

Si l'utilisateur clique sur Allow PNR Modification et sur Enable Exchange, la rubrique CRS allowed for
exchange after departure apparait.

] Allow cancelation (and refund when supported) after ticketing

Fares with Complex
SO e TR [T Allow cancelation (and refund when supported) after ticketing

' [Z] Allow modification after ticketing

CRS limitations .|:| Ig lation or after ticketi

] Allow addition, modification and cancelation until departure after ticketing

m_ [j Allg__q Eddhlon, p'!odmcation and cancelation until departure after ticketing

Enable exchange

- Amadeus (1A) -
@ FinnishRail (0Z)
g Sabe(1s)
= SMPAIr (SP)
@ sNCF (S0)
. (@ Trainfine Global API (TL)

- Amadeus (1A) =
© sabre(1s)

@ SNCF (SO)
@

Trainline Global API (TL)

PERIMETRE

Ce champ s’affiche uniquement si la fonctionnalité Echange aprés départ est activée dans Admin Suite, pour
au moins un CRS.

Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant a American p.4
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[AERIEN] OFFRE ETENDUE POUR LES VOLS DIRECTS

ACTIVATION REQUISE ? Non

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non

SYNOPSIS

La mission de Neo consiste en partie a offrir la meilleure expérience possible aux utilisateurs. Dans les
commentaires des utilisateurs que Neo a regus par rapport aux améliorations apportées a la page d’achat qui
leur permettent d’effectuer une recherche avant ou apres I'horaire sélectionné, ces derniers ont indiqué
souhaiter avoir accés aux vols directs méme si les horaires ne correspondent pas a leurs critéres de recherche
initiaux.

Une mise a jour a été introduite pour permettre a Neo de rechercher les vols directs dans ces conditions.

AVANT
Cne way ~~ Company recommended class
From * % Ay To* % Departure date®
Milan - All Airports " DXB-Dubai 10/06/2024 - 08:00

Si l'utilisateur recherchait un vol entre Milan et Dubai a partir de 8 h 00, les vols qui apparaissaient sur la page
d’achat incluaient une correspondance :

¢ Recommended
*rV e Sort by
Recommendations are based on a combination of criteria established by your compary, including price, travel policy and preferred Recommended Gt
zuppliers. Duration, nurmber of stopz and CO: emissions are also considered. Know more about recommended sorting
QATAR 7§ 09:40 (MXP) 20:55 (DXB) 9h 15m Economy Classic €274 m
Mon, 10 Jun Mon, 10Jun 1 Stop (DOH) Economy (0. O) TakRrie
Change fare/class - View seats
QR 124, QR 1018 - 668kg CO: fe @ ¥ < 46D IN POLICY wv Show details
QATAR i§ 09:40 (MXP) 21:25 (DXB) 9h 45m Economy Classic €274 Selact
Man, 10 Jun Mon, 10 Jun 1 Stop [DOH) Econamy {0, @) ot Lrce
Change fare/class - View seats
QR 124, QR 1014 - 668Kz CO: fo @ ¥4 < () IN POLICY ~  Show details
‘_“}‘r 09:45 (MXP) 22:35 (DXB) 10h 50m Economy Light €370 St
N Maon. 10 Jun Man. 10Jun 1 5top (BAH) ¢ Totak Ence
GF 26, GF 512+ 946Kg CO: fe ® ¥ < & 59 IN POLICY ~  Show details
umKiss 10:50 (MXP) 00:20 (DXE) 11h 30m Promational - c28.9 S
Man, 10 jun Tue, 11 jun 15top (IST) Economy (V. V) etk b
Change fareftlass
TK 1874, TK 750 - 772kg CO: e ® ¥ < O ED ROLEN A Shonderals
Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant a American p.5
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APRES

Avec cette mise a jour, les vols directs s’affichent a présent :

™

I dubai-

Emirares

QATAR %

Emirates

¥ Recommended

13:40 (BGY)

Mon, 10 Jun

FZ 1574 - BBOkg CO=

13:40 (BGY)

Men, 10 Jun

21:55 (DXB)

Mon, 10 Jun

21:55 (DXB)

Mon, 10 Jun

EK 2141 - BB0kg C0: + Operated by FiyDubai

09:40 (MXPF)

Mon, 10 Jun

QR 124, QR 1018 - 668kg CO:

14:05 (MXP)

Man, 10 Jun

EK 206 + 646kg CO=

20:55 (DXB)

Mon, 10 Jun

2210 (DXB)

Mon, 10 Jun

tions are based on a combination of criteria established by your company, including price, travel policy and preferred
suppliers. Duration, nurmber of stops and CO: emissions are also considerad. Know more about recommended sorting

6h 15m

Non-stop

6h 15m

Non-stop

9h 15m
1 Stop (DOH)

6h 5m

Non-stop

Public Fare
Economy (M)

Change farefciass

Eco Flex
Economy (K}

Change fare/ciass - View seats

fe@mM <O

Economy Classic
Economy (O, O}
C’ange fareftiass « View sears

oW aO®

Eco Flex
Economy (K}

Change fare/class - View seats

Sort by
Recommended

€369

Total Price

IN POLICY

€571

Total Price

IN POLICY

€274

Total Price

IN POLICY

€577

Total Price

IN POLICY

~

£

Select

Show details

Show details

Show details

Show details
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[AERIEN] SABRE : PLAN DE CABINE POUR WESTJET

CONCU POUR ? Voyageur | Chargé de voyage
ACTIVATION REQUISE ? Non

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ?

SYNOPSIS

Les utilisateurs sont a présent en mesure de sélectionner un siége pour les vols WestJet et de finaliser leur
réservation eux-mémes.

Cela permet d’améliorer I'expérience utilisateur. En effet, auparavant, les utilisateurs pouvaient consulter le plan
de cabine WestJet et sélectionner un siége. Mais, a la fin du workflow de réservation, I'avertissement suivant
s’affichait : « Votre demande de siége n’a pas pu étre satisfaite ».

10:00 AM Toronto Pearson International, Canada (YYZ) Premium
Mon, Aug 19 Terminal 3 Premium Eco (R)
Toronto, ON, CA
WESTJET &>
Sh12m
Westjet - WS 707 - Operated by westjet - Boeing 737
1212 PM Vancouver, Canada (YVR)
Mon, Aug 19 Terminal M {k
Vancouver, BC, CA
() LOYALTY REWARD  View loyalty program

PERIMETRE

Disponible pour Sabre.

Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant a American p.7
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[TRAIN] TRAINLINE : MESSAGE D’ERREUR POUR LES ANNULATIONS PARTIELLES

CONGU POUR ? Voyageur | Chargé de voyage
ACTIVATION REQUISE ? Non
VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non

SYNOPSIS

Dans le cadre de la création de la nouvelle API Trainline et de I'accréditation RDG, Neo a amélioré le message
qui s’affiche lorsque les utilisateurs réalisent une annulation partielle. Pour plus de clarté, Neo affiche a présent
le message suivant si une partie du voyage n’a pas été annulée.

Lorsque les voyageurs annulent un billet Trainline et que 'ensemble des segments n’ont pas été correctement
annulés, le message suivant apparatt :

« L’annulation a été réalisée partiellement conformément a la politique d’annulation du ou des tarifs réservés.
Veuillez vous déconnecter, puis vous reconnecter pour afficher le ou les tickets non remboursés ».

PERIMETRE

Ce message s’affiche lorsque des voyageurs annulent un voyage Trainline et qu’un ou plusieurs segments du
voyage ne sont pas remboursables ou ne peuvent pas étre annulés.

Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant a American p.8
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