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GBT Travel Services UK Limited (GBT UK) und dessen zugelassenen Unterlizenznehmer
(einschlieRlich Ovation Travel Group und Egencia) verwenden bestimmte Markenzeichen und
Dienstleistungsmarken von American Express Company oder von dessen Tochtergesellschaften
(American Express) fur die Marken ,American Express Global Business Travel” und ,American
Express GBT Meetings & Events® sowie in Verbindung mit ihrer Geschéftstatigkeit, und zwar nur fur

Verwendungszwecke, die im Rahmen einer begrenzten Lizenz von American Express zulassig sind
(lizensierte Marken). Die lizenzierten Marken sind Marken oder Dienstleistungsmarken von, und
Eigentum von, American Express. GBT UK ist eine Tochtergesellschaft von Global Business Travel
Group, Inc. (NYSE: GBTG). American Express halt eine Minderheitsbeteiligung an GBTG, das als
eigenstandiges Unternehmen von American Express tatig ist.




AMEX GBT

Neo

INHALTSVERZEICHNIS

NEQO TRAVEL ......cceeieiieieeeeisesiis st s s s s ee e s s s e e s e s s assssssssssssssssssaassseeerearreerransssasssssssssssssssssssensenneeeennnnnnnnnnsnnsssnnsssnsnsssssessnnnnnnnnnns 2
[TRANSPORTMITTEL] UMTAUSCH NACH ABREISE..........oiiiiiiiiiieer s e e mmnn s s e e s 2
[FLUG] ANGEBOT WEITERER DIREKTFLUGE ......c.oeteteteeeiceeteeteeseetesse e e se e esssseesesseseesesseeseeseesessesensnnsanseseesesssssnnns 5
[FLUG] SABRE: SITZPLAN FUR WESTJET ......c.ccisitiiteieirueeseesessessesassesessesseessssssssssesssnsesssseenssssensesessessessensansenssssensessenes 7
[BAHN] TRAINLINE: FEHLERMELDUNG FUR TEILSTORNIERUNG.........c.eoueteeenreereeeeeeseeseeseesessessesesesseesesseesessensens 8
Dieses Dokument enthalt unverdéffentlichte, vertrauliche und geschutzte Informationen von American S.1

Express Global Business Travel (Amex GBT). Die Weitergabe oder Verwendung von Teilen dieser
Unterlagen ist ohne ausdrickliche schriftliche Zustimmung von Amex GBT nicht gestattet. © 2023 GBT
Travel Services UK Limited.



NEO
TRAVEL



AMEX GBT

Neo

[TRANSPORTMITTEL] UMTAUSCH NACH ABREISE

ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter
AKTIVIERUNG Ja
ADMIN-SUITE-KNOTEN Travel | Policies | Travel Policies

BESTATIGUNG DURCH REISEBURO Automatisch

UBERSICHT

Die Funktion Umtausch nach der Abreise wurde mit der Version Neo 24.1 ausgeliefert und ermdglicht
Reisenden und Reisesachbearbeitern den Umtausch von Tickets bei einer online gebuchten Dienstleistung.

Reisenden und Reisesachbearbeitern wird die Funktion auf einer neuen Seite vorgestellit.

Beim Offnen einer Reise, fiir die bereits ein Ticket ausgestellt wurde, erscheint die nachfolgende Seite mit
Erlauterungen dazu, wie Tickets nach der Abreise umgetauscht werden kénnen. Die neue Seite erscheint fir
jeden Reisenden nur einmal, und zwar in den folgenden Situationen:

Die Reise umfasst eine Flugreise, und die Seite wurde in dieser Situation noch nicht angezeigt
Die Reise umfasst eine Bahnreise, und die Seite wurde in dieser Situation noch nicht angezeigt
Die Reise umfasst eine Bahn- und Flugreise, und die Seite wurde in dieser Situation noch nicht angezeigt

Sobald die Seite fur alle oben genannten Situationen angezeigt wurde, wird die Seite geschlossen und den
betroffenen Reisenden oder Reisesachbearbeitern nicht mehr angezeigt.

Gain flexibility in your trip changes

Exchange your return ticket

You now have the flexibility to exchange your return
ticket even if you have already completed the first leg
of your trip.

Whether plans shift or opportunities arise, we have
you covered. Seamlessly manage your travel itinerary
and make adjustments with ease.

This new feature applies to train bookings and flight
bookings.
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KONFIGURATION

Die Aktivierung der Funktion Umtausch nach der Abreise erfolgt in der Admin Suite unter folgendem Knoten:

Travel | Policies | Travel Policies

Um die Funktion Umtausch nach der Abreise nutzen zu kdnnen, muss diese in der Admin Suite flr
mindestens ein zentrales Reservierungssystem (CRS) aktiviert sein.

Durch Markieren des Kontrollkastchens Enable exchange (Umtausch aktivieren) wird der Umtausch von

Reisen in Neo zugelassen.

Nachdem auf Allow PNR Modification (PNR-Modifikation zugelassen) und Umtausch aktivieren geklickt
wurde, erscheint der Abschnitt CRS allowed for exchange after departure (CRS fiir Umtausch zulassig).

[C] Allow modification after ticketing

" ["] Allow modification after ticketing

CRS limitations [ H] Ignore CRS limitations for lation or ification after ticketi
[_] Allow addition, modification and cancelation until departure after ticketing

["] Allow addition, modification and cancelation until departure after ticketing

[¥] Enable exchange

- Amadeus (14) -
© FinnishRail (0Z)
=, Sabre (15)
' |SMPAir (SP)
SNCF (SO)
@ | Trainiine Global API (TL)

= Amadeus (1A) =
© Sabre(15)

=, SNCF (S0)

Trainline Global API (TL})

GELTUNGSBEREICH

Dieses Dialogfenster wird nur angezeigt, wenn die Option Umtausch nach der Abreise in der Admin Suite flr

mindestens ein CRS aktiviert wurde.

Dieses Dokument enthalt unverdéffentlichte, vertrauliche und geschutzte Informationen von American
Express Global Business Travel (Amex GBT). Die Weitergabe oder Verwendung von Teilen dieser
Unterlagen ist ohne ausdrickliche schriftliche Zustimmung von Amex GBT nicht gestattet. © 2023 GBT

Travel Services UK Limited.
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[FLUG] ANGEBOT WEITERER DIREKTFLUGE

AKTIVIERUNG Automatisch

ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter

IGUNG DURCH REISEBURO Automatisch

UBERSICHT

Neo hat es sich zur Aufgabe gemacht, das bestmdgliche Nutzererlebnis zu bieten. Im Zuge der Verbesserung
der Einkaufsseite, die eine Suche vor und nach den gesuchten Uhrzeiten ermdglicht, wurde von Neo Feedback
eingeholt. Einige Benutzer wiinschen sich, Direktflige sehen zu kdnnen, auch wenn die Reisezeiten nicht mit
ihrer urspriinglichen Suche Ubereinstimmen.

Die Suchabfragen von Neo wurden dementsprechend aktualisiert. Ab jetzt ist es moglich, bei einer Suche flr
eine genaue Uhrzeit nach Direktfligen zu suchen.

VORHER
Cne way ~~ Company recommended class
From * % Ay To* % Departure date®
Milan - All Airports " DXB-Dubai 10/06/2024 - 08:00

Wird nach einem Flug von Mailand nach Dubai gesucht (Abflugzeit 8.00 Uhr), werden auf der Einkaufsseite
bisher Flige angezeigt, die einen Zwischenstopp enthalten:

4, Recommended
*rV e Sort by
Recommendations are based on a combination of criteria established by your compary, including price, travel policy and preferred Recommended Gt
zuppliers. Duration, nurmber of stopz and CO: emissions are also considered. Know more about recommended sorting
QATAR 7§ 09:40 (MXP) 20:55 (DXB) 9h 15m Economy Classic €274 m
Mon, 10 Jun Mon, 10Jun 1 Stop (DOH) Economy (0. O) TakRrie
Change fare/class - View seats
QR 124, QR 1018 - 668kg CO: fe @ ¥ < 46D IN POLICY wv Show details
QATAR i§ 09:40 (MXP) 21:25 (DXB) 9h 45m Economy Classic €274 Selact
Man, 10 Jun Mon, 10 Jun 1 Stop [DOH) Econamy {0, @) ot Lrce
Change fare/class - View seats
QR 124, QR 1014 - 668Kz CO: fo @ ¥4 < () IN POLICY ~  Show details
‘_“}‘r 09:45 (MXP) 22:35 (DXB) 10h 50m Economy Light €370 St
N Maon. 10 Jun Man. 10Jun 1 5top (BAH) ¢ Totak Ence
GF 26, GF 512+ 946Kg CO: fe ® ¥ < & 59 IN POLICY ~  Show details
umKiss 10:50 (MXP) 00:20 (DXE) 11h 30m Promational - c28.9 S
Man, 10 jun Tue, 11 jun 15top (IST) Economy (V. V) etk b
Change fareftlass
TK 1874, TK 750 - 772kg CO: e ® ¥ < O ED ROLEN A Shonderals
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NACHHER

Mit dieser Aktualisierung beriicksichtigt dieselbe Suche ab jetzt auch Direktflige:

¥ Recommended

®

ns are based on a combination of criteria established by your company, including price, travel policy and preferred

suppliers. Duration, number of stops and CO: emissions are also considered. Know more about recommended sorting

Sort by
Recommended

£

1 dubai- 13:40 (BGY) 21:55 (DXEB) 6h 15m Public Fare €369 m
Mon, 10 Jun Mon, 10 Jun Non-stop Economy (M) etakibnce
Change fare/class
FZ 1574 - B80kg CO= fle®@ MW ad IN POLICY v Show details
B 13:40 (BGY) 21:55 (DXB) 6h 15m Eco Flex €571 Select
Emirares - . . Total Price
Mon, 10 Jun Mon, 10 Jun Non-stop Economy (K}
ha nge farefciass - View seats
EK 2141 - 880kg C0= - Operated by FiyDubai e ®m M <O IN POLICY ~ Show details
QATAR 09:40 (VXP) 20:55 (DXB) 9h 15m Economy Classic €274 m
Man, 10 Jun Mo, 10 Jun 1 5top (DOH) Econamy (0, ) Taral Price
C’ange fareftiass « View sears
QR 124, QR 1013 - 668kg C0: feEW <o IN POLICY “  Show details
14:05 (MXP) 22:10(DXB) 6h5m Eco Flex €577 E
Emirates . ) . o = < Total Price
Man, 10 Jun Man, 10 Jun Non-stop Economy (K}
C’ange farefclass « View seats
EK 206 * 646kg C0= le®@WM e IN POLICY v Show details
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[FLUG] SABRE: SITZPLAN FUR WESTJET

ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter
AKTIVIERUNG Automatisch

BESTATIGUNG DURCH REISEBURO

UBERSICHT

Benutzer erhalten jetzt die Moglichkeit, fir Flige mit WestJet Sitzplatze auszuwahlen und so Buchungen fir
diese Fluggesellschaft abzuschliel3en.

Hierdurch verbessert sich die Benutzerfreundlichkeit, denn vor dem Release konnten Benutzer auf dem Sitzplan
zwar einen Sitzplatz fir WestJet auswahlen, erhielten am Ende des Buchungsvorgangs jedoch folgende
Warnmeldung: ,/hr gewiinschter Platz konnte nicht reserviert werden*.

10:00 AM Toronto Pearson International, Canada (YYZ) Premium
Mon, Aug 19 Terminal 3 Premium Eco (R)
Toronto, ON, CA
WESTJET &>
Sh12m
Westjet - WS 707 - Operated by westjet - Boeing 737
1212 PM Vancouver, Canada (YVR)
Mon, Aug 19 Terminal M {k
Vancouver, BC, CA
() LOYALTY REWARD  View loyalty program

GELTUNGSBEREICH

Verflgbar fur Sabre.
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[BAHN] TRAINLINE: FEHLERMELDUNG FUR TEILSTORNIERUNG

ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter
AKTIVIERUNG Automatisch
BESTATIGUNG DURCH REISEBURO Automatisch

UBERSICHT

Im Rahmen der Einrichtung der neuen Trainline-API und der Akkreditierung der Rail Delivery Group (RDG)
wurde von Neo die Anzeige der Nachricht fur eine Teilstornierung verbessert. Zum besseren Verstandnis wird
Benutzern in Neo jetzt eine Nachricht angezeigt, wenn ein Teil ihrer Reise nicht storniert wurde.

Wenn Reisende ein Trainline-Ticket stornieren, aber nicht alle Reiseabschnitte erfolgreich storniert wurden,
erscheint folgende Nachricht:

,Die Stornierung wurde gemé&l8 den Stornierungsbedingungen des oder der gebuchten Tarifs/Tarife teilweise
durchgefiihrt. Bitte melden Sie sich ab und wieder an, um sich das oder die nicht erstattete(n) Ticket(s) anzeigen
zu lassen.”

GELTUNGSBEREICH

Diese Nachricht erscheint, wenn Reisende eine Trainline-Reise stornieren und wenn mindestens einer der
Reiseabschnitte nicht erstattet oder storniert werden kann.
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