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[TRANSPORTMITTEL] UMTAUSCH NACH ABREISE 
ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter  

AKTIVIERUNG  Ja  

ADMIN-SUITE-KNOTEN Travel | Policies | Travel Policies 

BESTÄTIGUNG DURCH REISEBÜRO Automatisch 

ÜBERSICHT 

Die Funktion Umtausch nach der Abreise wurde mit der Version Neo 24.1 ausgeliefert und ermöglicht 
Reisenden und Reisesachbearbeitern den Umtausch von Tickets bei einer online gebuchten Dienstleistung. 

Reisenden und Reisesachbearbeitern wird die Funktion auf einer neuen Seite vorgestellt. 

Beim Öffnen einer Reise, für die bereits ein Ticket ausgestellt wurde, erscheint die nachfolgende Seite mit 
Erläuterungen dazu, wie Tickets nach der Abreise umgetauscht werden können. Die neue Seite erscheint für 
jeden Reisenden nur einmal, und zwar in den folgenden Situationen: 

• Die Reise umfasst eine Flugreise, und die Seite wurde in dieser Situation noch nicht angezeigt 
• Die Reise umfasst eine Bahnreise, und die Seite wurde in dieser Situation noch nicht angezeigt 
• Die Reise umfasst eine Bahn- und Flugreise, und die Seite wurde in dieser Situation noch nicht angezeigt 

Sobald die Seite für alle oben genannten Situationen angezeigt wurde, wird die Seite geschlossen und den 
betroffenen Reisenden oder Reisesachbearbeitern nicht mehr angezeigt.  
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KONFIGURATION 

Die Aktivierung der Funktion Umtausch nach der Abreise erfolgt in der Admin Suite unter folgendem Knoten: 
Travel | Policies | Travel Policies 

Durch Markieren des Kontrollkästchens Enable exchange (Umtausch aktivieren) wird der Umtausch von 
Reisen in Neo zugelassen. 

Nachdem auf Allow PNR Modification (PNR-Modifikation zugelassen) und Umtausch aktivieren geklickt 
wurde, erscheint der Abschnitt CRS allowed for exchange after departure (CRS für Umtausch zulässig). 

 

GELTUNGSBEREICH 

Dieses Dialogfenster wird nur angezeigt, wenn die Option Umtausch nach der Abreise in der Admin Suite für 
mindestens ein CRS aktiviert wurde. 

  

 
Um die Funktion Umtausch nach der Abreise nutzen zu können, muss diese in der Admin Suite für 
mindestens ein zentrales Reservierungssystem (CRS) aktiviert sein. 
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[FLUG] ANGEBOT WEITERER DIREKTFLÜGE 
ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter  

AKTIVIERUNG  Automatisch  

BESTÄTIGUNG DURCH REISEBÜRO Automatisch 

ÜBERSICHT 

Neo hat es sich zur Aufgabe gemacht, das bestmögliche Nutzererlebnis zu bieten. Im Zuge der Verbesserung 
der Einkaufsseite, die eine Suche vor und nach den gesuchten Uhrzeiten ermöglicht, wurde von Neo Feedback 
eingeholt. Einige Benutzer wünschen sich, Direktflüge sehen zu können, auch wenn die Reisezeiten nicht mit 
ihrer ursprünglichen Suche übereinstimmen.  

Die Suchabfragen von Neo wurden dementsprechend aktualisiert. Ab jetzt ist es möglich, bei einer Suche für 
eine genaue Uhrzeit nach Direktflügen zu suchen. 

VORHER 

 

Wird nach einem Flug von Mailand nach Dubai gesucht (Abflugzeit 8.00 Uhr), werden auf der Einkaufsseite 
bisher Flüge angezeigt, die einen Zwischenstopp enthalten: 
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NACHHER 

Mit dieser Aktualisierung berücksichtigt dieselbe Suche ab jetzt auch Direktflüge: 
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[FLUG] SABRE: SITZPLAN FÜR WESTJET 
ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter  

AKTIVIERUNG  Automatisch  

BESTÄTIGUNG DURCH REISEBÜRO  

ÜBERSICHT 

Benutzer erhalten jetzt die Möglichkeit, für Flüge mit WestJet Sitzplätze auszuwählen und so Buchungen für 
diese Fluggesellschaft abzuschließen. 

Hierdurch verbessert sich die Benutzerfreundlichkeit, denn vor dem Release konnten Benutzer auf dem Sitzplan 
zwar einen Sitzplatz für WestJet auswählen, erhielten am Ende des Buchungsvorgangs jedoch folgende 
Warnmeldung: „Ihr gewünschter Platz konnte nicht reserviert werden“. 

 

GELTUNGSBEREICH 

Verfügbar für Sabre. 
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[BAHN] TRAINLINE: FEHLERMELDUNG FÜR TEILSTORNIERUNG 
ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter  

AKTIVIERUNG  Automatisch  

BESTÄTIGUNG DURCH REISEBÜRO Automatisch 

ÜBERSICHT 

Im Rahmen der Einrichtung der neuen Trainline-API und der Akkreditierung der Rail Delivery Group (RDG) 
wurde von Neo die Anzeige der Nachricht für eine Teilstornierung verbessert. Zum besseren Verständnis wird 
Benutzern in Neo jetzt eine Nachricht angezeigt, wenn ein Teil ihrer Reise nicht storniert wurde.  

Wenn Reisende ein Trainline-Ticket stornieren, aber nicht alle Reiseabschnitte erfolgreich storniert wurden, 
erscheint folgende Nachricht: 

„Die Stornierung wurde gemäß den Stornierungsbedingungen des oder der gebuchten Tarifs/Tarife teilweise 
durchgeführt. Bitte melden Sie sich ab und wieder an, um sich das oder die nicht erstattete(n) Ticket(s) anzeigen 
zu lassen.“ 

GELTUNGSBEREICH 

Diese Nachricht erscheint, wenn Reisende eine Trainline-Reise stornieren und wenn mindestens einer der 
Reiseabschnitte nicht erstattet oder storniert werden kann. 
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