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Étape par étape

Comment réserver un hôtel

Guides de l’utilisateur Neo
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Sélectionner 

“Créer un 

voyage”.
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Sélectionner 

Onglet « Hôtel » 

en haut du 

formulaire de 

recherche. 
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Quelle est votre 

destination ?

Saisissez une 

adresse.



This document contains unpublished, confidential, and proprietary information of American Express Global Business Travel (Amex GBT). 
No disclosure or use of any portion of these materials may be made without the express written consent of Amex GBT.

© 2026 GBT Travel Services UK Limited.

Choisissez votre

dates d’arrivée 

et de départ.
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Sélectionnez 

« Rechercher des 

hôtels ».
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Les résultats de 

recherche affichent 

les options d’hôtel 

basé sur la politique 

et les préférences de 

l’entreprise.
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Afficher les résultats 

de recherche, le site 

de l’entreprise et les 

emplacements des 

hôtels sur la carte.
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Utilisez les filtres pour 

affiner vos résultats 

de recherche.

Les résultats seront 

automatiquement mis 

à jour.
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Le badge « Politique 

d’entrée » indique si 

l’option affichée est 

conforme à votre 

politique de voyage.
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Sélectionnez l’hôtel 

que vous souhaitez 

réserver.
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Les onglets de cette 

page présentent un 

aperçu de l’hôtel, des 

services disponibles, 

des chambres, de 

l’emplacement et des 

hôtels alternatifs
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Examinez les détails de 

ce qui est inclus, tels que 

les services, la politique 

d’annulation et les options 

de paiement.
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Sélectionnez 

« Afficher les 

chambres 

disponibles » pour 

choisir votre type 

de chambre ou 

faites défiler vers le 

bas.
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Sélectionnez le 

tarif que vous 

souhaitez réserver.
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Si nécessaire, ajoutez 

des services 

supplémentaires (par 

exemple vol ou 

location de voiture) 

dans la barre de 

menu droite...
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Vous n’êtes pas sûr 

de votre sélection ?

Pour revoir les 

résultats de l’hôtel, 

sélectionnez 

« Changer d’hôtel » 

sous l’itinéraire.
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Ou si cet hôtel 

vous convient, 

sélectionnez 

« Réserver ».
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Travel and Expense. 

Simplified.
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