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[SECURITE] MODIFICATIONS RELATIVES AUX COMPTES INACTIFS 

CONÇU POUR ? Voyageur | Admin Neo 

ACTIVATION REQUISE ?  Non 

SYNOPSIS 

Neo continue d’améliorer la sécurité des applications Neo, tout en réduisant au minimum les perturbations pour 

les utilisateurs. 

Outre les améliorations relatives à la sécurité mises en production le 18 novembre 2023, Neo a introduit une 

période d’inactivité maximale de 2 ans pour les comptes utilisateur avant qu’ils ne soient bloqués. 

Pour limiter le nombre de comptes bloqués pour les clients qui utilisent peu fréquemment Neo tout en 

maintenant un niveau de sécurité approprié, Neo introduit les modifications suivantes dans cette version : 

• Les admins seront en mesure de désactiver le process pour bloquer automatiquement les comptes 

inactifs : 
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• Indépendamment de la valeur définie pour le champ intitulé Inactivity au niveau du nœud : Company 

Setup | Account Security, une nouvelle vérification de l’activité sera réalisée uniquement pour les 

utilisateurs qui tentent de se connecter à l’aide de leur nom d’utilisateur et de leur mot de passe. 

S’ils ne se sont pas connectés à Neo pendant au moins un an, un lien de réinitialisation du mot de 

passe leur sera envoyé par e-mail. Ils pourront ainsi modifier leur mot de passe et se reconnecter : 

 

 

 

 


