
 

Klassifizierung: Eingeschränkt  

GBT Travel Services UK Limited (GBT UK) und dessen zugelassenen Unterlizenznehmer (einschließlich 

Ovation Travel Group und Egencia) verwenden bestimmte Markenzeichen und Dienstleistungsmarken von 

American Express Company oder von dessen Tochtergesellschaften (American Express) für die Marken 

„American Express Global Business Travel” und „American Express GBT Meetings & Events“ sowie in 

Verbindung mit ihrer Geschäftstätigkeit, und zwar nur für Verwendungszwecke, die im Rahmen einer 

begrenzten Lizenz von American Express zulässig sind (lizensierte Marken). Die lizenzierten Marken sind 

Marken oder Dienstleistungsmarken von, und Eigentum von, American Express. GBT UK ist eine 

Tochtergesellschaft von Global Business Travel Group, Inc. (NYSE: GBTG). American Express hält eine 

Minderheitsbeteiligung an GBTG, das als eigenständiges Unternehmen von American Express tätig ist. 
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[SICHERHEIT] ÄNDERUNGEN FÜR INAKTIVE KONTEN 

ZIELGRUPPE Reisende | Neo-Administratoren 

AKTIVIERUNG  Automatisch 

ÜBERSICHT 

Die Sicherheit der Neo-Anwendungen wird kontinuierlich verbessert. Gleichzeitig werden Störungen für 

Benutzer so gering wie möglich gehalten. 

Neben den am 18. November 2023 ausgelieferten Sicherheitsverbesserungen führt Neo für Benutzerkonten 

eine Inaktivitätsdauer von maximal zwei Jahren ein. Nach Ablauf dieses Zeitraums werden die betroffenen 

Konten beim nächsten Login gesperrt. 

Um die Anzahl gesperrter Konten für Kunden, die Neo selten nutzen, zu begrenzen und gleichzeitig ein 

angemessenes Sicherheitsniveau zu wahren, werden von Neo für die vorliegende Version folgende 

Änderungen eingeführt: 

• Administratoren erhalten die Möglichkeit, den Prozess der automatischen Sperrung inaktiver Konten zu 

deaktivieren: 
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• Unabhängig vom Wert, der im Feld Inactivity (Inaktivität) unter dem Knoten Company Setup | Account 

Security angegeben ist, erfolgt eine neue Aktivitätsprüfung nur für Benutzer, die versuchen, sich mit 

ihrem Benutzernamen und Passwort anzumelden. Wenn diese sich mindestens seit einem Jahr 

nicht in Neo angemeldet haben, wird ihnen per E-Mail ein Link für das Zurücksetzen des Passworts 

zugeschickt, über den sie ihr Passwort ändern und sich erneut einloggen können: 

 

 

 


