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INFORMATIONS PREALABLES

[TRAIN] VIA RAIL : REPORT DE LA MIGRATION

CONGU POUR ? Voyageur | Assistant | Responsable de voyage | Admin
Neo | GBT

ACTIVATION REQUISE ? Oui, activation manuelle requise

SYNOPSIS
La migration de Via Rail vers une nouvelle API et une nouvelle interface est reportée sine die.

La nouvelle date n’est pas encore connue.
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[REGLEMENT RELATIF AUX DROITS DES PASSAGERS] MISE A JOUR POUR LA RENFE

CONGCU POUR ? Voyageur | Chargé de voyage | Responsable de voyage

ACTIVATION REQUISE ? Oui, activation manuelle requise

SYNOPSIS

Un nouveau réglement du Conseil de 'UE (Réglement UE 2021/782) est entré en vigueur le 7 juin 2023 pour tous
les opérateurs ferroviaires européens. De plus amples détails sont disponibles ici.

L'objectif de cette réforme est de protéger les droits des passagers ferroviaires et d’améliorer la qualité et I'efficacité
des services offerts aux passagers ferroviaires. Ce réglement aidera ainsi a accroitre I'utilisation des transports
ferroviaires par rapport a d’autres moyens de transport.

Les principales dispositions de ce réglement incluent :

Une nouvelle notion de « billets directs » a été introduite, représentant le contrat de transport unique pour des
services ferroviaires subséquents gérés par le méme transporteur ou plusieurs transporteurs différents.
L'objectif consiste a identifier quel transporteur est responsable, et ce pour quelle partie du segment de
voyage.

Les informations de voyage concernées incluent les droits, I'indemnisation, la procédure relative aux bagages
perdus et 'accessibilité des utilisateurs.

Veuillez prendre note des modifications suivantes :

RENFE

La RENFE a procédé aux modifications nécessaires pour fournir les informations suivantes directement a partir de
son API. Neo a le plaisir d’'indiquer a nos utilisateurs que les informations suivantes sont a présent disponibles :

Conditions générales de transport
Conditions tarifaires

Procédure relative a la perte de bagages
e Procédure de sécurité et réclamations

PERIMETRE
Cela concerne uniquement les réservations RENFE par lien direct.

La documentation est mise a disposition par la Renfe en espagnol et en anglais.
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[TRAIN] PHASE 2 : PROJET DELTA THALYS

CONCU POUR ? Voyageur | Chargé de voyage

ACTIVATION REQUISE ? Non

SYNOPSIS
La phase 2 du projet DELTA débutera le 1°" octobre 2023.

Rappel : il s’agit du nom du projet désignant la fusion entre Thalys et Eurostar, une fusion approuvée par la
Commission européenne en avril 2022. La phase 1 du projet a été finalisée avec succes. Elle a principalement
concerné la migration de l'interface Resarail RR vers l'interface S3 Eurostar pour les trains Thalys.

Les opérations suivantes vont étre réalisées par le fournisseur :

e La carte de fidélité Thalys sera remplacée par la carte « Club Eurostar », avec un nouveau numéro de carte.
= IMPORTANT : N'oubliez pas de mettre a jour votre profil Neo en conséquence.

e Le billet au format PDF sera modifié pour inclure le nom et le logo Eurostar. Pour les anciens trains Thalys, la
couleur du train (rouge) apparaitra sur le billet.

Ck eurostar
PASSENGER
GUILLAUME FORTIN
TICKET ISSUE DATE TRAVEL DATE REFERENCEPNR
YOUR TRIP " 0002 T
PARIS NORD @ BRUXELLES-MIDY/ PRICE INCL. VAT
BRUSSEL-ZUID 29EUR
DEPARTURE AT ARRIVAL AT FARE
08:55 10:17 STANDARD
TRAINN CLASS COACH SEAT ‘t'::*"ﬂ““' :::"W‘.:ﬂ"" ‘”‘::\:’Y’ "":’:
departure. W 5 exc eable w
9617 2 7 31 2 15-euwro fee until the departure time. The
possible price difference between the old and
the new ticket applies. Refundable without &
CARRIER CODE DISTRIBUTOR TCN TRAIN COLOUR fee until 7 days before the departure.
0018 187 860813504 RED Afterwards: non-refundable.

Les conditions d’embarquement seront modifiées comme suit :

e Pour 'Eurostar uniquement, les horaires de fermeture des portillons d’accés seront modifiés :

— Billets Standard/Standard Premier : 30 minutes avant le départ du train
— Billets Business Premier : 15 minutes avant le départ du train (contre 10 minutes auparavant)
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Standard / Standard

Business Premier

Premier
Before Pyt 2
Between 45 and 60 Between 10 and 30 minutes
October 1, . "
minutes before departure minutes before departure before
2023 d
eparture
Upto 5
From October 60 minutes before Between 15 and 30 minutes
1, 2023 departure minutes before departure before
departure

Opérations réalisées par Neo

Dans Neo, le logo Thalys sera remplacé par le logo Eurostar. Cette modification aura lieu lors de la mise en
production de Neo 23.4.
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NEO TRAVEL

[NDC] INFORMATIONS SUR LES CONDITIONS DE VENTE SPECIFIQUES APRES
RESERVATION

ACTIVATION REQUISE ? Non

SYNOPSIS

Dans Neo 23.3 SP2, Neo a introduit une fonction qui informe les utilisateurs sur les fonctionnalités en ligne
disponibles permettant de réaliser certaines opérations aprés-vente relatives aux tarifs NDC. Ces informations sont
fournies pendant le processus de recherche et de réservation. Des améliorations ont été apportées a cette
fonctionnalité. A présent, Neo fournira également des informations aprés réservation.

Le lien Afficher les conditions aprés-vente spécifiques ainsi que la fenétre associée s’afficheront désormais sur
la page de l'itinéraire aprés réservation.

< Back to searet

Trip itinerary wed, Nov 22 - Thu, Nov 23

Wed 22 Nov Wed22 525 AM Thuzs 10:24 AM Thu 23 Now
Wed22 11:36 AM Thu23 3:00 PM

E_' '_} ’—) _zl (%) £36.01 above recom-
Tpstarts merican Alrines to Dallas Fort Worth Intemationsl (1), USA merican Alrlines to New York Ls Guardia (NY), USA e T
$238.91 $238.91 AL
) i @ ©
O Select seats > Change selection Q@ Remove
BOOKABLE TRIP
cosT $477.81
Flight $477.81
. MAIN CABIN COACH $ 81 g
@ Flight @IEME) why Not Refundable. Modifiable Free of Charge View fare details Change fare/class 477
Americanalrines g 8:25 AM (LGA) 11:36 AM (DFW) 4h 11m Main Cabin
Wed, Nov 22 Wed, Nov 22 Non-sto A cific after-sales conditions

AA 547 - 376kg CO: v Show details

Americanalrines ", 10:24 AM (DFW) 3:00 PM (LGA) 3h36m Main Cabin

AR 1608 - 376kg CO: e ® r O ) ~ Show details

(@ Learn More About Elight

Cette fonctionnalité indique si les tarifs NDC sont associés a des restrictions concernant les opérations aprés-vente
en ligne (ex. : annulation ou modification de billets) afin de guider davantage les utilisateurs concernant ce qu’il leur
est possible de faire en ligne et ce qui nécessite l'intervention de leur agence de voyages.
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neo HOME TRAVEL EXPENSE ® Mes ndc sabre

Specific after-sales conditions

comes with some online after-sales conditions

After booking. you will need to contact the agency directly for any modifications that
cannot be processed online,

Booking changes

Booking cancellation

Ticket exchange

Refunds

Specific after-sales conditions

This fare comes with some online after-sales conditions

After booking, you will need to contact the agency directly for any modifications that
cannot be processed online.

Allowed with this fare? Processed online?

Booking changes vy

Booking cancellation

Ticket exchange

Refunds

PERIMETRE

Cette fonctionnalité concerne les billets d’avion qui sont marqués comme réservés ou qui ont été émis.
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NEO MOBILE

[NOTES DE FRAIS] PARTAGE DE RECUS AVEC L’APPLICATION NEO MOBILE

CONCU POUR ? Voyageur

ACTIVATION REQUISE ? Non

SYNOPSIS

Une nouvelle fonctionnalité baptisée Partager a été ajoutée a I'application Neo Mobile. Elle permet aux
utilisateurs de numériser leurs regus et de créer une nouvelle note de frais en partageant leurs regus depuis une
autre application facilement et rapidement.

Les utilisateurs peuvent ainsi partager des fichiers (image ou PDF) avec I'application Neo Mobile directement
depuis une autre application. Les applications concernées incluent les applications de messagerie, la galerie
photo ou les applications tierces de type Uber.

Les utilisateurs bénéficieront d’'une expérience plus fluide pour créer leurs notes de frais et cela réduira le nombre
d’actions nécessaires, en particulier le passage manuel d’'une application a une autre.

Les utilisateurs qui partagent un regu seront dirigés vers I'application Neo Mobile. S’ils sont déja connectés, le
processus de numérisation du regu débutera instantanément. lls n’auront qu’a remplir le formulaire et a
enregistrer ce nouveau frais.

S’ils ne sont pas connectés, ils seront dirigés vers la page de connexion, puis vers le processus de numérisation
du regu.
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