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VORANKUNDIGUNGEN

[BAHN] VIA RAIL: VERZOGERUNG DER MIGRATION

ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter | Reisemanager | Neo
Admin | GBT

AKTIVIERUN Ja, manuelle Aktivierung erforderlich

UBERSICHT

Die Migration von Via Rail auf eine neue API und ein neues Inventarsystem wurde bis auf unbestimmte Zeit
verschoben.

Der neue Termin wird noch bekannt gegeben.
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[FAHRGASTRECHTEVERORDNUNG] AKTUALISIERUNG FUR RENFE

ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter | Reisemanager

AKTIVIERUNG Ja, manuelle Aktivierung erforderlich

UBERSICHT

Fir alle EU-Eisenbahnunternehmen gelten seit dem 7. Juni 2023 die neuen Vorschriften der Verordnung (EU)
2021/782 des EU-Rates. Weitere Einzelheiten finden Sie unter folgendem Link.

Ziel dieser Reform ist es, die Rechte aller Fahrgaste zu schiitzen und die Qualitat und Effizienz der Dienstleistungen
fir Bahnreisende zu verbessern. Dies wird helfen, den Anteil der Bahnreisen im Verhaltnis zu anderen
Beférderungsmitteln zu erhéhen.

Die Vorschrift betrifft vor allem folgende Bereiche:

Es wurde der Begriff ,Through Ticket“ (auf Deutsch Durchgangsfahrkarte) eingefihrt. Die
Durchgangsfahrkarte stellt fir aufeinanderfolgende Eisenbahnverkehrsdienste, die von einer oder mehreren
Eisenbahngesellschaften erbracht werden, den einzigen Beférderungsvertrag dar. Ziel ist es, festzulegen,
welcher Anbieter fiir welchen Abschnitt der Reisestrecke verantwortlich ist.

Hiervon betroffen sind Reiseinformationen in Bezug auf Nutzerrechte, Entschadigungen, den
Bearbeitungsprozess fir verloren gegangene Gepackstiicke und die Barrierefreiheit.

Bitte beachten Sie die unten stehenden Anderungen oder Aktualisierungen:

RENFE

Vom spanische Eisenbahnunternehmen RENFE wurden die nétigen Weiterentwicklungen vorgenommen, damit
nachfolgende Informationen direkt auf der APl erscheinen. Wir freuen uns, unseren Neo-Anwendern folgende
Informationen bereitstellen zu kénnen:

Allgemeine Befoérderungsbedingungen
Tarifbedingungen

Verfahren fiir verloren gegangene Gepackstlicke
Reklamations- und Sicherheitsverfahren

GELTUNGSBEREICH
Dies betrifft nur den RENFE-Direktzugriff.

Die entsprechende Dokumentation wird von Renfe in Spanisch oder Englisch angeboten.
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[BAHN] PHASE 2: DELTA-PROJEKT VON THALYS

ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter
AKTIVIERUNG Nicht erforderlich

UBERSICHT
Am 1. Oktober 2023 beginnt die zweite Phase des DELTA-Projekts.

Zur Erinnerung: Mit DELTA wird das im April 2022 von der Europdischen Kommission genehmigte Projekt zur
Zusammenfihrung von Thalys und Eurostar bezeichnet. Die erste Projektphase wurde erfolgreich abgeschlossen
und betrifft in der Hauptsache die Migration vom Resarail RR-Inventar zu S3 Eurostar fir Thalysziige.

Vom Anbieter werden folgende MaRnahmen getroffen:

o Die Thalys-Treuekarte wird durch die ,Club Eurostar“-Karte ersetzt und erhalt eine neue Kartennummer.
s WICHTIG: Vergessen Sie nicht, Ihr Neo-Profil entsprechend zu aktualisieren.

o Das PDF-Ticket tragt kiinftig das Logo und den Namen von Eurostar. Enemalige Thalys-Zlige werden auf
dem Ticket jetzt mit dem Hinweis ,Zugfarbe Rot* kenntlich gemacht.

Ck eurostar
PASSENGER
GUILLAUME FORTIN
TICKET ISSUE DATE TRAVEL DATE REFERENCEPNR
YOUR TRIP " 0002 T
PARIS NORD @ BRUXELLES-MIDY/ PRICE INCL. VAT
BRUSSEL-ZUID 29EUR
DEPARTURE AT ARRIVAL AT FARE
08:55 10:17 STANDARD
TRAINN CLASS COACH SEAT t'::*"ﬂ““' 'X:“‘W‘;ﬂ"" ‘”‘::\:’Y’ Hat
the departure. terws 5 exc eable wit
9617 2 7 31 2 15-euwro fee until the departure time. The
possible price difference between the old and
the new ticket applies. Refundable without &
CARRIER CODE DISTRIBUTOR TCN TRAIN COLOUR fee until 7 days before the departure.
0018 187 860813504 RED Afterwards: non-refundable.

Es gelten folgende Einsteigebedingungen:

o Die SchlieRzeiten der Bahnsteige andern sich fur Eurostar wie folgt:

— Standard-/Standard-Premier-Tarife: Die Bahnsteige schlieRen 30 Minuten vor der Abfahrt
— Business-Premier-Tarife: Die Bahnsteige schliel®en anstelle von 10 Minuten bereits 15 Minuten vor der
Abfahrt
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Standard / Standard

Premier
Before Between 45 and 60
October:1; minutes before departure
2023 p
From October 60 minutes before
1, 2023 departure

Business Premier

Between 10 and 30
minutes before departure

Between 15 and 30
minutes before departure

Up to 2
minutes
before
departure
Upto 5
minutes
before
departure

MaRnahmen durch Neo

Das Thalys-Logo wird in Neo durch das Eurostar-Logo ersetzt. Dieser Schritt wird mit der Neo-Version 23.4

abgeschlossen sein.
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[NDC] INFORMATIONEN UBER SPEZIFISCHE VERKAUFSBEDINGUNGEN NACH DER
BUCHUNG

ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter
AKTIVIERUNG Automatisch

UBERSICHT

Mit dem Servicepack SP2 von Neo 23.3 wurde eine Funktion eingefiihrt, die Benutzer darliber informiert, welche
After-Sales-Schritt fur NDC-Tarife online durchgefuhrt werden kdnnen. Die Informationen erscheinen wahrend des
Such- und Buchvorgangs. Die Funktion wurde weiterentwickelt, so dass in Neo jetzt auch nach der Buchung
Informationen zur Verfligung stehen.

Der Link Spezifische After-Sales-Bedingungen anzeigen und das dazugehdérige modale Fenster erscheinen von
nun an nach der Buchung auf der Seite der Reiseroute.

< Back to searet

Trip itinerary wed, Nov 22 - Thu, Nov 23

Wed 22 Nov Wed22 525 AM Thuzs 10:24 AM Thu 23 Now
Wed22 11:36 AM Thu23 3:00 PM

B e > - v E (® $36.01 above recom-
rican Airine: s to New York Ls Guardia (1Y), USA e ied etk

ADD SERVICE

$238.91 $238.91
) i CIC)

O Select seats > Change selection Q@ Remove -
BOOKABLE TRIP
cosT $477.81
Flight $477.81

§ MAIN CABIN COACH $ 81 L
@ Flight @IEME) why Not Refundable. Modifiable Free of Charge View fare details Change fare/class 477
Americanalrines g 8:25 AM (LGA) 11:36 AM (DFW) 4h 11m Main Cabin
Wed, Nov 22 Wed, Nov 22 Non-stof Ao (ific after-sales conditiond

AA 547 - 376kg CO= 1 O0&E v Show details

Americanalrines ", 10:24 AM (DFW) 3:00 PM (LGA) 3h36m Main Cabin

AR 1608 - 376kg CO: e ® r O ) ~ Show details

(@ Learn More About Elight

Mit dieser Funktion wird unterstrichen, dass After-Sales-Vorgénge bei NDC-Tarifen nur eingeschrankt online zur
Verfligung stehen (z. B. Ticketstornierung oder -anderung). So wissen die Benutzer, was online maoglich ist und
wann das Reiseburo einzuschalten ist.
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neo HOME TRAVEL EXPENSE @ Mrs ndc sabee

Specific after-sales conditions

with some online after-sales conditions

After booking. you will need to contact the agency directly for any modifications that
cannot be processed online.

Booking changes

Booking cancellation

Ticket exchange

Refunds

Specific after-sales conditions

This fare comes with some online after-sales conditions.

After booking, you will need to contact the agency directly for any modifications that

cannot be processed online,

Allowed with this fare? Processed online?
Booking changes

Booking cancellation

Ticket exchange

Refunds

GELTUNGSBEREICH

Diese Funktion gilt fur die Nachbearbeitung von Fligen mit dem Status gebucht oder Ticket ausgestellt.
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[SPESEN] TEILEN VON BELEGEN MIT DER NEO MOBILE APP

ZIELGRUPPE Reisende

AKTIVIERUNG Automatisch

UBERSICHT

Fir mobile Benutzer wurde eine neue Teilen-Funktion hinzugefiigt, mit der sie Belege aus einer anderen
Anwendung schnell und mihelos teilen kénnen, um sie anschlielend zu scannen und auf der Neo Mobile App
einen neuen Spesenposten anzulegen.

Diese Funktion richtet sich an Benutzer, die Dateien (Bild oder PDF) mit der Neo Mobile App direkt Uber eine
dritte Anwendung teilen. Dabei kann es sich um E-Mail-Anwendungen, die Fotogalerie des Smartphones oder
Dienstleister wie Uber handeln.

Das Erstellen von Spesenposten verlauft so reibungsloser und mit weniger zusatzlichen Schritten. Vor allem
mussen Benutzer nicht mehr manuell zwischen verschiedenen Anwendungen wechseln.

Wird ein Beleg geteilt, werden die Benutzer direkt an die Neo Mobile App weitergeleitet. Sofern sie schon
eingeloggt sind, beginnt der Belegscan sofort. Die Benutzer miissen jetzt nur noch das Formular ausfillen und
den neuen Spesenposten speichern.

Sind die Benutzer ausgeloggt, werden sie erst zur Login-Seite weitergeleitet und dann durch den Belegscan-
Prozess geflihrt.
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