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AVERTISSEMENT PREALABLE

[TRANSPORT] FIN DE L’OPTION DE RECHERCHE « DATE DE VOYAGE FLEXIBLE » ET
DES RESULTATS NON TARIFES

CONCU POUR ? Voyageur | Chargé de voyage
ACTIVATION REQUISE ? Non
DATE DE MISE EN PRODUCTION Neo 23.3

SYNOPSIS

Option de recherche « Date de voyage flexible »

Selon les conclusions de nos analyses, les recherches de voyages effectuées en utilisant I'option « Date de voyage
flexible » font diminuer le taux de conversion de 5 %. Cela est essentiellement d0 au manque de résultats générés
par les différentes sources lors de la saisie de données génériques. En utilisant des dates exactes, ou des périodes,
les utilisateurs gagnent du temps lors de leurs recherches de voyages.

Neo offrira ainsi la possibilité d’activer des périodes indépendamment de 'option « Date de voyage flexible ». Des
options supplémentaires seront ajoutées a la page des résultats pour permettre aux utilisateurs d’effectuer une
recherche avant et aprés les dates sélectionnées. Dans Neo 23.3, un nouvel outil de sélection des dates sera
également introduit. L'option « Date de voyage flexible » sera par conséquent automatiquement désactivée.

Solutions non tarifées

Dans 25 % des recherches de transport pour lesquelles les utilisateurs cliquent sur des horaires de vol, les résultats
ne semblent étre que peu compréhensibles, en particulier lorsqu’un vol donné n’a pas pu étre réserveé.

De nouveaux boutons et options permettant aux utilisateurs d’affiner leurs recherches et d’afficher d’autres horaires
de vol sont a I'étude dans le cadre de Neo 23.2 et seront introduits dans la prochaine version de Neo. Une option
de recherche avant I'horaire sélectionné et un nouvel outil de sélection des dates seront ajoutés. Neo pourra ainsi
désactiver les horaires pour les allers simples et les allers-retours.
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