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VORANKUNDIGUNG

[MWST.] INFORMATIONEN ZUR MWST. UND ABSETZBARE MWST. IN
EXPORTDATEIEN

ZIELGRUPPE Neo Admin

AKTIVIERUNG Automatisch

UBERSICHT

In das letzte Format der Exportdatei (Juli 2022) wurden neue Spalten/Elemente mit Informationen zur
Mehrwertsteuer und absetzbaren Mehrwertsteuer aufgenommen. Diese Neuerung soll das Verwalten von
dedizierten MwSt.-Buchungsschliisseln und Mehrfach-MwSt.-Betragen, die im Rahmen der neuen Mehrfach-
MwsSt.-Funktion eingefuihrt wurden, ermdglichen.

Um die Wartung zu erleichtern, werden die MwSt.-Segmente und Segmente fir die abziehbare MwSt. kiinftig
zentral Uber den MwSt.-Buchungsschlissel abgerufen. MwSt.-Segmente und Segmente fir die abziehbare
MwSt. werden vom buchhalterischen Aliasnamen nicht mehr unterstitzt.

Bitte beachten Sie, dass MwSt.-Betrage und abziehbare MwSt.-Betrage bereits in den neuen
Spalten/Elementen zur Verfugung stehen.

Ab Version 24.2 (April 2024) werden Informationen liber MwSt.- und abziehbare MwSt.-Betrdage aus
den neuen Spalten/Elementen abgerufen, unabhangig davon, ob von den Kunden Einzel- oder
Mehrfach-MwSt.-Satze verwendet werden.

Die alten Spalten/Elemente, die entsprechende MwSt.-Informationen enthielten, werden nach der Neo-
Version 24.2 (April 2024) nicht mehr mit Daten gefullt.

Weitere Informationen erhalten Sie bei Inrem technischen Ansprechpartner von Neo.

Klassifizierung: Offentlich
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[NEO] NEUE API ZUM THEMA NACHHALTIGKEIT

ZIELGRUPPE Reisemanager | Neo Admin

AKTIVIERUNG Automatisch

ADMIN-SUITE-KNOTEN Travel | Air/Rail | CO2-Einstellungen

UBERSICHT

Das Thema Nachhaltigkeit gewinnt zunehmend an Bedeutung, und Unternehmen sind aufgefordert, Gber ihre
CO2-Emissionen Bericht zu erstatten. Neo hat sich zum Ziel gesetzt, die beste Berechnungsmethode
bereitzustellen. Durch noch differenzierte Ergebnisse kdnnen Reisende kunftig prazisere Informationen
auswahlen.

Bisher gab es fir CO2-Emissionen drei verschiedene Berechnungsmethoden: ADEME, DEFRA und EPA. Diese
Optionen wurden intern verwaltet und basierten auf 6ffentlichen, von der Organisation bereitgestellten
Informationen.

Mit der neuen Option ,Integration wahlen“ der vorliegenden Neo-Version lassen sich die Werte der drei
Berechnungsmethoden durch noch detailliertere Daten weiter verbessern. Kiinftig werden drei weitere
Berechnungsmethoden angeboten: ICAO, IATA RP 1726 und IATA CO2 Connect. Diese Methoden
bericksichtigen bei der Auswahl des Transportmittels in Neo die Flugzeugart.

HINWEIS: Bei den IATA-Methoden handelt es sich um neue Branchenmethoden. Sie kénnen tber die Admin
Suite aktiviert werden. Aufgrund der Neuartigkeit der Integration kann eine Einschrankung der Methoden,
basierend auf Geschaftsgesprachen mit der IATA, nicht ausgeschlossen werden.

Weitere Informationen finden Sie in der von Neo bereitgestellten Dokumentation.

Klassifizierung: Offentlich
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KONFIGURATION
Die CO2-Emissionen werden mithilfe einer Haupt-Berechnungsmethode berechnet.

Die Ersatz-Berechnungsmethode wird fur die Bahn- und Legacy-Seiten verwendet (Multi-Traveler). Sie dient
aullerdem als Alternative, falls die Haupt-Berechnungsmethode keine Ergebnisse liefert. Die Ersatz-
Berechnungsmethode entspricht der bisherigen, von Neo entwickelten Berechnungsmethode.

WICHTIG: Die Berechnungsmethoden der ICAO und der IATA schlie3en die Bahn nicht ein.
Fir die Bahn kdnnen daher die Methoden DEFRA, ADEME oder EPA verwendet werden.

Waurde eine dieser drei Methoden als Hauptmethode festgelegt, steht sie fur die Ersatzregel nicht zur Verfiigung.

HINWEIS: In der Admin Suite stand vorher das Kontrollkastchen ,CO2 Anzeigen® zur Verfligung, das
hauptsachlich als Standardeinstellung fir die CO2-Anzeige mit der ADEME-Methode verwendet wurde. Bei
Kunden, bei denen das Kontrollkastchen nicht aktiviert ist, wird ADEME im neuen Einstellungsrahmen sowohl
fur die Haupt- als auch die Ersatzberechnungen angezeigt.

In der Admin Suite wird der existierende Einstellungsrahmen mit der CO2-Angabe in einen neuen Rahmen
migriert:

CO2 Information

IATA CO2 Connect v

(7) EPA__ ~

©) povcass

Klassifizierung: Offentlich
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[TRANSPORTMITTEL] OPTION FUR DIE FRUHER-SPATER-SUCHE

AKTIVIERUNG Automatisch

ZIELGRUPPE Reisemanager | Neo Admin

UBERSICHT

Reisenden wird das Buchungserlebnis in Neo durch zusatzliche Optionen weiter erleichtert. Benutzer kénnen
die Suche auf die Zeit vor oder nach einem ausgewahlten Zeitraum ausweiten. AuRerdem wird eine neue +3-
oder -3-Stunden-Suche basierend auf den Benutzerpraferenzen eingefihrt.

Die Schaltflachen sind nur dann sichtbar, wenn im Suchformular die genaue Uhrzeit angegeben wird. Flexible
Reisezeiten oder Zeitspannen sind nicht betroffen.

Wird die urspriinglich gesuchte Losung fur das Transportmittel nicht gefunden, bleiben die Benutzer auf der
Ergebnisseite. Die starkere Einbindung der Benutzer dirfte auch das Navigieren erleichtern, wenn die Anzahl
der gelieferten Ergebnisse begrenzt bleibt.

¢ Back to search
& Editsearch
Search results current search: Paris - Al Airports and Ra ways, Tue, Mar 28 — New York (NY] - All Airports and Railways, Wed, Mar 29
Direct options only Suppliers Price v Airport/Station Connections  « @ CO: emissions In policy anly Clear filters
@ Choose departing trip
* Recommended o
+ ¥ _ Sort by o
Recommenda — rice, travel palicy and preferred Rerornmended
(3 All you need to know for your safe trip to USA Learn more
> Lufthansa 9:45 AM (CDG) 11:45 AM (EWR) 8h Business Saver €4,698 m
Tue, Mar 28 Tue, Mar 28 Non-stop Business (D) Teta Frice
Change fare/d View seats
LH 7551 - 2,512kg CO: - Operated by United Airlines e @ WM 6 N PoLICY v Show details
uniTeD§] 9:45 AM(CDG) 11:45 AM (EWR) sh Business 4,681 m
Tus, Mar 28 Tue, Mar 28 Nen-stop Business (D) e
Change fare/class - View seats
LA 56 - 2,512kg CO: e ®E M <62 IN POLICY ~ Show details
Show more
Can't find what you are looking for?
_ . X . R . < Earlier results Later results >
ry to refine your search by changing the time of departure of 3 hours

Bitte beachten Sie, dass dies die erste Etappe eines langfristig ausgelegten Projekts ist. Auf lange Sicht werden
Suchergebnisse ohne Preisangaben verschwinden und die Funktion fir flexible Reisezeiten Uberflissig werden,
da die Anwender kinftig miihelos zwischen den Zeitspannen wechseln kénnen. Weiteres folgt in den
kommenden Versionen von Neo.

Klassifizierung: Offentlich
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[TRANSPORTMITTEL] ERKLARUNGEN ZU EMPFOHLENEN ERGEBNISSEN

Reisende | Reisesachbearbeiter

AKTIVIERUNG Automatisch

ZIELGRUPPE

UBERSICHT
Es gab Anregungen, die Sortierreihenfolge der Ergebnisse durch Empfehlungen zu verbessern.

Neo-Anwendern wird daher jetzt die Sortiermethode erklart, damit sie besser nachvollziehen kénnen, wie die
Ergebnisse sortiert und angezeigt werden. So kdnnen sie verstehen, dass die Sortierreihenfolge von den
Einstellungen ihres Unternehmens abhangt, und dass diese wiederum auf mehreren Kriterien beruhen.

Die Zusatzinformationen wurden als kontextbezogene Informationen hinzugefugt, aus denen hervorgeht,
worauf sich die Empfehlungen fir Transportmittel stiitzen.

£ Backto search

/ Edit search
Tra nsport results current search: Paris All Airports and Railways, Mon, 12 Jun — New York (NY) - All Airports and Railways, Thu, 15 Jun

Stops  ~ Companies v Price ~ Airport/Station Connections  ~ @anemissicns ~ In policy only

@ Choose departing trip

+&, Recommended Sort by

Recommendations are based o ombination of criteria est y, including price, travel policy and preferred }:!ueco'l-'nmended hd
suppliers. Duration, number s and CO: emissior
D All you need to know for your safe trip to USA Learn more
uniTED B 09:45 (CDG) 11:45 (EWR) sh Basic Economy €1,053
Mon, 12 Jun Mon, 12 Jun Noneszop Total Price
UA 56 - 1,218kg CO: h =¥ < E IN POLICY v Show details

Klassifizierung: Offentlich
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[TRANSPORTMITTEL] OPTIMIERUNG DER ERGEBNISSE

ZIELGRUPPE Reisemanager | Neo Admin | Reisesachbearbeiter

AKTIVIERUNG Automatisch

UBERSICHT

Rickmeldungen von Benutzern haben gezeigt, dass in Neo fir die Suche nach geeigneten Fligen oder
Bahnverbindungen verschiedene Suchmethoden erforderlich sind. Die Verbesserung der Suchergebnisse ist
fur uns daher eine weitere Moglichkeit, das bestmogliche Nutzererlebnis zu bieten.

Die vorliegende Version sieht einige Optimierungen vor: eine bessere Ausrichtung auf Kundenanforderungen,
eine optimierte Konvertierung und ein schnelleres Finden von Fligen und Bahnverbindungen entsprechend
den Anforderungen der Reisenden.

AuBBerdem wird die GDS-Abfrage verbessert, damit neben den besten Flugoptionen immer auch nach der
gewinschten Uhrzeit gesucht wird. Dies wird durch prazisere und starker eingeschrankte Anfragen erreicht, die
sicherstellen, dass Neo genau die Optionen anbietet, die von den Reisenden gefordert werden.

Wir sind bei Neo stets bestrebt, Ergebnisse zu liefern, die bestmdglich auf die Suche der Benutzer abgestimmt
sind. Beispielsweise wenn es darum geht, Direktflige zu finden. Wurden vom Benutzer keine Flugzeiten
angegeben, wird neben dem bisherigen Neo-Algorithmus eine neutrale, auf der Benutzersuche basierende
GDS-Anfrage gestellt.

Klassifizierung: Offentlich
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VORHER

() roundtrip (@) One way @] Multi-city

FROM
AAL - Azlborg

10
OSL - Oslo
When?

OUTBOUND

Tue 28 Mar 2023 & o700 ®

RN Recommended

L Recommendations are based on a combination of criteria established by

Sortby
ur company. including price. travel policy and preferred Recommended
suppliers. Duration, number of stops and CO: emissions are also considered. Know more

° All you need to know for your safe trip to Norway Learn more

m 4:00 PM (AAL) 5:10 PM (OSL) 1h 10m Sas Plus Full Flex €429

Tue, Mar 28 Tue, Mar 28 Non-stop Business (C) ceal Price

Change fare/class - View seats

SK 1920 - 87kg CO: - Operated by Regional jez OU kNo N POLICY v Show details
2:05 PM (AAL) 4:35 PM (OSL) 2h 30m sas Plus Full Flex €464
—— Tue, Mar 28 Tue, Mar 28 1 5t0p (CPH) Business (€. C) Tewal Price

Change fare/class - View seats

SK 1214, SK 1460 - 186kg CO: - Operated by sas link, Scandinavian Airlines b= N POLICY v Show details
 <us] 2:05 PM (AAL) 6:15 PM (OSL) 4h10m Sas Plus Full Flex €464
— Tue. Mar 28 Tue. Mar 28 1 Stop (CPH) Business (C. § TRalFrice

nge fare/class - View seats

0= - Operated by sas link, Scandinavian Airlines ltNaO= N POLICY v Show details

[ cos] 2:05 PM (AAL) 8:15 PM (OSL) 6h10m Sas Plus Full Flex €464
S Tue. Mar 28 Tue, Mar 28 1 Stop (CPH) Eusiness (C.0) T s

SK 1214, SK 1470 - 188kg CO: - Operated by sas link, Scandinavian Airlines leHaaO= IN POLICY v Show detalls
<os} 2:05 PM (AAL) 12:10 AM (OSL) 10h 5m Sas Plus Full Flex €464 ot
s Tue, Mar 28 Wed, Mar 22 1 Stop (CPH) Business (C.O) ) Frice

SK 1214, 5K 1474 - 186kg CO: rated by 33 link, Scandinavian Airlines e O N POLICY Vv Show details

+&, Recommended Sortby
. Recommendations are based on a combinat eria established by your company, including price. travel pelicy and preferred Recommended N

suppliers. Duration, number of stops and CO: emissions are also considered. Know more

) Allyou need to know for your safe trip to Norway Learn more

B 625AM(AAD 12:00 PM (OSL) 5h35m Low Fare 87

Tue, Mar 28 Tue, Mar 28 1 Stop (CPH) Coach (Q.Q Tozal Price

TECR IR IN POLICY v Show details

Klassifizierung: Offentlich
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[NEO] BEREITSTELLUNG VON ANGABEN DES REISEBUROS

Reisemanager | Neo Admin

ZIELGRUPPE

AKTIVIERUNG

Automatisch

UBERSICHT

Wenn Reisende die Reiseangaben nicht selbst andern kdnnen, mussen sie ein Reiseburo kontaktieren kénnen,
das die gewiinschten Anderungen oder den Umtausch im Namen des Reisenden vornehmen kann.

In Fallen, in denen eine Anderung oder ein Umtausch online nicht maglich ist, werden die Kontaktdaten des
Reisebiros (E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Anschrift und Offnungszeiten) nach dem entsprechenden
Hinweis in einem Pop-in angezeigt.

No modification or exchange allowed at this stage X

This flight cannot be modified or exchanged online

In order to modify or exchange your ticket, you need to contact your travel agency:

American Express Global Business Travel
18 rue des Deux Gares
92500 Rueil Malmaison

Phone :+331 573298 34

Email: fr.biztravel@amexgbt.com

Close

Klassifizierung: Offentlich
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[MIETWAGEN] EMPFOHLENE REGEL AUF GRUNDLAGE DER KATEGORIE DES
REISENDEN

AKTIVIERUNG Ja — durch den NTG-Administrator

‘ ZIELGRUPPE Reisemanager

Travel | Policies | Travel Policies | [Name der
ADMIN-SUITE-KNOTEN Reiserichtlinie] | Neo Display Logic | Car Recommended
Category Rules

UBERSICHT

Die Regeln der Mietwagenbuchung kénnen in Neo anhand der Kategorie des Reisenden festgelegt werden.
Far die empfohlenen Mietwagenregeln ist dies bisher jedoch nicht mdglich.

Um die Flexibilitat zu erhéhen und die empfohlenen Mietwagenregeln an die Regeln der Mietwagenbuchung
anzupassen, wurde in den empfohlenen Mietwagenregeln das Feld ,Reisender-Kategorie* aufgenommen.

General Settings

Use case

Everywhere . @J

Search Policy to Apply

Recommended Category | [[ETF 0L hd

Recommended Fuel Type | .10 v

soe riewton | soe v

Klassifizierung: Offentlich
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[HOTEL] ANZEIGE DER HOTELBEWERTUNGEN

AKTIVIERUNG Automatisch

‘ ZIELGRUPPE

UBERSICHT

Die Hotelauswahl wurde durch weitere Kriterien erleichtert.

Reisende | Reisesachbearbeiter

The Frederick Hotel ****
@ 95 West Broadway 10007 New York NY US - 397 m from search location
Wore detalls

© O sammvrensimes

4375

943 reviews

See available rooms

based on 943 verified guest reviews

Latest 100 reviews @

Juliana

4.0/ Dec 21,2022

Room like a closet

silje

S - 9,2022

Great staff

kettly

L0 Nov 29, 2022

and helpful

H Hosscom

There is no closet space. | can't even hang a dress. No drawers. Tiny room. No daylight. Very claustrophobic.

& Expedia

& Expedia

It was very clean, my room was small but since it was nice and clean | didn't mind besides | wasn't in the room all day
the only thing | didn't like is my window open to a wall. Other than that my stay was very pleasant, the staff is friendly

Amenities
= Wi @¥ Fitness equipment 10 Restaurant ®) Accessibility
Overview Amenities Rooms Location Reviews Alternative hotels
Reviews
Amenities 4.0  Cleanliness 4.6
4 3 /5 Comfort 41 MNeighborhood 4.6
.
Service 4.5

Klassifizierung: Offentlich
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Fir SMP, CDS und HRS: Hotelbewertungen von 1 bis 5 werden jetzt in der Hotellibersicht angezeigt.

Fir SMP und CD: Bewertungen von Unterkategorien werden mit den Bewertungen 1 bis 5 in den folgenden
Kategorien angezeigt:

= Sauberkeit

= Service

= Komfort

= Ort

= Serviceleistungen
= Umgebung

GELTUNGSBEREICH

Verfugbar fur:

= SMP
= CDS
= HRS

Klassifizierung: Offentlich
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[HOTEL] VERBESSERUNG DER ANZEIGE VON HOTELERGEBNISSEN

Reisende | Reisesachbearbeiter

Automatisch

AKTIVIERUNG

ZIELGRUPPE

UBERSICHT

Rickmeldungen von Anwendern haben ergeben, dass zu viele ungefilterte ,Nicht verfligbar‘-Ergebnisse
erscheinen. Um die Suche nach Hotels in Neo benutzerfreundlicher zu gestalten, wurden auf der Seite der

Hotelergebnisse folgende Verbesserungen vorgenommen:

= Die Zahl der zusatzlichen Klicks wurde durch die neue Schaltflache Mehr Hotels anzeigen reduziert. Durch
Klicken auf die Schaltflache lassen sich auf einer einzigen Seite bis zu 192 Hotels anzeigen, die so besser

verglichen werden kdénnen.

12 not available hotel(s) ) .
) . _ E View not available hotels
The following hotels have no more available rooms or are not allowed by your company travel policy

Show more hotels

= Wahrend die Ergebnisse geladen werden, kann jetzt ein bereits ausgewahltes Hotel angezeigt werden, ohne

dass bis zum vollstandigen Laden der Seite gewartet werden muss.

= Hotels, die ,nicht verfigbar” oder ,nicht zulassig“ sind, werden in einem anderen Abschnitt als ,verfigbare*

Hotels angezeigt.

= Wenn mindestens 10 Hotels verfligbar sind, werden nicht verfliigbare oder nicht zulassige Hotels

ausgeblendet. Die Benutzer haben jedoch die Mdéglichkeit, diese Hotels aufzurufen.

neo HOME TRAVEL EXPENSE @ G‘\
< Backto search
/ tditsearch
Select hotel 1 night- oct 12,2023 - 0ct 13, 2023
- . - P ¥ 3 = a Ez = s T '“u"“"‘* PETER.COOPER
er night, incl. tax Nt N F 2 X & ~ VILLAGE
’ perrighy e €307 e S | 1 gtlithes” 8 o i
8 Q, search here e » B
tsreen Pork & Washington o 2
STANDARD RATE T2ty i Hudson River SquarelPark =@
- - L NEWPORT _j" Greenway o / NOHO
View hotels without MEARK e a, )SON MUSEUM OF SSHRY ~ !
poey i oy i SqUA bmm  ICEC_AM o S
Mulberry exiting the search E‘f;" e D) soweRy &
i e <
£08 m from search locatior 2 e = % !
] : Ny M i
+/ Free cancellation available results THE &9 DO o useum & § %E:Z?X’;m
WATERFRONT =iZH v €398 8 uen oy = J [ o]
a 2= v eon a 1m0 B0
§ it w vYane Tl /
ersey City & a A ol TF AT = Domio Par
na sy .‘ veze 9 o, vesse 0y
STANDARD RATE PAULUS'HOOK < i) - LOWER™ !
zeer jonal'september e @ EAST,SIDE & )
s orial & Muse - w . € Brosdnay S !
% s a ‘n 58
aaaw wroucy Lveame 5, i
Club Quarters Hotel World Trade Center s P 7 TWo BRIDGES ¢. £
750 m fr i N i~ S o’ €345 © i e
& mpty. SKy Memoria v erse €70 v €398 O ) g«
E i A \ 7)) p—"
i s - s e A % E =R, = “DuMBO
= Ihe Batter- (=
g g STANDARD RATE = 4 o
Hidden unavailable hotels ] idNationa!
nmigration Wi oo O N BROOKLYN
|Biidge Par
12 not available hotel(s) T e s, 7 o L
The follawing hotels have no more available rooms or are not allowed by your company travel palicy & / Y/ KEROOKLYN DOWNTOWN
> v " o
o ¢ o ean war F
i} /3 % o o FortGreene -
" S Y 7 e e o ark
Display even more hotels ISLAND. y i < Govemors || | i) 4 0 0wk Kie CLINTON

Klassifizierung: Offentlich

Dieses Dokument enthalt unverdffentlichte, vertrauliche und geschiitzte Informationen von KDS, einem Unternehmen von American Express Global Business Travel
(GBT). Die Weitergabe oder Verwendung von Teilen dieser Unterlagen ist ohne ausdrtickliche schriftliche Zustimmung von GBT nicht gestattet. © 2023 GBT Travel

Services UK Limited.

16



nneo

[HOTEL] WEITERENTWICKLUNG DES SUCHFORMULARS

‘ ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter

AKTIVIERUNG Automatisch

UBERSICHT

Die Hotelsuchseite wurde durch ein neues Design und die Einbindung moderner Performance-Technologien
weiterentwickelt.

Damit Anwender mit Behinderung wahrend der Buchung von Anfang an besser begleitet werden, wurde das
Andern von Buchungen durch entsprechende Verbesserungen leichter und effizienter gemacht.

Hotel modification X

| Keep my current hotel

Check-in* Check out *

Wed 22 Jan Thu 23 Jan

Cancel m

AuRerdem wurde das Design der Benutzeroberflache optimiert, damit Hotels wahrend der Suche leichter
bearbeitet oder hinzugeflgt werden kdnnen:

Edit search X

14/02/2023 15/02/2023

Marseille, France

Provider audit

Add hotel X

Destination” Check-in" Check-out”

Provider audit

Cancel Search hotels

Klassifizierung: Offentlich
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Dank einer besseren Benutzerfiihrung wissen Anwender jetzt, was erlaubt ist und was nicht, um spater im
Bedienablauf nicht blockiert zu werden. Entsprechend wurde die Datumsauswahl optimiert.

Die Datumsauswabhl firr die Hotelsuche ist jetzt benutzerfreundlicher, da zuriickliegende Datumsangaben und
solche, die zu weit in der Zukunft liegen, deaktiviert werden. Aufierdem kann in der Hotelsuche jetzt dasselbe

Datum zum Ein- und Auschecken gewahlt werden:

Check-in*

22/01/2023

Check-out *

22/01/2023

13

20

29

14

21

30

22

31

@ start and end date must be different

@ start and end date must be different

December 2022
F 5
2 3 4
9 10 11
16 17 18
23 24 25

w

13

20

29

21

30

January 2023
1 2
8 9
15 16

31

23

10

17

24

w

Done
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[TRAVELFUSION] NEUE FLUGLINIE VERFUGBAR

Reisende | Reisesachbearbeiter | Neo-Admin

AKTIVIERUNG Ja

ZIELGRUPPE

UBERSICHT

Im kontinuierlichen Bestreben, die Inhalte zu aktualisieren, wurde Gber den Direktlink Travelfusion die Fluglinie
Norse Atlantic Airways bereitgestellt.

Der Sitzplan der Fluggesellschaft steht in Neo ebenfalls zur Verfliigung.

KONFIGURATION

Kunden wird empfohlen, sich an Neo zu wenden, damit die Fluglinie in die Liste unterstltzter Anbieter
aufgenommen wird.

Neo-Administratoren kénnen die Fluglinie in der Admin Suite zur Liste der Anbieter hinzufligen.

Klassifizierung: Offentlich
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[E-MAILS] KEINE STORNIERUNGS-E-MAIL VON NEO BEI OFFLINE-STORNIERUNG

Reisende | Genehmigende | Reisesachbearbeiter

AKTIVIERUNG Automatisch

ZIELGRUPPE

UBERSICHT

Um Missverstandnisse auszuschlief3en und die Fille der von Neo versendeten E-Mails zu reduzieren,
erhalten Benutzer, die Reisen auRerhalb der Neo-Anwendung Uber einen Offline-Agenten oder ein Offline-
Tool stornieren, keine Stornierungs-E-Mails mehr.

IM DETAIL

= Uber einen Offline-Agenten stornierter Online-Fluggastdatensatz (PNR)
= Uber einen Offline-Agenten stornierter Offline-Fluggastdatensatz (PNR)

Klassifizierung: Offentlich
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[E-MAILS] LEICHTERE ANALYSE VON NEO TRAVEL-E-MAILS

Reisende | Genehmigende | Reisesachbearbeiter

AKTIVIERUNG Automatisch

ZIELGRUPPE

UBERSICHT

Obwohl Neo die Analyse von E-Mails nicht empfiehlt, kdbnnen Neo-E-Mails von Anbietern und Kunden flr
interne Prozesse analysiert werden.

Durch die Standardisierung des Inhalts in einem ausgeblendeten Bereich wurden die visuellen HTML-Tags
und die technischen Tags voneinander unabhangig gemacht, sodass eine Analyse maéglich ist. Dies verhindert
die Abhangigkeit von visuellen und potenziellen Anderungen im Vergleich zu Tags, die fiir verschiedene
Rootings verwendet werden.

Hinweis: Eine entsprechende Dokumentation ist auf Anfrage erhiltlich.

Klassifizierung: Offentlich
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[PNR-IMPORT] FEHLERBEHEBUNG

ZIELGRUPPE Nur Reisebuliros

AKTIVIERUNG Automatisch

UBERSICHT

Fur Offline-Fluggastdatensatze (PNR) wird es in Neo kinftig nur eine PNR-Import-Losung geben. Alle
anderen Offline-Tools werden ab diesem Jahr schrittweise eingestellt. Neue Fehlerursachen werden in Neo
jetzt gekennzeichnet, damit Reisebliros bei Bedarf einen erneuten PNR-Import durchfiihren kénnen. Auf diese
Weise wird eine hohe Qualitat gewahrleistet.

Um Reiseburos den Umgang mit abgelehnten PNRs zu erleichtern und zu verhindern, dass diese in der
Warteschleife bleiben, wird ein Hinweis mit Angabe des Ablehnungsgrundes aufgenommen. Weitere
Informationen tber Fehler und Fehlerursachen finden Sie in der nachfolgenden Tabelle.

Nach finf Versuchen wird der betroffene PNR auf die schwarze Liste gesetzt (d. h., wenn der PNR erneut in
der Import-Warteschlange erscheint, wird er ignoriert).

Der Wortlaut des neuen Blacklisting-Hinweises wurde wie folgt geandert: ,IMPORT REJECT MAX FAILURES
PERMANENTLY IGNORED* (Import abgelehnt, maximale Anzahl von Fehlern wird dauerhaft ignoriert).

Ein PNR, der auf der schwarzen Liste steht, kann aus dieser nicht mehr entfernt werden. Ein auf die schwarze
Liste gesetzter PNR kann unter keinen Umstanden erneut importiert werden.

B8gl BEAR MW2e30 BABIE7 ¥ 2Z7IJUN (DGLHR HEE1 WS MLHWLZ18S @1FED
NO MORE ITEMS

M3 63
- T5T RLR ---

RP/MLHWL 2185, MLHWL 2185 5SS 1FEB23/14337 FW3i630
1. BEARWERNOM
2 BA 387 Y 27IJUN 2 CDGLHR HK1 2B 1848 1855 *1A/E*
3 AP MLH @& 9 - CWT FRANCE - A
4 TE OK

5 Op

6 OP
rop 2185 @1FEB/73C3
8 _RM _EMP1122
| *IMPORT REJECT USER WOT FOUND BY EMPLOYEE MUMBER
REJECT USER NOT FOUND BY EMPLOYEE NUMEER
REJECT MAX FAILURES PERMANENTLY IGNORED
f52

000001111,/1223
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Fehler

Username not found in remarks
(Der Benutzername wurde in den Hinweisen
nicht gefunden)

User not found by username
(Es wurde kein Benutzer mit diesem
Benutzernamen gefunden)

Profile ID is missing
(Profil-ID fehilt)

No user found by profile ID
(Es wurde kein Benutzer mit der Profil-ID
gefunden)

More than one user found by profile ID
(Es wurde mehr als ein Benutzer mit dieser
Profil-ID gefunden)

More than one user found by employee number
(Es wurde mehr als ein Benutzer mit dieser
Mitarbeiternummer gefunden)

Error while retrieving PNR
(Fehler beim Abrufen des PNR-Datensatzes)

Empty PNR
(Leerer PNR)

Employee number not found in remarks
(Mitarbeiternummer in den Hinweisen nicht
gefunden)

Ursache

Der PNR enthalt keinen Benutzernamen.

Der im PNR gefundene Benutzername ist mit
keinem Benutzer verknupft.

Im PNR ist keine Profil-ID vorhanden.

Die im PNR gefundene Profil-ID ist mit keinem
Benutzer verknlpft.

Die im PNR gefundene Profil-ID ist mit mehr als
zwei Benutzern verknupft.

Die im PNR gefundene Mitarbeiternummer ist mit
mehr als zwei Benutzern verknupft.

Technischer Fehler. Der PNR kann von Neo nicht
gelesen werden. Es kann sich um einen temporaren
Fehler handeln.

Neo kann (Uber das in der Admin Suite konfigurierte
Format) kein aktives oder passives Segment lesen.

Der PNR enthéalt keine Mitarbeiternummer.

Klassifizierung: Offentlich
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TRAVEL: SERVICEPACK — RELEASES
SERVICEPACK 1 NEO 23.1

[GDS] TRAVELFUSION: UNTERSTUTZUNG DER ANREDE ,,MS.

ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter | Reisemanager
AKTIVIERUNG Automatisch

Benutzer, die den Direktlink zu Travelfusion verwenden,
kénnen als Anrede Ms (statt Mrs) auswahlen.

Diese Angabe erscheint jetzt im Datensatz der
Fluggesellschatt.

BESCHREIBUNG

SERVICEPACK 2 NEO 23.1

[REISEN] VERBESSERUNG DES SITZPLANS FUR VORZUGSSITZPLATZE

ZIELGRUPPE Reisemanager | Reisende | Reisesachbearbeiter
AKTIVIERUNG Automatisch

In Neo wurde die Anzeige von Vorzugssitzplatzen und
kostenpflichtigen Sitzplatzen verbessert.

Insbesondere kostenpflichtige Premium Seats werden jetzt
als kostenpflichtig angezeigt.

HINWEIS: Wenn Sitzplatze in der Admin Suite-
Konfiguration nicht als Zusatzleistung aktiviert sind,
kénnen kostenpflichtige Premium Seats nicht gebucht
werden.

BESCHREIBUNG

HRS] HINWEIS AUF VIRTUAL PAYMENT
ZIELGRUPPE Reisemanager | Reisende | Reisesachbearbeiter
AKTIVIERUNG Automatisch

Hotels, die virtuelle Zahlungsmethoden akzeptieren, sind
jetzt direkt in der Benutzerinformation ausgewiesen. Die
Information erscheint, sobald in der Admin Suite fir das
BESCHREIBUNG Unternehmen die Zahlungsmethode ,virtual Payment*
eingerichtet wurde.

Diese Neuerung steht auch fur booking.com zur
Verfligung.

Klassifizierung: Offentlich
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[WAHRUNGEN OHNE DEZIMALSTELLEN] VERBESSERTE ANZEIGE VON BETRAGEN

Reisende | Buchhalter

ZIELGRUPPE

AKTIVIERUNG Automatisch

UBERSICHT
Vor der Version Neo 23.1 wurden Wahrungen ohne Dezimalstellen nicht unterstiitzt.

Um Wahrungen ohne Dezimalstellen in Neo Expense zu unterstitzen, werden Betrdge mit den entsprechenden
Wahrungen im Tool jetzt ohne Dezimalzahlen angezeigt.

Die friher angezeigten Ziffern ,00“ werden auf folgenden Benutzeroberflachen nicht mehr erscheinen:

= PDF-Spesenabrechnung
= E-Mails

= Generierte Exportdateien

Klassifizierung: Offentlich
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[SPESEN] DUPLIZIEREN VON SPESENABRECHNUNGEN

Reisende | Reisesachbearbeiter

AKTIVIERUNG Automatisch

‘ ZIELGRUPPE

UBERSICHT
Zurzeit mussen wiederkehrende Spesenabrechnungen jedes Mal komplett neu manuell ausgefihrt werden.

Um Zeit zu sparen, kénnen alte Spesenabrechnungen mit der neuen Funktion dupliziert werden (zum Beispiel
in Fallen, in denen wochentlich oder monatlich immer wieder dieselbe Kilometerpauschale abgerechnet wird).

B3 Internal Site Visit # ® = ust v “ Summary
8

N#  Expense status Taxes Amount Autharized Reported

1 () Mieage (UK Personal VAT 0.00 GBP 26.94 GBP 26.94GBP
o Sales - Sales Project 1 - 625900-Other costs Tax benefic ~ Approval and history
£ marcn 20, 2023 L ———

@ London (LON), Greater London, England, United Kingdom
 Anomalies
2 (&) Mileage (UK) Personal 0.00 GBP 26.94GBP 26.94G8P
Sales - Sales Project 1 - 625900-Other costs Tax benefit - ~ Compliancy issues
5 March 21, 2023

¢

© Lomdon (LON), Greater London, Engiand, Urited Kingdorm

o
s/

) Mileage (UK) Personal VAT 0.00 GBP 26.94 GBP 26.9460P

Sales - Sales Project 1 - 625900-Other costs Tax benefit

e
Q'

G March23, 2023
© London (LON), Greater London, England, United Kingdom

Mileage (UK) Personal VAT 0.00 GEP 26.94 GBP 26.94 GeP
Sales - Sales Project | - 625900-Other costs Tax benefit

&)

£ March 24, 2023
@ London (LON), Greater London, England, United Kingdom

Reportad amount

10775

Reimbursable amount

1077

O buplicate

@ fowercdby RO
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[MWST.] WARNHINWEISE FUR ZU UBERPRUFENDE BETRAGE — BUCHHALTUNG

‘ ZIELGRUPPE Buchhalter
AKTIVIERUNG Automatisch

UBERSICHT

Damit die Buchhaltung zu Gberpriifende MwSt.-Angaben leichter erkennen kann, werden falsche oder
nachzuprifende MwSt.-Betrage in der Listenansicht und im Formular des Spesenpostens durch einen
Warnhinweis kenntlich gemacht. Buchhalter werden jetzt in drei Fallen gewarnt:

= Der von Neo (auf Grundlage der MwSt.-Steuersatze und MwSt.-Betrage) berechnete Gesamt-Bruttobetrag
entspricht nicht dem abgerechneten Betrag

Es gilt die 0 %-MwSt.-Regel und der MwSt.-Betrag ist nicht gleich 0

= |Im Fall von Mehrfach-MwSt.-Séatzen betragt einer der ausgewahlten MwSt.-Séatze 0 %
B3 March2023 7 Summary
1issue found X
N#  Expense Status Taxes Amount
@ "J""e' 0-T0-2 D :TE: Information to check (Warning)
£ February 16,2022 _— s
0 i B s s oy O 2T ey
= CREPERIE A I Folie Douce Please check your VAT amounts for line 1 benitted, Pending 3poroval
B POF receipt et kel 6 b
(=
Compliancy issues
Expense Line #1 x

Dinner Change type

Required
Location

Laval (LVA}, Mayenne, Pays de la Loire Region, France

& Location scanned
Date
February 16, 2022 D 20w 15w

£ Date. Time scanned

Amount

27.70 EUR

£ Amount. Currency scanned

VAT \
£} 2 VAT rates, 1 VAT amount scannad

| A\ Please check your VAT amounts ‘

10% (FR) VAT amount”
ER-10 217 EUR
EF?_EE(FR] aga'namt EUR Accountant review

W VAT details / -
< > 1of1 Confirm and New
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[MWST.] OCR-SCANS

ZIELGRUPPE Reisende | Buchhalter

AKTIVIERUNG Ja, manuelle Aktivierung erforderlich

ADMIN-SUITE-KNOTEN Expense | Receipts

UBERSICHT

Beim Einscannen von Belegen mit Mehrfach-MwSt.-Angaben werden die MwSt.-Satze automatisch
ausgewahlt. AuBerdem werden MwSt.-Betrage automatisch ausgefillt, was das Erstellen von Spesenposten
zusatzlich erleichtert.

Mehrfach-MwSt.-Angaben werden nur dann automatisch ausgefillt, wenn die MwSt.-Satze mit den
konfigurierten MwSt.-Satzen bereinstimmen.

Wahrend des Belgscans werden die eingescannten MwSt.-Betrage sofort in Gelb hervorgehoben. Auflerdem
wird dem Benutzer eine Bezeichnung angezeigt, sodass die eingescannten Informationen schnell erkannt
werden. Nachdem das Feld bearbeitet oder das Formular geschlossen wurde, wird die gelbe Markierung
entfernt.

Hierzu muss die OCR-Einstellung in der Konfiguration aktiviert sein.

Expense Line x

@ Dinner Change type

Required

Location

Laval (Lva), Mayenne, Pays de |2 Loire Region, France X
£ Lotation scanned

Date

February 16, 2022 B 20v:15wv

£ Datz, Time scznned

Amount

27.70 EUR

VAT amount

10% (FR) 217 EUR

VAT amount

20% (FR) 0.63 EUR

Distribution

Cost Center

Confirm and New
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[MWST.] ANZEIGE VON ,,100 % DEFAULT“ ALS REGEL FUR ABSETZBARE MWST.

ZIELGRUPPE Reisende | Buchhalter

Automatisch

UBERSICHT

Wenn die MwSt. standardmaRig zu 100 % absetzbar ist, wird die Regel fur die absetzbare MwSt. in der
detaillierten Listenansicht und im PDF mit ,100 % Default* statt ,None* (keine) angezeigt.

So wird eine Verwechslung mit Fallen verhindert, in denen keine MwSt. abgesetzt werden kann.

[] N#  Expense Status Taxes Amount Authorized Reported

O Dinner VAT 1.32 BUR 14.50 EUR 14.50 EUR
Operatians - Operations Praject 1 - 625300-subsitence costs Tax benefit -

B March 2, 2023
© Paris (PAR), Paris, Tle-de-France Region, France
E3 Image receipt

Comments None

VAT 10% (FR): 1.32 EUR (FR-10)
Deductible VAT 100% default: 1.32 EUR  (N/A)
N# Expense Taxes Authorized Reported
1 ¢ Dinner RS E var 132 EUR 1450 EUR  14.50 EUR
FR1- OP - OP1 - 625300 - FR-10 - 20 Deduct. 1.32 EUR
3 3/2/2023 VAT
Paid on 3/2/2023 Tax — Elk
® Paris (PAR), Paris, Tle-de-France Region, France Denefit
F Image receipt
Comments None
VAT 10% (FR): 1.32 EUR (FR-10)
Deduct. VAT 100% defauli: 1.32 EUR (MN/A)
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[SPESEN] BELEG-SCAN FUR LISTEN- UND KALENDERANSICHTEN

ZIELGRUPPE Reisende
AKTIVIERUNG Automatisch
GERATEVERFUGBARKEIT Nur Desktop

UBERSICHT

Die Beleg-Scan-Funktion erleichtert und verbessert das automatische Hinzufligen von Spesen. Der Inhalt des
Belegs wird erfasst, und die wichtigsten Spesenangaben werden vorausgefiillt.

BJ March2023(4) # © =susv Expense Box

N#  Expense Taxes Authorized Reported &, Received [ 1]
L)
il Deleted 6
S ~ Summary
— #183094

Mr British Accountant

~ Approval and history
Draft

No expense line ~ Anomalies

Click the ‘Add expense' button to add your expenses to this report.
~ Compliancy issues

N

—J
To create a new expense, you can also drag and drop your receipt here or

Upload receipt

Tip: you can also drop your receipt in the list view when there are expenses

Mit dieser Neuerung mochte Neo sicherstellen, dass so viele Benutzer wie moglich von der Funktion profitieren.
Gleichzeitig soll das Erstellen von Spesenabrechnungen intuitiver gestaltet werden.Die Funktion steht sowohl
in Listen- und Kalenderansichten zur Verfigung.

Fir leere Listen wurde ein neuer Abschnitt in der Listenansicht hinzugefligt. Darin kann mit dem Anlegen der
Spesenabrechnung begonnen werden, indem Belege hochgeladen oder abgelegt werden.

<>
B3 marzo2022 7 -~ March 2022 Today B Month v + Add expense Expense Box
Sunday Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday &, Received [ 1]
L 1 2 5
+ N
New Scan
Expense Receipt
¥ Summary
7 ] 9 2 #5099
Mr accountant exy
View PDF
~ Approval and history
T
El 14 15 16 17 18 19 !

~ Anomalies 7

~ Compliancy issues
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Die Monats- und Wochenansichten des Kalenders, in denen durch Klicken auf ein Datum ein Spesenposten
angelegt werden kann, bieten klinftig mehrere Optionen an. Hier einige Beispiele:

= Hinzufligen eines Spesenpostens ohne Beleg-Scan

= Einscannen eines Belegs

= Hinzufiigen eines Spesenpostens aus dem Spesenkorb, sofern verfuigbar

GELTUNGSBEREICH

= Diese Funktion gilt fir Desktop-Gerate

= Um sie nutzen zu kénnen, muss die optische Zeichenerkennung in der Konfiguration aktiviert sein
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[BUCHHALTUNG] VERMEIDUNG VON AUSSTEHENDEN UND LEEREN
SPESENABRECHNUNGEN

ZIELGRUPPE Abrechnung

AKTIVIERUNG Automatisch

UBERSICHT

Nach der Migration der Buchhaltungsseite wurden alte leere Spesenabrechnungen vom friheren
Ablehnungsprozess Ubernommen. Dies fuhrte dazu, dass bei vielen Buchhalterinnen und Buchhaltern die Liste
der ausstehenden Abrechnungen tberquoll. Daher wurde jetzt eine Massenléschung durchgefiihrt.

Um den Prozess weiter zu verbessern und sicherzustellen, dass die Liste der fir Buchhalter ausstehenden
Abrechnungen nur relevante leere Abrechnungen enthalt, wurde der Prozess ,Posten ablehnen“ erneut
geandert.

Benutzer, die die letzte bzw. alle in der Abrechnung verbliebenen Spesenposten ablehnen méchte, werden ab
der vorliegenden Neo-Version direkt zur Ablehnung der gesamten Spesenabrechnung weitergeleitet. Dadurch
wird verhindert, dass sich leere Spesenabrechnungen anhaufen.

Sollen nur ein Spesenposten bzw. einige Spesenposten abgelehnt werden, andert sich der Prozess nicht.

-
Reject expense report X
You can add a comment in the below text box
Type your comment
7~
[
r
Reject all expense lines X
You cannot reject all the expense lines of this report
Click on Continue to reject entirely the expense report
[
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[BUCHHALTUNG] BUCHHALTUNGSLISTEN: ABRECHNUNGS-ID AN ERSTER STELLE

ZIELGRUPPE Buchhalter
AKTIVIERUNG Automatisch

GERATEVERFUGBARKEIT Desktop | Tablet

UBERSICHT

Diese Optimierung erfolgt im Rahmen der Post-Migration der Buchhaltungsliste. Beide hier beschriebenen
Buchhaltungsfunktionen wurden von nahezu allen unseren Kunden angefordert. Sie verbessern die
Benutzerfreundlichkeit der Seite und stellen Buchhalterinnen und Buchhaltern eine intuitiv bedienbare Liste
bereit, mit der es sich vor allem parallel zu internen Tools schnell und leicht arbeiten |asst. Beispielsweise kann
die Abrechnungs-ID schnell erkannt und kopiert werden, um sie anschlief3end in ein Tabellenblatt oder in das
Buchhaltungstool zu kopieren.

Zu den Verbesserungen gehort die Anzeige des Spesenabrechnungsnamens und der Abrechnungs-ID, die jetzt
in der Spalte ,Name der Spesenabrechnung® aller drei Buchhaltungslisten (ausstehend, genehmigt und
abgelehnt) erscheinen.

Ab dem vorliegenden Release wird die Abrechnungs-ID fett hervorgehoben und an erster Stelle abgebildet.
Dadurch kann sie von den Benutzern schnell erkannt werden.

AuRerdem richtet sich die Sortierreihenfolge der Spalte ,Spesenabrechnung® jetzt nach der Abrechnungs-ID
und nicht nach dem Abrechnungsnamen.

Accounting management Type expense report D Open report

[0 expensereports (2] Export  [(F) search

Company v R Flag v Pending Approved Rejected
() Expense report name Employee Submitted date v Policy Amount Approval Status

. 182322 1 British Traveller

[ N 25/01/2023 IN POLICY 24.03 GBP REQUESTED

- December 2022 (3) United Kingdom

— 182320 SL British Traveller

() 2111212022 IN POLICY 7.96 GBP REQUESTED

o December 2022 (2) United Kingdom

— 182057 SL British Traveller

O 2111172022 IN POLICY 30 GBP REQUESTED

October 2022 (6) United Kingdom
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[BUCHHALTUNG] FUNKTION ,,KOPIEREN UND EINFUGEN*

ZIELGRUPPE Buchhalter
AKTIVIERUNG Automatisch

UBERSICHT

Das Nutzererlebnis von Buchhalterinnen und Buchhaltern wird durch eine neue Funktion verbessert. Ab jetzt
es ist moglich, bestimmte Informationen in der Buchhaltungsliste zu kopieren, um sie anschlieRend an einer
anderen Stelle einzufligen.

Die Abrechnungs-ID der Spalte Name der Spesenabrechnung und der Name des Mitarbeiters kénnen durch
einfaches Zeigen mit dem Mauszeiger kopiert werden.

Mit einem Klick auf das angezeigte Symbol werden die Daten kopiert. Anschlieend kdnnen die Daten an einer
beliebigen anderen Stelle eingefiigt werden. Das Kopieren der Daten wird in einem Tooltip bestatigt.

Diese Funktion steht in folgenden drei Buchhaltungslisten zur Verfiigung: ausstehend, genehmigt, abgelehnt.

Accou nting management
[ Expense reports g Export @ Search
Company 2 Flag v
. Expense report name Employee Submitted date v Policy
182332 §1, British Traveller
v _ 25/01/2023 IN POLICY
Decentber 2022 (3) United Kingdom
113 i
— 182320 24 British Traveller 21/12/2022 T
o December 2022 (2) United Kingdom
182057 51, British Travell
- = British fravetier 21/11/2022 IN POLICY
- October 2022 (6) United Kingdom
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NEO EXPENSE: SERVICEPACK - RELEASES
SERVICEPACK 1 NEO 23.1

[MEHRFAHR-MWST.] VERLAUF DER SPESENPOSTEN

ZIELGRUPPE Buchhalter
AKTIVIERUNG Automatisch

Werden Daten fir die Mehrwertsteuer bzw. absetzbare
Mehrwertsteuer oder die dazugehérigen Felder von der
Buchhaltung direkt bearbeitet, erscheinen die Anderungen
jetzt im Verlauf des Spesenpostens.

Anwender kdnnen im Verlauf eines Spesenpostens jetzt
sehen, welche MwSt. aktualisiert wurde.

BESCHREIBUNG

[MEHRFACH-MWST.] NEUER MODUS ,,NUR BUCHHALTER*
ZIELGRUPPE Buchhalter

AKTIVIERUNG Automatisch

Neo unterstitzt einen neuen Modus flr auf verschiedene
Posten angewandte Mehrfach-MwSt.-Satze: ,Mehrfach-
MwsSt. — der Buchhalter weist den MwSt.-Betrag einer oder
BESCHREIBUNG mehreren MwSt.-Regeln zu*.

Der MwSt.-Bereich ist fur Anwender nicht sichtbar.

Die Standard-MwSt.-Regel wird standardmafig aktiviert
und der MwSt.-Betrag automatisch berechnet.

Klassifizierung: Offentlich
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SERVICEPACK 2 NEO 23.1

[WAHRUNGEN OHNE DEZIMALSTELLEN] UNTERSTUTZUNG VON STEUERBETRAGEN IN WAHRUNGEN
OHNE DEZIMALSTELLEN

ZIELGRUPPE Reisende | Buchhalter
AKTIVIERUNG Automatisch

Die Berechnung der Steuerbetrdge wurde in die
BESCHREIBUNG Rundungsmethode aufgenommen.

[MEHRFACH-MWST.] ZUSATZANGABEN FUR DIE BUCHHALTUNG

ZIELGRUPPE Buchhalter
AKTIVIERUNG Automatisch

Sofern fur die Buchhaltung relevant, erscheint ein

Modalfenster mit Zusatzinformationen. Gezeigt werden
BESCHREIBUNG folgende Zusatzangaben:

Betrage, MwsSt.-Buchungsschliissel, Schlussel fur die

absetzbare MwsSt.
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KDS ist ein 100-prozentiges Tochterunternehmen von American Express Global Business Travel (GBT). GBT ist ein Joint Venture, das sich nicht vollstandig im Besitz
von American Express Company oder einer ihrer Tochtergesellschaften befindet (American Express). ,American Express Global Business Travel*, ,American Express®
und das American Express-Logo sind Markenzeichen von American Express und werden im Rahmen einer beschrankten Lizenz verwendet.






nneo

NEO MOBILE: SERVICEPACK - RELEASES
SERVICEPACK 2 NEO 23.1

[STARTSEITE] OPTIMIERUNG DER HAUPTAKTIONEN

ZIELGRUPPE Neo Admin

AKTIVIERUNG Automatisch

Auf der Startseite erscheint jetzt eine einzelne +-
Schaltflache.

Durch Klicken auf + o6ffnet sich ein Menl mit mehreren
verfigbaren Aktionen.

BESCHREIBUNG

Before After
ol Figra ¥ 941 AM © 1 0 - - fgm @ M 9% 100m W8
B18 neo neo
Upcoming trips
Q El (]

New York Expense

Your expenses [ Scan receipt
Preft oe

@ Expense box
- 8 Add expense without receipt

[y DXpanty taports (9 Create expense report

[MOBILE] VERBESSERUNGEN FUR BEVORSTEHENDE REISEN

ZIELGRUPPE Reisende
AKTIVIERUNG Automatisch

Nutzern, die sowohl Neo Travel als auch Neo Expense
aktiviert haben, werden Reisen in Form eines Karussells
angezeigt. Das Format enthalt Bilder fur jedes Reiseziel.
Durch Wischen lassen sich bis zu drei Reisen durchblattern.
Uber die Verkniipfung ,alle anzeigen‘ kann in die
Listenansicht fiir bevorstehende Reisen gewechselt
werden.

Benutzer, die nur das Modul Neo Travel aktiviert haben,
sehen bevorstehende Reisen in Form einer vertikalen Liste
mit einem Bild fiir jedes Reiseziel.

Wer eine Reise buchen mochte, kann auRerdem Uber eine

Hauptaktions-Schaltflache direkt zum Reisesuchformular
wechseln.

BESCHREIBUNG
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[PROFILE API] BESSERE UBERPRUFUNG VON TELEFONNUMMERN UND
UNTERSTUTZUNG VON DURCHWAHLNUMMERN

ZIELGRUPPE Neo Admin

AKTIVIERUNG Automatisch

UBERSICHT

Neo ist bestrebt, die Datenqualitat von Telefonnummer, die in der Benutzerprofil-Datenbank gespeichert
werden, zu verbessern. Daher werden Uber die Neo Profile API Gbermittelte Telefonnummern nur dann
akzeptiert, wenn ihre Giltigkeit fiir das jeweilige Land tberprift wurde.

Die Uberpriifung erfolgt (iber die Open-Source-Bibliothek libphonenumber von Google. Diese Bibliothek wird
bereits genutzt, um Telefonnummer, die Gber die Benutzeroberflache von Neo Profile eingegeben werden, zu
kontrollieren.

Auch Durchwahlnummern kdnnen jetzt an die Neo Profile APl gesendet werden. Dazu muss die Durchwahl
von der Telefonnummer durch ein ,x“ getrennt sein.

Klassifizierung: Offentlich

KDS ist ein 100-prozentiges Tochterunternehmen von American Express Global Business Travel (GBT). GBT ist ein Joint Venture, das sich nicht vollstandig im Besitz
von American Express Company oder einer ihrer Tochtergesellschaften befindet (American Express). ,American Express Global Business Travel*, ,American Express®
und das American Express-Logo sind Markenzeichen von American Express und werden im Rahmen einer beschrankten Lizenz verwendet.



nneo

PLATTFORM: SERVICEPACK — RELEASES
SERVICEPACK 1 NEO 23.1

[ADMIN SUITE] DIALOGFELD FUR DAS LOSCHEN VON UNTERNEHMEN

ZIELGRUPPE Neo Admin
AKTIVIERUNG Automatisch

Die Bestatigungsnachricht fiir L6schungen wurde fiir die folgenden Griinde aktualisiert:

e Um Missverstandnisse auszuschlief3en, erscheint jetzt der Name des geloschten
Unternehmens.

e Es wird erklart, was mit den geloschten Daten der Benutzerprofile, Reisen und
Spesen geschieht.

e Anwender erhalten Hilfestellung, wenn die Daten schon vor der allgemeinen
Aufbewahrungsfrist entfernt werden mussen.

A Delete Company MyCompanyName

You are about to delete company MyCompanyName, including all child companies.
BESCHREIBUNG This operation cannot be reverted once done.

All user profiles under that company will be marked as deleted.

Existing trips and expenses’ data will be kept according to the currently defined data
retention durations for each impacted company.
User profile data will be anonymized after 6 months.

If the data must be deleted sooner, please:

1. BEFORE deleting this company, retrieve any data you need to keep

2. Delete the company using this screen

J. Ask your Neo service representative to have the data purged from Neo application

o oo |
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SERVICEPACK 2 NEO 23.1

[PROFILE API] BESSERE UBERPRUFUNG VON TELEFONNUMMERN UND UNTERSTUTZUNG VON
DURCHWAHLNUMMERN

ZIELGRUPPE Neo Admin
AKTIVIERUNG Automatisch

Uber Neo Profile API (ibermittelte Telefonnummern werden
jetzt nur dann akzeptiert, wenn ihre Giltigkeit fir das
jeweilige Land Uberprift wurde.

Die Uberpriifung erfolgt iiber die Open-Source-Bibliothek

BESCHREIBUNG libphonenumber von Google.

AulRerdem kénnen Durchwahlnummern an  die
Neo Profile APl gesendet werden. Dazu muss die
Durchwahl von der Telefonnummer durch ein ,x“ getrennt
sein.

SERVICEPACK 3 NEO 23.1

[NEO PROFILE-API] UNTERSTUTZUNG VON AKADEMISCHEN TITELN

ZIELGRUPPE Neo Admin
AKTIVIERUNG Ja, manuelle Aktivierung erforderlich
ADMIN-SUITE-KNOTEN Company Setup | Company Data

Entsprechend unterstiitzt die Neo Profile-API jetzt das
Zuweisen von akademischen Titeln zu Benutzerprofilen.
Das Feld fur den akademischen Titel lasst sich aktivieren
und so zusammen mit dem Anredefeld Neo nutzen. Auf

BESCHREIBUNG diese Weise kdnnen Angaben zur akademischen Situation
erfasst werden, sofern sie in den Reisedokumenten erwéahnt
sind.
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