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[TRANSPORTMITTEL] WEITERENTWICKLUNG DER SPECIAL SERVICES

Automatisch

Nach den Verbesserungen in der Version Neo 22.4 wurden auf der Seite der Special Services weitere
Optimierungen vorgenommen:

= Das Logo der Fluggesellschaft wurde hinzugefugt:

FLIGHT 1 TO MADRID
A LHR-MAD

FLIGHT 2 TO PARIS
ars MAD - CDG

FLIGHT 3 TO LONDON
— (CDG-LHR

= Bei allen im Tarif ,enthaltenen“ Optionen wurden die Bezeichnungen und Ankreuzfelder optimiert:

TGV Deck

TRAIN TO MARSEILLE 5T CHARLES

O indifferent

() Top Floor

(_) Bottom Floor

&, Seat Placement

TRAIN TO MARSEILLE 5T CHARLES

©Q Indifferent
) Window
() Corridor

() Individual seat

() side-by-side duo

@ Business 1ere

TRAIN TO MARSEILLE ST CHARLES

ley at departure station

TRAIN TO PARIS GARE DE LYON

ley at departure station

press/snack and beverages trol-

press/snack and beverages trol-

TRAIN TO PARIS GARE DE LYON

O Indifferent

() Top Floor

(_) Bottom Floor

TRAIN TO PARIS GARE DE LYON

o Indifferent
O window

(O corridor

() Individual seat
O clubz

() solo

TRAIN TO MARSEILLE ST CHARLES

~/ priority boarding

TRAIN TO PARIS GARE DE LYON

free access to the "Grand
Voyageur” lounge

() Side-by-side duo

TRAIN TO MARSEILLE 5T CHARLES
free access to the "Grand
Voyageur” lounge

TRAIN TO PARIS GARE DE LYON

~/ priority boarding

Y2 Cost details

TRANSPORT
Round-trip train
REQUESTED OPTIONS
TGV Deck

Seat Placement
Business lere

TOTAL PRICE

Continue

€326.00

€0.00
€0.00
included

€326.00
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¢ Die Detailansicht der fir die Reiseroute ausgewahlten Services enthalt jetzt auch die vollstandige Liste
aller kostenpflichtigen Optionen.

< Btk to search

Trip itinerary tondon - madrid - Paris - London « 8 to 16 Mar

et Ner Man 1630 A Tus 16 1058 AM Taw 3 Mar
Man ¥ 535 AW Tow 16 12159
Yis sta M AR 50 MBIINL Sue U0 Ay 10 Linadan O VOW L¥vied
Vsgron
os08 8003
v v
Change options
N POLICY BASIC ECONOMY 08
@ Flight Chack far detaly Chang fareicisy € 1 584
A 8:30 AM 9:55 AM 1h25m Basic
Mot Mar d Moa. Mar i Non oy Cauch
m LHR MAD Change tredclass
@ CoMO19 D 234 Dok Arines > 3 F o Decals v
@ Madrid to London S88003 A ridwduiain
10:50AM  « Madrid, Spain (MAD) Basic
Tue, Mar 36 Terminal 4 Economy

Madna, E

——
1hiSm -
Altwarys - BA 649 + Akt »
»
) Adec
1215PM  * London Heathrow, United Kingdom (LHR) S oxt it
Tua, Mar 16 Tarminad 5 nhaRas

London LN

2D rretvrrvdpancir @ COMDI  View sisety madsues

& REQUESTED OPTIONS Charge 0ptions

Baggage FUGHT TOTOULOUSE | froce 20k 100a 1+ €25, WOGKT TOAONDON = s 20mg= 200+ 200G onal (+ £75)
Direction ALLFUGNTS o orplerrrae

Speedy boardng FUGHT TO TOULOUSE  viry (€1 00 FUGHT TOLONDON vy (¢ 2 00

Coach Type ALLIUOHTS it

Addrional Service ALLFUGNTS P ookt

() CARBON EMISSIONS: 195 XG/PIRS, CO,

/" SELECTED FARSS Choange fare/dass
Byske Leonomy Ticket must be issued by 15 Mar 2021
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[TRANSPORTMITTEL] ANZEIGE DER ANDERN-SCHALTFLACHE FUR DIE
REISEROUTE UND DIE SERVICE-EBENEN

ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter
AKTIVIERUNG Automatisch

UBERSICHT

Auf der Reiseroute von gebuchten Reisen wird ab jetzt die Schaltfliche Andern angezeigt, so dass sich Reisen
leichter &ndern lassen.

IM DETAIL

Reisen mit mehreren Services:

= Es erscheint eine Nachricht mit einer Liste der Services. Fir jeden Service steht eine Andern-Schaltflache
zur Verfugung.

= Wenn der ausgewahlte Service geandert werden kann, bleibt alles wie bisher

= Kann der Service NICHT geandert werden, wird der Reisende Uber eine Nachricht an die Reiseagentur
verwiesen

Reisen mit einem einzigen Service:

= Wenn der ausgewahlte Service gedndert werden kann, bleibt alles wie bisher
= Kann der Service NICHT geandert werden, wird der Reisende Uber eine Nachricht an die Reiseagentur
verwiesen

Klassifizierung: Eingeschrankt
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Trip modification

Find below all the services that you booked for your trip.
Select the one that you would like to modify:

Flight (round-trip)
Air France vers Londres Heathrow, Royaume-Uni
Air France vers Paris Charles de Gaulle, France

Car rental
Prise de location de voiture a Enterprise, Heigham Street,
MNR2ATF Norwich, Royaume-Uni

Hotel
Sofitel London St James (2 nuits)

Taxi

ACME SIMULATOR Taxi vers Norwich International, Royaume-

Uni

Free of charge before tickets are issued

May be subject to cancellation fees

DEADLINE FOR CANCELLATION WITHOUT FEE : NON REFUN-
DABLE

THE AMOUMNT DUE IS NOT REFUNDAELE EVEN IF THE BOO-
KING IS

CAMCELLED OR MODIFIED.

Une fois la Commande effectuge par le Client, toute modifi-
cation du lieu de destination ou ajout d'étapes supplémen-
taires entrainera le passage par le chauffeur & un mode de
facturation sans lieu de destination {course libre). Toutefois
le chauffeur peut, a sa discrétion, décider de conserver la
course au forfait. Le Client sera facturé au minimum du mon-
tant forfaitaire initialement accepté.

X

Madify

Modify

Madify

Madify

Close
Nachricht in Féllen, in denen der Service nicht geandert werden kann:
Modification not allowed at this stage X
This Taxi cannot be modified online.
In order to modify this trip, you need to contact your travel agency.
Your travel agency contact information is located in ‘Contact Information’ when you click on the "Help' (7) icon.
Close

Klassifizierung: Eingeschrénkt
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[TRANSPORTMITTEL] SORTIERUNG DER ERGEBNISSE NACH ANKUNFTSZEIT

ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter
AKTIVIERUNG

UBERSICHT

Automatisch

Eine neue Sortierfunktion ermdglicht das Sortieren der Transportmitteloptionen nach Ankunftszeit.

Folglich kbnnen Anwender jetzt verschiedene Optionen nach ihrer voraussichtlichen Ankunftszeit auswahlen.

@ Choose departing trip

s = 0:00 PM
Mon, Sep 5
CDG

amrrrance s 630 PM
Mon, Sep 5
DG

Air France AF102

e 6:30 PM
KLna Mon, Sep 5
CDG

British Airways  BA102  775kg CO*

50m
Direct

1h 5m
Direct

3h

1 stop

Business plus
Business
Change fare/class View seats

= & @Y (2

Corporate Public Basic Economy
Economy
Change fare/class View seats

= & @8 Y (2

Economy
Ecanamy
Change fare/class View seats

Sart by
Recommended

Recommended

Recommendations are based on a
combination of criteria established by your
company including duration and stop, price,
travel policy and €O, emissions.

Departure time

Arrival time

Duration
Price

Carbon emissions

Total price i

Klassifizierung: Eingeschréankt

KDS ist ein 100-prozentiges Tochterunternehmen von American Express Global Business Travel (GBT). GBT ist ein Joint Venture, das sich nicht vollstandig im Besitz
von American Express Company oder einer ihrer Tochtergesellschaften befindet (American Express). ,American Express Global Business Travel”, ,American Express®
und das American Express-Logo sind Markenzeichen von American Express und werden im Rahmen einer beschrankten Lizenz verwendet.




—
- S
An American Express Global Business Travel Company

[REISERICHTLINE] ANZEIGE DES GRUNDES NACH BUCHUNG REGELWIDRIGER
REISEN

ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter | Genehmiger
AKTIVIERUNG Automatisch

UBERSICHT

Weicht eine Reise von der Reiserichtlinie ab, erscheint der Grund jetzt im Pop-in-Fenster ,Warum?“, das nach
der Buchung in der Reiseansicht angezeigt wird.

Anwender erfahren so zum Zeitpunkt der Buchung, aus welchem Grund Optionen von der Reiserichtlinie
abweichen.

Klassifizierung: Eingeschrénkt
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[MIETWAGEN] EMPFEHLUNG ZUR KRAFTSTOFFART

ZIELGRUPPE Reisender | Neo-Admin
AKTIVIERUNG Ja

UBERSICHT

Administratoren kdnnen Elektro- oder Hybridkarten in der Admin Suite nun an den Anfang der Tarifanzeige
setzen.

HINWEIS: Dies ist nur moglich, wenn die entsprechende Art von Fahrzeugen zur Verfligung steht.

Search Policy to Apply

Recommended Category [ 200 b

Recommended Fuel Type | I=20=1504 b

- Any i
Hydrogen
Diesel

ElectricPlus
Hybrid
HybridPlugln
LGP
MultiFuel
Unspecified
Ethanol
Petrol

Klassifizierung: Eingeschréankt
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[HOTEL] WEITERE OPTIMIERUNGEN IM SUCHFORMULAR

ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter
AKTIVIERUNG Automatisch

UBERSICHT

Neo ist bestrebt, die Barrierefreiheit fur Nutzer mit Behinderung zu verbessern. In der vorliegenden Version
wurde das Bearbeiten der Hotelsuche oder das Hinzufligen von Hotels zu Reisen optimiert.

VORHER
Hotel addition

Information

* |nformation relative to the selected transport service is pre-populated in the search form  Clear Fields

DESTINATION / HOTEL NAME

London, UK

When?

CHECK-IN

Tue 20 Dac 2022 =

CHECK-OUT

Wed 21 Dec 2022 =

REAS( NACHHER
.| Add hotel X

Destination Check-in Check out
London Fri 22 Jan Sat 23 Jan

Search meeting adress, company site, hotel name...

Reason for trip
v

For fun

Cancel Search hotels

Klassifizierung: Eingeschrénkt
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Edit search VORHER

DESTINATION / HOTEL NAME

London, UK

When?

CHECK-IN

Tus 20 Dec 2022 [

CHECK-OUT

Wed 21 Dec 2022 =]

REASON FOR TRAVEL

NACHHER =

L1 Edit search X

Destination Check-in Check out
London Fri 22 Jan Sat 23 Jan

Reason for trip
For fun

Cancel Search hotels

Klassifizierung: Eingeschréankt
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[HOTEL] TARIFE UND ZIMMER: OPTIMIERUNG DER SUCHFILTER

ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter | Reisemanager
AKTIVIERUNG Automatisch

UBERSICHT

Im Bereich Zimmer und Tarife wurde ein neuer Filter hinzugefugt. Er erleichtert die Auswahl von Hotels anhand
von Tarifarten.

Der neue Filter ist mit der Tarifbezeichnung verknlpft. Diese bleibt immer sichtbar, auch wenn nur eine Tarifart
zur Verfligung steht.

Zusatzlich zu den neuen Filtern im Bereich Zimmer/Tarife wurde die Schaltflache Filter zuriicksetzen
hinzugefiigt. Uber diese kénnen ungenutzte oder nicht relevante Filter mit wenigen Klicks entfernt werden.

Die Schaltflache Filter zuriicksetzen erscheint, wenn in einer Suche ein oder mehrere Filter angewandt
werden.

Select your room

In policy only Breakfast Included Free cancellation Clear filters

Display total amount for 2 nights

STANDARD RATE IN POLICY
BB SEMI FLEX STANDARD KING ROOM LARGE ROOM 30 5QM WITH KING 5IZE BED

[p Breakfast Included

+ Free cancellation until Fet 3
~ Guarantee - no prepayment

€193.88
See rate details per right, incl. tax Select

STANDARD RATE IN POLICY
BB SEMI FLEX STANDARD TWIN ROOM LARGE ROOM 305QM ROOM WITH TWO BEDS

P Breakfast Included
~" Free cancellation until Feb 3

+ Guarantee - no prepayment
) €1 93'88 Select
See rate details per night, incl. tax

Klassifizierung: Eingeschrankt
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[HOTEL] AKTUALISIERUNGEN FUR DAS COVID-19-LABEL

ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter
AKTIVIERUNG Automatisch

UBERSICHT

Wie in anderen Bereichen von Neo wurde das COVID-19-Label auf der Hotelsuchseite entfernt. Das Label
erscheint kiinftig nur noch im Auswahlbereich der Hotel-Ubersichtsseite.

AuRerdem wurde das Label in allen Services, in denen es sichtbar ist, in GESUNDHEITSMASSNAHMEN
umbenannt.

Hilton Cancun, An All-Inclusive Resort *****
@) Carretera Federal Libre 307 Cancun-Tulum 248 & 868 77569 Cancun MX - 109 m from search location

Hilton More details

SANITARY MEASURES

Klassifizierung: Eingeschrankt
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[HOTEL] BETTENART UND FILTER

ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter
AKTIVIERUNG Automatisch

UBERSICHT

Auf der Seite der Zimmerauswahl wurde ein Filter fur die Bettenart aufgenommen. So kénnen Zimmer anhand
weiterer nutzlicher Informationen ausgesucht werden.

Select a room

Compliant only Breakfast included Free cancelation Payrment policy Rate type

Display total amount for 2 nights

Select your room

In policy only Breakfast Included Free cancellation Standard rate X Payment policy Bed type Clear filters

Display total amount for 2 nights

Rate type X

Standard rate

STANDARD RATE IN POLICY

I - paid Sup )OI —
Expedia Rate-Prepaid Superior Room () Standard rate by Booking.com

= King bed
> Non-refundable

(©) Payment in advance
] €1 37'87 Select
See rate details per night, incl. tax

STANDARD RATE IN POLICY

Expedia Rate-Prepaid Superior Room, 1 King Bed, Accessible, Bathtub - Free WiFi

E= King bed
> Non-refundable

@ Payment in advance
. €137.87 [
See rate details per night, incl. tax

HINWEIS:

Diese Informationen werden von den Anbietern bereitgestellt.

Klassifizierung: Eingeschrankt
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IM DETAIL
Verflgbar fir:

= SMP
= Amadeus
= Sabre

Diese Funktion wird spater fur weitere Anbieter eingefihrt.

Klassifizierung: Eingeschréankt
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[HOTEL] VERFUGBARKEIT VON HOTELBEWERTUNGEN

ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter
AKTIVIERUNG Automatisch

Travel | Fulfilment | Reservations System | [Reservation
System Name] | Configuration | Hotel Requests

ADMIN-SUITE-KNOTEN

UBERSICHT
In der Hotellbersicht werden ab sofort Hotelbewertungen angezeigt.

Dadurch wird verhindert, dass Anwender anderweitig nach Informationen suchen und Buchungen auf3erhalb
der Neo-Anwendung vornehmen.

Orverview Armenities Rooms Location Reviews Alternative hotels
Latest 100 reviews @

- Adam M oo
Sep 25, 2022

Best South Beach Hotel

Hotel is incredibly fresh, hip, and upscale. Definitely one of my all-time favorite hotels. Staff goes above and beyond too.

If you can afford to stay here, definitely do.

ken H Hatelscom
5.0 .
Sep 15, 2022

Top notch service, older hotel

Top notch service from entry to exit. Concierge, valet, restaurant staff, everybody extrermely courteous. Hotel is old mi-
armi with & lot of classic touches. If you're looking for class, this is a great place to stay. Room smelled a bit rusty and
ane of four elevators was frequently stuck but aside from those couple issues, a great hotel. Service really made up for
some down falls.

5o Martine H oo
" Sep12,2022

top hotel of the world
this is the best hotel we ever spend our family vacation

5.0 Solomon © Expedia
' Augz0.2022

Jeanine Renee & Expedia

Sl Aug 19,2022

Very friendly staff, upscale accommodations, cleanliness, and presentation. Loved the private beach and spa. | would

highly recormmend this hotel.
2 3 w 20 >

1 -5 of 100 reviews
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KONFIGURATION

Um die Funktion zu aktivieren, muss in der Admin Suite unter folgendem Knoten der Eintrag ,HRV Ocapi“

hinzugefugt werden:
Travel | Fulfilment | Reservation System | <Reservation System> | Configuration | Hotel Requests.

IM DETAIL

Nur fir SMP

Klassifizierung: Eingeschréankt

KDS ist ein 100-prozentiges Tochterunternehmen von American Express Global Business Travel (GBT). GBT ist ein Joint Venture, das sich nicht vollstandig im Besitz
von American Express Company oder einer ihrer Tochtergesellschaften befindet (American Express). ,American Express Global Business Travel*, ,American Express"
und das American Express-Logo sind Markenzeichen von American Express und werden im Rahmen einer beschrankten Lizenz verwendet.



—
- S
An American Express Global Business Travel Company

[HOTEL] ANZEIGE VON TARIFEN VOR STEUERN

ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter

AKTIVIERUNG Automatisch

ADMIN-SUITE-KNOTEN Travel | Hotel | Hotel Settings

UBERSICHT

Um die gesetzlichen Bestimmungen zu erfiillen und das Vertrauen in Neo zu starken, werden fliir NORAM-
Kunden, die SMP verwenden, jetzt die Tarife vor Steuern angezeigt.

HINWEIS:

Diese Informationen werden nur angezeigt, wenn sie zur Verfligung stehen.

IM DETAIL
Die Funktion bietet folgende Mdglichkeiten:

= Aktivierung oder Deaktivierung der Funktion tber eine ADS-Einstellung
= Anzeige der Tarife inklusive und exklusive Steuern
= Anzeige eines Tooltips mit Erlduterungen

Hyatt Place New York Mid-town South field hotel ***** S
4.4/5 1,220 reviews @ 100m from search location

(p Breakfast available

v/ Payment at the property

per night, incl tax s1 19

o [P 22 = Y (=) excltax $97
€D 0 sookep17TmEs (] ECO-FRIENDLY STANDARD RATE BY BOOKING.COM
Hyatt Place New York Mid-town South field hotel ***** At

4.4/5 1,220 reviews @ 100m from search location

C» Breakfast available

v/ Payment at the property
per night, incl tax $119
&P 222 Y6E (i) excl tax amount not available

m {7 BOOKED 17 TIMES () ECO-FRIENDLY STANDARD RATE BY BOOKING.COM

Klassifizierung: Eingeschrankt
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[HOTEL] ANZEIGE DER HRS-SORTIERREIHENFOLGE

ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter | Reisemanager
AKTIVIERUNG Automatisch

UBERSICHT
Kunden, die HRS als Ressource nutzen, sehen ab jetzt immer die von HRS gelieferte Hotel-Sortierreihenfolge.

Die unter dem Admin Suite-Knoten Travel | Policies | Travel Policies | [Travel Policy Name] | Neo Display
Logic vorhandene Neo-Einstellung Hotel Sorting Priority (Prioritat der Hotelsortierung) wird nicht mehr
berucksichtigt.

Klassifizierung: Eingeschrankt
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[HOTEL] ANZEIGE VON VERFUGBAREN TARIFINFORMATIONEN

ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter
AKTIVIERUNG Automatisch

UBERSICHT
Die Tarifinformationen werden angezeigt, sofern sie vom Anbieter bereitgestellt wurden.
Dies betrifft unter anderem folgende Tarife:

= Frihstick
= Stornierung
= Zahlungsbedingungen

Select your room

In policy only Breakfast Included Free cancellation

PUBLIC RATE L
EMPLOYEE AMERICAN EXPRESS -NEG KING GUEST ROOM CONTEMPORARY ACCOMMODATION

~" Free cancellation until Nov 16

- Guarantee - no prepayment
; €206.37 [
See rate details per night, incl. tax

STANDARD RATE IN POLICY
SEMI-FLEX KING GUEST ROOM CONTEMPORARY ACCOMMODATION

. Non-refundable
~ Guarantee - no prepayment

See rate details per night, incl. tax

STANDARD RATE IN POLICY
FLEXIBLE RATE KING GUEST ROOM CONTEMPORARY ACCOMMODATION

~ Free cancellation until Nov 16

+/ Guarantee - no prepayment

€254.75
See rate details per night, incl. tax Selact

Informationen zu den Hoteltarifen kénnen weiterhin Uber den Link Tarifdetails aufgerufen werden:

STANDARD RATE IN POLICY
SEMI-FLEX KING GUEST ROOM CONTEMPORARY ACCOMMODATION

. Mon-refundable

+ Guarantee - no prepayment
. €251.75 [N
See rate details per night, incl. tax

Klassifizierung: Eingeschrénkt
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[PNR-IMPORT] AKTIVIERUNG DER STORNIERUNG FUR AKTIVE SEGMENTE

ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter
AKTIVIERUNG Ja

UBERSICHT
Aktive Segmente fur importierte Reisen kdnnen klnftig storniert werden.

Die Aktivierung der Stornierungsfunktion erfolgt auf Anfrage.

EINSCHRANKUNGEN
Dies gilt nur fur aktive Segmente, die in Neo oder GDS-Inhalten gebucht wurden.

Passive Segmente verbleiben im Lesemodus und kénnen nur von der Reiseagentur storniert werden.

Klassifizierung: Eingeschréankt
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[FLUG] PAY-AS-YOU-FLY-HINWEIS IM PNR

ZIELGRUPPE Re|sendg | Reisesachbearbeiter | Reisemanager |
Genehmiger

AKTIVIERUNG Automatisch

UBERSICHT

Wenn flr bestimmte Fluglinien der Modus Pay-as-you-fly (Bezahlen erst bei Abflug) als Tarifgrundlage
ausgewahlt wurde, wird der entsprechende Hinweis in Neo automatisch zum PNR hinzugefiigt.

Pro Anbieter wird nur ein Hinweis aufgenommen.

Der Hinweis kann nicht konfiguriert werden.

IM DETAIL
Nur fir Amadeus.

Betroffen sind folgende Fluggesellschaften:

Lufthansa Group LH (Lufthansa)
= LX (Swiss)

OS (Austrian)

= SN (Brussels Airlines)

Klassifizierung: Eingeschrankt
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[E-MAILS] NEUE E-MAIL NACH BESTATIGUNG EINER ZURUCKGESTELLTEN REISE

ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter | Genehmiger
AKTIVIERUNG Automatisch

UBERSICHT

Nachdem eine Reise von einem Anwender bestatigt wurde, wird an den Reisesachbearbeiter, den Reisenden
oder den Genehmiger eine E-Mail gesendet. Dies betrifft Reisen, die sich im Autovalidierungsmodus befinden
oder die zurickgestellt und anschlieRend bestatigt wurden.

IM DETAIL

Diese Funktion gilt fiur die Bestatigung von Reisen, die sich im Status ,Zuriickgestellt und im
Autovalidierungsmodus befinden.

Klassifizierung: Eingeschrankt
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NEO TRAVEL: UBERBLICK UBER DIE
NEUESTEN, IN SERVICEPAKETEN
BEREITGESTELLTEN FUNKTIONEN

[BAHN | SABRE] VERBESSERUNGEN FUR EUROSTAR

SERVICEPAKET-VERSION SP2 Neo 22.4
ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter
AKTIVIERUNG Automatisch

Anwender, die Reisen Uber Sabre buchen, kdnnen jetzt nach Eurostar-
Zugen mit mehreren Zwischenstopps suchen.

HINWEIS: Dies gilt nur fiir Eurostar-Zige, die Uber das globale
Reisevertriebssystem GDS gebucht wurden.

. Sort by
Choose departing tri W
@ P Etrip Recommended
@ Allyou need to know for your safe trip to Netherlands Learn more
®
P~ 6D4PM 11:11 PM 4h 7m Standard £208 E
FuRS 1A o
- Thu, Jan 12 Thu, Jan 12 2 Technical Stops Second (H) P
London St Pancras Amsterdam Centraal Change fare/class - View seats
52 13kg CQ: IN BOLICY W Show details
5]
== 11:04 AM 411 PM 4h7m Standard £281 m
[ I
Thu, Jan 12 Thu, Jan 12 3 Technical Stops Second (¥ UL Priee
Londan St Pancras Amsterdam Centraal Change fare/class - View seats
IN POLICY ~  Show details

Klassifizierung: Eingeschrankt
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[CWT HOTELHUB] VERWALTUNG VON GDS-KETTENSCHLUSSELN

SERVICEPAKET-VERSION SP2 Neo 22.4
ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter | Reisemanager
AKTIVIERUNG Automatisch

Von HotelHub wurden die nétigen Weiterentwicklungen
vorgenommen, damit der GDS-Hotelkettenschlissel
direkt Uber die API bereitgestellt werden kann.

Diese Funktion betrifft nur CWT-Kunden.

Klassifizierung: Eingeschrankt
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[SMP AIR | NDC] VERWALTUNG VON VERMITTLUNGSGEBUHREN

SERVICEPAKET-VERSION SP2 Neo 22.4

ZIELGRUPPE Reisende

AKTIVIERUNG Automatisch

Die Fluggesellschaften Air France und KLM haben Uber
NDC eine neue Gebiihr eingeflhrt.

ZUSAMMENFASSUNG Fir SMP Air / NDC wurde die Einfihrung von
Buchungsgeblihren umgesetzt, um Kunden in
Einkaufs- und Buchungsprozessen auf nicht
erstattbare Aufschlage aufmerksam zu machen.

neo ME wwpRovAL @ ARRANGER TRAVE DPEN! REPORTING @ ::{ W Test Test

View fare details

Uss125.11
uss24.52
Uss11.17

US$160.79

Une image contenant texte, capture d'écran, moniteur

Desc: nérée automatiquement

Klassifizierung: Eingeschrénkt
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[SNCF] NACHTZUGE

SERVICEPAKET-VERSION SP3 Neo 22.4
ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter | Reisemanager

AKTIVIERUNG Automatisch

Ab jetzt kdnnen Uber den SNCF-Direktlink Nachtzige
gebucht werden.

Folgende Buchungen sind méglich:
e Liegeplatze in Zigen mit Angabe von
Praferenzen
o Sitzplatze am Gang oder am Fenster

ZUSAMMENFASSUNG

Es stehen mehrere Strecken zur Verfligung:
e Paris—Briancon

e Paris—Nice

e Paris—Lourdes / La Tour de Carol / Cerbére / Port
Bou

e Paris—Toulouse / Rodez / Albi

Choose departing trip :Réééﬁmended Y

) Al you need to know for your safe trip to France Learn more

@ 8:52 PM 9:08 AM 12h 16m Premiere - Berths o ‘69
Paris Austerlitz Nice Ville Change fare/class - View seats

Train 5771 - 3kg CO: IN POLICY v Show details

Klassifizierung: Eingeschrankt
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[NEO] UNTERSTUTZUNG VON WAHRUNGEN OHNE DEZIMALSTELLEN

usiness Travel Comparny

ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter | Buchhalter |
Spesenmanager
UBERSICHT

Bei einigen internationalen Wahrungen werden die Betrage ohne Dezimalstellen angegeben. Hierzu gehdéren
zum Beispiel Betrage, die in japanischen Yen ausgewiesen sind.

Ab diesem Release kdonnen Betrage in japanischen Yen (JPY) in den Spesenposten nicht mehr mit
Dezimalstellen angegeben werden. Diese Funktion wird in einer der nachsten Neo-Versionen noch erweitert.

Betrage, die aus Gutschriften oder anderen in JPY umgerechneten Betragen berechnet wurden, werden
aufgerundet, so dass in der entsprechenden Wahrung keine Dezimalstellen erscheinen. Diese Funktion wird in
einer der ndchsten Neo-Versionen zusatzlich erweitert.

HINWEIS:

Die Anzeige von Betragen wurde noch nicht geandert.

Das bedeutet, dass die Dezimalstellen (,,,00“) weiterhin erscheinen.

£ November2022(3) # - & = List v + Add expense Expense Box
[J n#  Expense Status Taxes Amount Authorized Reported &, Received
O Dinner Tax 000 JpY 3245.00 Jpv 324500 JpY ® Rejected 5
cel - AAAT - eel Tax benefit -
B3 November 28, 2022 W Deleted 1
@ Tokyo (TY0), Tokyo, Japan
B Starbuck
[3) PDF receipt * Summary
o Mr vernon bear user
02 Lunch Tex 0.00 JpY 1334.00 Py 1334.00 Jpy .
<l - AAAT -cel Tax benefit -
B November 28, 2022
@ Tokyo (TY0), Tokyo, Japan * Approval and history
[ PDF receipt (Dt
O3 Mileage Tax 0.00 Jp¥ 12000 JpY 12000 jpy ~ Anomalies
el - AAAT - ¢l Tax benefit -
5 November 28, 2022 * Compliancy issues

@ Tokye (TYO), Tokyo, Japan
A PDF receipt

Reported amount

4699°"

Reimbursable amount

4699%F"

@  roweredby NEO

NICHT BETROFFEN
Diese Funktion ist in folgenden Modulen noch nicht enthalten:

= Billing
= Cash Advance

= Travel
Klassifizierung: Eingeschrankt
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[MWST.] ANWENDUNG VON MEHRFACH-MWST.-SATZEN AUF VERSCHIEDENE
POSTEN — ANWENDUNGSFALL FUR EINIGE EUROPAISCHE LANDER

ZIELGRUPPE Reisende | Buchhalter
AKTIVIERUNG Ja

ADMIN-SUITE-KNOTEN Expense | VAT | Default VAT Computation Settings

ANWENDUNGSFALL

Auf einem Beleg fiir ein Abendessen in Frankreich werden das Essen und nicht-alkoholische Getranke mit
10 % besteuert.

Auf alkoholische Getrénke entfallt eine Mehrwertsteuer von 20 %.

UBERSICHT

Neo unterstitzt ab der vorliegenden Version Mehrfach-MwSt.-Steuersatze fur verschiedene Positionen, wenn
der Benutzer den MwSt.-Betrag fur eine oder mehrere MwSt.-Regeln manuell eingibt.

Expense Line #1 %
Lunch Change type EXKI TRANSHANCHE o\
GARE DU NORT 7

75010 PARIS FRANCE
SIRET:S2495923600141 NAF:S10C TUR:FR7S24959236

Required HERMANN B

7 1 TARTES SALEES §
Logatian 2 ICGP OC SYRAH B 4.90 ggg E
Paris (PAR), Paris, fle-de-France Region, France TOTAL 16 .30
Date
S — T Mo TR T
December 20, 2022 B 13v:45 C TUR 20.00 8.17 1.63 9.80
pam E TUA 10.00 5.91 0.59 6.50
16.30 EUR CARTE BLEUE 16.30
( PASSAGE >
VAT To:017 Doc:98522 (ihh7) MATG010S
10% (FR) ol EUR

20% (FR)

(O 5.50% (FR)

Distribution

10f1 Duplicate Confirm and New

Klassifizierung: Eingeschrankt
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In der Listenansicht der Spesenabrechnung erscheinen Informationen zu Mehrfach-MwSt.-Satzen in der
Detailansicht:

] N#  Expense Status Taxes Amount Authorized Reported

O Lunch Total VAT 222 EUR 16.30 EUR 16.30 EUR
Operations - Operations Project 1 - 625300-subsitence costs Tax benefit -

B December 20, 2022

@ Paris (PAR), Paris, Tle-de-France Region, France

[3) PDF receipt

Comments Nore
VAT 10% (FR): 0.59 EUR (FR-10) ok 050 EUR
20% (FR): 1.63EUR (FR-20) =
20%(FR) 1.63EUR
Deductible VAT 100%: 222 EUR (OV10) (D)<

Total 222 EUR

Die Angaben zu Mehrfach-MwSt.-Satzen sind auch im PDF der Spesenabrechnung und der Exportdatei zu
finden (CSV und XML).

N# Expense Taxes Authorized Reported
1 7Y Lunch Q= Total VAT 2,22 EUR 16,30 EUR 16,30 EUR
FR1- OP - OP1 - 625300 - TO - 10 Total 2,22 EUR
3 1272072022 deduct
Paid on 12/20/2022 VAT
© paris (PAR), Paris, Tle-de-France Region, France 7% 815 EUR
PDF receipt benefit
Comments None
VAT 10% (FR): 0,59 EUR (FR-10)
20% (FR): 1,63 EUR (FR-20)
Deduct VAT 100%: 2,22 EUR (DV10)
I~ 10% (FR): 0,59 EUR
20% (FR): 1,63 EUR

Klassifizierung: Eingeschréankt
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FUR DIE BUCHHALTUNG

Pro MwSt.-Regel gibt es einen absetzbaren MwSt.-Betrag.

sz An American Express Global Business Travel Company

Im Fall von Mehrfach-MwSt.-Satzen wird der MwSt.-Buchungsschlissel unter der MwSt.-Regel fir Buchhalter
angegeben.

Bei Mehrfach-MwSt.-Satzen wird pro Spesenart nur eine Regel fur absetzbare Mehrwertsteuern angewandt.
Der Buchungsschlissel firr die absetzbare MwSt. wird neben dem Namen der Regel fiir die absetzbare MwSt.
angezeigt.

Expense Line #1

Date

December 20, 2022

Amount

16.30 EUR

VAT

10% (FR)
FR-10

20% (FR)
FR-20

() 5.50% (FR)

Deductible VAT

Deductible VAT

100% (DV10)

10% (FR)

20% (FR)

10of1

VAT amount

0.59

VAT amount

1.63

Deductible VAT amount

0.59

Deductible VAT amount

1.63

EUR

EUR

EUR

EUR

X

e

EXKI TRANSMANCHE
GARE DU NORD
75010 PARIS FRANCE

1 TARTES SALEES
2 ICGP OC SYRAH B

SIRET:S2495923600141 NAF:S610C TUR:FR74524959236
HERMANN B

6.50 E
4.80 3.80C

( PASSAGE >

To:017 Doc:98522

TOTAL 16 .30
HT TUR 170
C TUR 20.00 8.17 1.63 9.80
E 1A 10.00 5.91 0.59 6.50
CARTE BLEUE 16.30

(ihh7) MRT6010S

]
'

9]

Confirm and New

Klassifizierung: Eingeschrankt
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Bitte wenden Sie sich zur Konfiguration der Mehrfach-MwSt. an Ihren Service Manager.

Klassifizierung: Eingeschréankt
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[MWST.] MWST.-BETRAG FUR BUCHHALTUNG JEDERZEIT SICHTBAR UND
ANDERBAR

AKTIVIERUNG Automatisch

ZIELGRUPPE Buchhalter

UBERSICHT
Das Feld MwSt.-Betrag ist im Spesenposten-Formular fir die Buchhaltung jederzeit sichtbar und anderbar.

Dies gilt unabhangig davon, ob die Option Uberschreiben des Betrags gestatten fiir MwSt.-Regeln aktiviert
ist oder nicht.

Expense Line #1 x

i INDIANA CAFE
pinner chanee e 1 B0 MONTHARTRE &
75008 PRRIS, FRANCE
SIRET:A1J87700100037 HAF:S6107 TUR:FRASA33E77081

Tel : [1.47.70.08.05
WHH . TNDTANACAFE . FR

Required
q TABLE 72
: 1 COUUERT  LALRA. 19 )
Location
) L . : Rerérence Document No : 208444
Paris (PAR), Paris, lle-de-France Reglon. France Tu D7-08-2020 13:75:45
Date JUSTIFICATIF 14.50
Decernber 20, 2022 = 15w :45wv
n HT TUR T1C
Amount C TuA 10.00 4 b s g
14.50 EUR 13.18 1]
JUSTIFICATIF NOK UALABLE POUR ENCAISSEHENT
VAT
Ta:035 Doc:206845 BO00Z (Xep) MAKED1H
O 0Rated VAT
O 20% (FR)
® 10% (FR)
132

Enter the amount in the currency spent

VAT accounting key
VAT code

FR-10

Deductible VAT
O No deductible VAT -

< > 1of1 Confirm and New

Klassifizierung: Eingeschrénkt
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[MWST. | ADMIN SUITE] PFLICHTANGABE VON ANWENDUNGSBEREICH UND
MWST.-SATZ FUR MWST.-REGELN

ZIELGRUPPE Neo Administratoren

AKTIVIERUNG Automatisch

UBERSICHT

Beim Erstellen oder Aktualisieren einer MwSt.-Regel muss der Anwendungsbereich angegeben werden, aul3er
wenn der MwSt.-Satz 0 % betragt.

MwSt.-Regeln ohne Anwendungsbereich werden nicht mehr unterstitzt (auRer MwSt.-Satze von 0 %).

Die Angabe des MwSt.-Satzes ist immer zwingend.

Admin Suite-Knoten: Expense | VAT | VAT Rules

Name

Default I VAT 20%

VAT Account Number I V20
Allow Amount Override [l

20 ]
yo)
Area of Application [EERE) yo) I

.= imit [ indicate the condition and the amount

1 Rule will apply if the selected field matches the defined criteria

soe s ren | —sove— el

Klassifizierung: Eingeschréankt

KDS ist ein 100-prozentiges Tochterunternehmen von American Express Global Business Travel (GBT). GBT ist ein Joint Venture, das sich nicht vollstandig im Besitz
von American Express Company oder einer ihrer Tochtergesellschaften befindet (American Express). ,American Express Global Business Travel”, ,American Express*
und das American Express-Logo sind Markenzeichen von American Express und werden im Rahmen einer beschrankten Lizenz verwendet.



nneo

[MWST.] GEANDERTE ANSICHT DER SPESENABRECHNUNGSLISTE FUR DIE

BUCHHALTUNG

AKTIVIERUNG

ZIELGRUPPE

UBERSICHT

Zum besseren Verstandnis wurde in der Buchhaltungsansicht der Spesenabrechnungsliste die Kontrollrate

entfernt.

Der abziehbare MwSt.-Betrag kann in der Liste nicht mehr bearbeitet werden. An dieser Stelle kann nur noch
das Spesenpostenformular bearbeitet werden.

.
s An American Express Global Business Travel Company

Buchhalter

Automatisch

N#  Expense

1 @ Dinner
FR1-OP-OP
£ December 2
Paid on Dec

0, 2022
ember 20, 2022

PDF receipt

@ Pparis (PAR), Paris, lle-de-France Region, France

Status

Taxes

Amount

260 EUR
260 EUR

Authorized

28.60 EUR

Reported

28.60 EUR

Klassifizierung: Eingeschrénkt
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[BUCHHALTUNG] ERWEITERUNG DER LISTE DER SPESENABRECHNUNGEN

ZIELGRUPPE Buchhalter

AKTIVIERUNG Automatisch

UBERSICHT

Das Buchhaltungsmodul von Neo Expense wird kontinuierlich verbessert. Die Liste der ausstehenden
Spesenabrechnungen kann jetzt erweitert werden und bis zu 100 Spesenabrechnungen pro Seite umfassen.

Am Ende der Liste wurde ein Dropdown-Menl hinzugeflgt, Uber das die folgende Anzahl an
Spesenabrechnungen angezeigt werden kann:

= 25 (Standardeinstellung)

= 50
= 100
Accounting management Type expense report ID Open report
3 Expense reports 3 export {3 searc
Company [ Flag ~ Pending Approved Rejected
O Expense report name Employee Submitted date v Policy Amount Approval Status -
. test 2L sup Exp BEAR .
]} o P e 03/11/2022 N POLICY 14334 EUR APPROVED
60783 leo Expense
Test 7, liza B
0 et \2a Beer 03/11/2022 i poLICY 79 EUR APPROVED B
60782 Neo Expense
. October 2022 (3) test 2 liza Beer )
[ R et 03/11/2022 N POLICY 296.08 EUR APPROVED
607 Neo Expense
— STapiinternal 22.4 5P1 A The Burlu ; 30 EUR
U e Neo Expense 02/11/2022 ouT oF FOLICY o] e -
October 2022 2L liza Beer 15 EUR -
O - - 25/10/2022 OUT OF POLICY o (0] APPROVED| 25
60738 Neo Expense 89 EUR
50
[)  October2022(2) tester - :'fa Beer 25/10/2022 i poLICY 89 EUR appROVED| 100
60762 ) Expense
i 2 3 . 23 > Rows
. 25
1-25 of 686 expense reports

Klassifizierung: Eingeschréankt
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[OCR] OPTIMIERUNG DES BELEGSCANS

ZIELGRUPPE Reisende

AKTIVIERUNG Automatisch

UBERSICHT

Mit dem vorliegenden Release wurde die Anzeige von Belegdaten, die Uber die optische Zeichenerkennung
(OCR) erfasst werden, optimiert. Eingescannte Felder werden sofort in Gelb hervorgehoben. Unter jedem Feld
erscheint auBerdem eine Bezeichnung. So ist fur Benutzer schnell ersichtlich, welche Angaben eingescannt
wurden. Nachdem das Formular bearbeitet und geschlossen wurde, wird die gelbe Markierung entfernt. Diese
Funktion wird verwendet, wenn die OCR-Einstellung in der Konfiguration aktiviert ist.

Expense Line X

m Lunch Change type

Required

Location
Paris (PAR), Paris, Tle-de-France Region, France X
=

= Location scanned

Date

December 28, 2022 B 12v :45+v

Togiciel .
Eigature ¢
iz

1 Date, Time scanned

Amount

43.00 EUR

£ Amount, Currency scanned

VAT
T} VAT scanned

® VAT 10%
O VAT5.5%
O VAT 20%

Confirm and New

ZUR ERINNERUNG:

Folgende Belegangaben kénnen per OCR eingelesen werden:

= Ort

= Datum

= Uhrzeit

= Betrag

= Wahrung

= Verkaufer

= MwSt.-Satz und MwSt.-Betrag

Klassifizierung: Eingeschrankt
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An American Express Global Business Travel Company

[PROFILE API] ZUWEISEN EINER FIRMENADRESSE ZU EINEM BENUTZERPROFIL

ZIELGRUPPE Neo Administratoren
AKTIVIERUNG Automatisch

UBERSICHT

Kunden, die in Neo eine Liste mit Firmenadressen festgelegt haben, kénnen Benutzerprofilen, die in der
Neo Profile-API erstellt oder aktualisiert wurden, diese Adressen als Geschéaftsadresse zuweisen.

Der Adresse muss eine eindeutige globale Kennung, die Neo GUID (Global Unique Identifier), zugewiesen
werden. Diese kann auf der Ebene des Admin Suite-Knotens Company Setup | Company Addresses
abgerufen werden. Siehe unten:

eb0f760d-941a-61af-e053-0100007fddd1|Global Unigue Identifier
KDS Paris

11 Chemin de Bretagne

Paris

92130

France A4

43.823899

2.257691

=
@ Address

ZIP code

| e
| Lo

sove snadriowton || swe || conca

HINWEIS:

Wurde fir ein Benutzerprofil kein Verweis auf eine Firmenadresse angegeben, wird die Standardadresse der
Untereinheit (wie bisher) als Geschaftsadresse verwendet.

Klassifizierung: Eingeschrankt
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[PROFILE API] VALIDIERUNG DER WERTE BENUTZERDEFINIERTER FELDER,
ABGESTIMMT AUF DIE BILDSCHIRME DER ENDANWENDER

ZIELGRUPPE Neo Administratoren

AKTIVIERUNG Automatisch

UBERSICHT

Administratoren kénnen in Neo eine Validierungsregel fir ein beliebiges benutzerdefiniertes Freitextfeld
festlegen. So wird sichergestellt, dass Anwender beim Bearbeiten ihrer Profile, Reisen oder
Spesenanforderungen in diesem Feld nur Werte eingegeben kdnnen, die mit der Regel konform gehen.

Wird ein Profil Gber die Programmierschnittstelle (API) erstellt oder aktualisiert, prift die Neo Profile API die
gleichen Regeln nun auch fur die Werte in diesen Feldern.

Klassifizierung: Eingeschrankt

KDS ist ein 100-prozentiges Tochterunternehmen von American Express Global Business Travel (GBT). GBT ist ein Joint Venture, das sich nicht vollstandig im Besitz
von American Express Company oder einer ihrer Tochtergesellschaften befindet (American Express). ,American Express Global Business Travel*, ,American Express"
und das American Express-Logo sind Markenzeichen von American Express und werden im Rahmen einer beschrankten Lizenz verwendet.



neo ~<* ) DS e

PLATTFORM: UBERBLICK UBER DIE
NEUESTEN, IN SERVICEPAKETEN
BEREITGESTELLTEN FUNKTIONEN

[PROFILE API] UNTERSTUTZUNG DES AUSSTELLUNGSLANDES BEI REDRESS-
NUMMERN UND KNOWN-TRAVELER-NUMMERN

SERVICEPAKET-VERSION SP1 Neo 22.4

ZIELGRUPPE Neo Administratoren
AKTIVIERUNG Automatisch

Wird ein Benutzerprofil, das Uber eine Redress-
Nummer oder Known-Traveler-Nummer verfligt, Gber
ZUSAMMENFASSUNG die Neo API erstellt oder aktualisiert, kann auch das
Ausstellungsland der jeweiligen Nummer festgelegt
werden (Kanada oder USA).

Klassifizierung: Eingeschrankt
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[PROFILE API] ZUWEISEN EINER FIRMENADRESSE ZU EINEM BENUTZERPROFIL

SERVICEPAKET-VERSION SP3 Neo 22.4
ZIELGRUPPE Neo Administratoren
AKTIVIERUNG Automatisch

Kunden, die in Neo eine Liste mit Firmenadressen festgelegt haben, kénnen
Benutzerprofilen, die Uber die Neo Profile-API erstellt oder aktualisiert
ZUSAMMENFASSUNG wurden, diese Adressen als Geschaftsadresse zuweisen.

eb0f760d-941a-61af-e053-0100007fddd1|Global Unique |dentifier

KDS Paris

11 Chemin de Bretagne

o
Paris
| 92130
France v
;;).
| 48.823899
| 2.257691

sove snaaiewten | sove |

Klassifizierung: Eingeschrankt
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