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NEO TRAVEL  
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[TRANSPORTMITTEL] WEITERENTWICKLUNG DER SPECIAL SERVICES 

ZIELGRUPPE Reisende | Reisemanager 

AKTIVIERUNG  Automatisch 

ÜBERSICHT 

Nach den Verbesserungen in der Version Neo 22.4 wurden auf der Seite der Special Services weitere 

Optimierungen vorgenommen: 

▪ Das Logo der Fluggesellschaft wurde hinzugefügt: 

 

 

 

▪ Bei allen im Tarif „enthaltenen“ Optionen wurden die Bezeichnungen und Ankreuzfelder optimiert: 
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• Die Detailansicht der für die Reiseroute ausgewählten Services enthält jetzt auch die vollständige Liste 

aller kostenpflichtigen Optionen. 
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[TRANSPORTMITTEL] ANZEIGE DER ÄNDERN-SCHALTFLÄCHE FÜR DIE 

REISEROUTE UND DIE SERVICE-EBENEN 

ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter 

AKTIVIERUNG  Automatisch 

ÜBERSICHT 

Auf der Reiseroute von gebuchten Reisen wird ab jetzt die Schaltfläche Ändern angezeigt, so dass sich Reisen 

leichter ändern lassen.  

IM DETAIL 

Reisen mit mehreren Services: 

▪ Es erscheint eine Nachricht mit einer Liste der Services. Für jeden Service steht eine Ändern-Schaltfläche 

zur Verfügung. 

▪ Wenn der ausgewählte Service geändert werden kann, bleibt alles wie bisher 

▪ Kann der Service NICHT geändert werden, wird der Reisende über eine Nachricht an die Reiseagentur 

verwiesen 

 

Reisen mit einem einzigen Service: 

 

▪ Wenn der ausgewählte Service geändert werden kann, bleibt alles wie bisher 

▪ Kann der Service NICHT geändert werden, wird der Reisende über eine Nachricht an die Reiseagentur 

verwiesen 
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Liste der für die Reise gebuchten Services 

 

 

Nachricht in Fällen, in denen der Service nicht geändert werden kann: 
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[TRANSPORTMITTEL] SORTIERUNG DER ERGEBNISSE NACH ANKUNFTSZEIT 

ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter 

AKTIVIERUNG  Automatisch 

ÜBERSICHT 

Eine neue Sortierfunktion ermöglicht das Sortieren der Transportmitteloptionen nach Ankunftszeit. 

Folglich können Anwender jetzt verschiedene Optionen nach ihrer voraussichtlichen Ankunftszeit auswählen. 
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[REISERICHTLINE] ANZEIGE DES GRUNDES NACH BUCHUNG REGELWIDRIGER 

REISEN 

ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter | Genehmiger 

AKTIVIERUNG  Automatisch 

ÜBERSICHT 

Weicht eine Reise von der Reiserichtlinie ab, erscheint der Grund jetzt im Pop-in-Fenster „Warum?“, das nach 

der Buchung in der Reiseansicht angezeigt wird. 

Anwender erfahren so zum Zeitpunkt der Buchung, aus welchem Grund Optionen von der Reiserichtlinie 

abweichen. 
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[MIETWAGEN] EMPFEHLUNG ZUR KRAFTSTOFFART 

ZIELGRUPPE Reisender | Neo-Admin 

AKTIVIERUNG  Ja 

ÜBERSICHT 

Administratoren können Elektro- oder Hybridkarten in der Admin Suite nun an den Anfang der Tarifanzeige 

setzen. 

HINWEIS: Dies ist nur möglich, wenn die entsprechende Art von Fahrzeugen zur Verfügung steht. 
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[HOTEL] WEITERE OPTIMIERUNGEN IM SUCHFORMULAR 

ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter 

AKTIVIERUNG  Automatisch 

ÜBERSICHT 

Neo ist bestrebt, die Barrierefreiheit für Nutzer mit Behinderung zu verbessern. In der vorliegenden Version 

wurde das Bearbeiten der Hotelsuche oder das Hinzufügen von Hotels zu Reisen optimiert. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VORHER 

 

 

NACHHER 
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NACHHER 
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[HOTEL] TARIFE UND ZIMMER: OPTIMIERUNG DER SUCHFILTER 

ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter | Reisemanager 

AKTIVIERUNG  Automatisch 

ÜBERSICHT 

Im Bereich Zimmer und Tarife wurde ein neuer Filter hinzugefügt. Er erleichtert die Auswahl von Hotels anhand 

von Tarifarten.  

Der neue Filter ist mit der Tarifbezeichnung verknüpft. Diese bleibt immer sichtbar, auch wenn nur eine Tarifart 

zur Verfügung steht. 

Zusätzlich zu den neuen Filtern im Bereich Zimmer/Tarife wurde die Schaltfläche Filter zurücksetzen 

hinzugefügt. Über diese können ungenutzte oder nicht relevante Filter mit wenigen Klicks entfernt werden. 

Die Schaltfläche Filter zurücksetzen erscheint, wenn in einer Suche ein oder mehrere Filter angewandt 

werden. 
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[HOTEL] AKTUALISIERUNGEN FÜR DAS COVID-19-LABEL 

ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter  

AKTIVIERUNG  Automatisch 

ÜBERSICHT 

Wie in anderen Bereichen von Neo wurde das COVID-19-Label auf der Hotelsuchseite entfernt. Das Label 

erscheint künftig nur noch im Auswahlbereich der Hotel-Übersichtsseite. 

Außerdem wurde das Label in allen Services, in denen es sichtbar ist, in GESUNDHEITSMASSNAHMEN 

umbenannt. 
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[HOTEL] BETTENART UND FILTER 

ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter  

AKTIVIERUNG  Automatisch 

ÜBERSICHT 

Auf der Seite der Zimmerauswahl wurde ein Filter für die Bettenart aufgenommen. So können Zimmer anhand 

weiterer nützlicher Informationen ausgesucht werden. 

 

 

 

 

 

HINWEIS: 

Diese Informationen werden von den Anbietern bereitgestellt. 
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IM DETAIL 

Verfügbar für: 

▪ SMP 

▪ Amadeus 

▪ Sabre 

 

Diese Funktion wird später für weitere Anbieter eingeführt. 
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[HOTEL] VERFÜGBARKEIT VON HOTELBEWERTUNGEN 

ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter  

AKTIVIERUNG  Automatisch 

ADMIN-SUITE-KNOTEN 
Travel | Fulfilment | Reservations System | [Reservation 

System Name] | Configuration | Hotel Requests  

ÜBERSICHT 

In der Hotelübersicht werden ab sofort Hotelbewertungen angezeigt. 

Dadurch wird verhindert, dass Anwender anderweitig nach Informationen suchen und Buchungen außerhalb 

der Neo-Anwendung vornehmen. 
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KONFIGURATION 

Um die Funktion zu aktivieren, muss in der Admin Suite unter folgendem Knoten der Eintrag „HRV Ocapi“ 

hinzugefügt werden:  

Travel | Fulfilment | Reservation System | <Reservation System> | Configuration | Hotel Requests. 

IM DETAIL 

Nur für SMP 
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[HOTEL] ANZEIGE VON TARIFEN VOR STEUERN  

ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter  

AKTIVIERUNG  Automatisch 

ADMIN-SUITE-KNOTEN Travel | Hotel | Hotel Settings 

ÜBERSICHT 

Um die gesetzlichen Bestimmungen zu erfüllen und das Vertrauen in Neo zu stärken, werden für NORAM-

Kunden, die SMP verwenden, jetzt die Tarife vor Steuern angezeigt. 

IM DETAIL 

Die Funktion bietet folgende Möglichkeiten: 

▪ Aktivierung oder Deaktivierung der Funktion über eine ADS-Einstellung 

▪ Anzeige der Tarife inklusive und exklusive Steuern 

▪ Anzeige eines Tooltips mit Erläuterungen 

 

 

 

 

HINWEIS: 

Diese Informationen werden nur angezeigt, wenn sie zur Verfügung stehen. 
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[HOTEL] ANZEIGE DER HRS-SORTIERREIHENFOLGE 

ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter | Reisemanager 

AKTIVIERUNG  Automatisch 

ÜBERSICHT 

Kunden, die HRS als Ressource nutzen, sehen ab jetzt immer die von HRS gelieferte Hotel-Sortierreihenfolge. 

Die unter dem Admin Suite-Knoten Travel | Policies | Travel Policies | [Travel Policy Name] | Neo Display 

Logic vorhandene Neo-Einstellung Hotel Sorting Priority (Priorität der Hotelsortierung) wird nicht mehr 

berücksichtigt. 
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[HOTEL] ANZEIGE VON VERFÜGBAREN TARIFINFORMATIONEN 

ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter  

AKTIVIERUNG  Automatisch 

ÜBERSICHT 

Die Tarifinformationen werden angezeigt, sofern sie vom Anbieter bereitgestellt wurden. 

Dies betrifft unter anderem folgende Tarife:  

▪ Frühstück 

▪ Stornierung 

▪ Zahlungsbedingungen 

 

Informationen zu den Hoteltarifen können weiterhin über den Link Tarifdetails aufgerufen werden: 

 



 

 

 

Klassifizierung: Eingeschränkt 

 

KDS ist ein 100-prozentiges Tochterunternehmen von American Express Global Business Travel (GBT). GBT ist ein Joint Venture, das sich nicht vollständig im Besitz 

von American Express Company oder einer ihrer Tochtergesellschaften befindet (American Express). „American Express Global Business Travel“, „American Express“ 

und das American Express-Logo sind Markenzeichen von American Express und werden im Rahmen einer beschränkten Lizenz verwendet. 

[PNR-IMPORT] AKTIVIERUNG DER STORNIERUNG FÜR AKTIVE SEGMENTE 

ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter  

AKTIVIERUNG  Ja 

ÜBERSICHT 

Aktive Segmente für importierte Reisen können künftig storniert werden. 

Die Aktivierung der Stornierungsfunktion erfolgt auf Anfrage. 

 

EINSCHRÄNKUNGEN 

Dies gilt nur für aktive Segmente, die in Neo oder GDS-Inhalten gebucht wurden. 

Passive Segmente verbleiben im Lesemodus und können nur von der Reiseagentur storniert werden. 
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[FLUG] PAY-AS-YOU-FLY-HINWEIS IM PNR 

ZIELGRUPPE 
Reisende | Reisesachbearbeiter | Reisemanager | 
Genehmiger 

AKTIVIERUNG  Automatisch 

ÜBERSICHT 

Wenn für bestimmte Fluglinien der Modus Pay-as-you-fly (Bezahlen erst bei Abflug) als Tarifgrundlage 

ausgewählt wurde, wird der entsprechende Hinweis in Neo automatisch zum PNR hinzugefügt. 

Pro Anbieter wird nur ein Hinweis aufgenommen. 

Der Hinweis kann nicht konfiguriert werden. 

IM DETAIL 

Nur für Amadeus. 

Betroffen sind folgende Fluggesellschaften: 

▪ Lufthansa Group LH (Lufthansa) 

▪ LX (Swiss) 

▪ OS (Austrian) 

▪ SN (Brussels Airlines) 
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[E-MAILS] NEUE E-MAIL NACH BESTÄTIGUNG EINER ZURÜCKGESTELLTEN REISE 

ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter | Genehmiger 

AKTIVIERUNG  Automatisch 

ÜBERSICHT 

Nachdem eine Reise von einem Anwender bestätigt wurde, wird an den Reisesachbearbeiter, den Reisenden 

oder den Genehmiger eine E-Mail gesendet. Dies betrifft Reisen, die sich im Autovalidierungsmodus befinden 

oder die zurückgestellt und anschließend bestätigt wurden. 

IM DETAIL 

Diese Funktion gilt für die Bestätigung von Reisen, die sich im Status „Zurückgestellt“ und im 

Autovalidierungsmodus befinden. 
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NEO TRAVEL: ÜBERBLICK ÜBER DIE 

NEUESTEN, IN SERVICEPAKETEN 

BEREITGESTELLTEN FUNKTIONEN 

 

[BAHN | SABRE] VERBESSERUNGEN FÜR EUROSTAR 

SERVICEPAKET-VERSION SP2 Neo 22.4 

ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter  

AKTIVIERUNG  Automatisch 

ZUSAMMENFASSUNG 

Anwender, die Reisen über Sabre buchen, können jetzt nach Eurostar-

Zügen mit mehreren Zwischenstopps suchen. 

 

HINWEIS: Dies gilt nur für Eurostar-Züge, die über das globale 

Reisevertriebssystem GDS gebucht wurden. 
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INTERN [CWT HOTELHUB] VERWALTUNG VON GDS-KETTENSCHLÜSSELN 

SERVICEPAKET-VERSION SP2 Neo 22.4 

ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter | Reisemanager 

AKTIVIERUNG  Automatisch 

ZUSAMMENFASSUNG 

Von HotelHub wurden die nötigen Weiterentwicklungen 

vorgenommen, damit der GDS-Hotelkettenschlüssel 

direkt über die API bereitgestellt werden kann. 

 

Diese Funktion betrifft nur CWT-Kunden. 
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[SMP AIR | NDC] VERWALTUNG VON VERMITTLUNGSGEBÜHREN 

SERVICEPAKET-VERSION SP2 Neo 22.4 

ZIELGRUPPE Reisende  

AKTIVIERUNG  Automatisch 

ZUSAMMENFASSUNG 

Die Fluggesellschaften Air France und KLM haben über 

NDC eine neue Gebühr eingeführt. 

 

Für SMP Air / NDC wurde die Einführung von 

Buchungsgebühren umgesetzt, um Kunden in 

Einkaufs- und Buchungsprozessen auf nicht 

erstattbare Aufschläge aufmerksam zu machen.  
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[SNCF] NACHTZÜGE 

SERVICEPAKET-VERSION SP3 Neo 22.4 

ZIELGRUPPE Reisende | Reisesachbearbeiter | Reisemanager 

AKTIVIERUNG  Automatisch 

ZUSAMMENFASSUNG 

Ab jetzt können über den SNCF-Direktlink Nachtzüge 

gebucht werden. 

 

Folgende Buchungen sind möglich: 

• Liegeplätze in Zügen mit Angabe von 

Präferenzen 

• Sitzplätze am Gang oder am Fenster 

 

Es stehen mehrere Strecken zur Verfügung: 

• Paris–Briançon 

• Paris–Nice 

• Paris–Lourdes / La Tour de Carol / Cerbère / Port 

Bou 

• Paris–Toulouse / Rodez / Albi  
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NEO 

EXPENSE 
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[NEO] UNTERSTÜTZUNG VON WÄHRUNGEN OHNE DEZIMALSTELLEN 

ZIELGRUPPE 
Reisende | Reisesachbearbeiter | Buchhalter | 
Spesenmanager 

AKTIVIERUNG  Automatisch 

ÜBERSICHT 

Bei einigen internationalen Währungen werden die Beträge ohne Dezimalstellen angegeben. Hierzu gehören 

zum Beispiel Beträge, die in japanischen Yen ausgewiesen sind. 

Ab diesem Release können Beträge in japanischen Yen (JPY) in den Spesenposten nicht mehr mit 

Dezimalstellen angegeben werden. Diese Funktion wird in einer der nächsten Neo-Versionen noch erweitert. 

Beträge, die aus Gutschriften oder anderen in JPY umgerechneten Beträgen berechnet wurden, werden 

aufgerundet, so dass in der entsprechenden Währung keine Dezimalstellen erscheinen. Diese Funktion wird in 

einer der nächsten Neo-Versionen zusätzlich erweitert. 

 

NICHT BETROFFEN 

Diese Funktion ist in folgenden Modulen noch nicht enthalten: 

▪ Billing 

▪ Cash Advance 

▪ Travel 

HINWEIS: 

Die Anzeige von Beträgen wurde noch nicht geändert. 

Das bedeutet, dass die Dezimalstellen („,00“) weiterhin erscheinen. 
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[MWST.] ANWENDUNG VON MEHRFACH-MWST.-SÄTZEN AUF VERSCHIEDENE 

POSTEN – ANWENDUNGSFALL FÜR EINIGE EUROPÄISCHE LÄNDER 

ZIELGRUPPE Reisende | Buchhalter 

AKTIVIERUNG  Ja 

ADMIN-SUITE-KNOTEN Expense | VAT | Default VAT Computation Settings 

ÜBERSICHT 

Neo unterstützt ab der vorliegenden Version Mehrfach-MwSt.-Steuersätze für verschiedene Positionen, wenn 

der Benutzer den MwSt.-Betrag für eine oder mehrere MwSt.-Regeln manuell eingibt. 

 

 

 

ANWENDUNGSFALL 

Auf einem Beleg für ein Abendessen in Frankreich werden das Essen und nicht-alkoholische Getränke mit 

10 % besteuert. 

Auf alkoholische Getränke entfällt eine Mehrwertsteuer von 20 %. 



 

 

 

Klassifizierung: Eingeschränkt 

 

KDS ist ein 100-prozentiges Tochterunternehmen von American Express Global Business Travel (GBT). GBT ist ein Joint Venture, das sich nicht vollständig im Besitz 

von American Express Company oder einer ihrer Tochtergesellschaften befindet (American Express). „American Express Global Business Travel“, „American Express“ 

und das American Express-Logo sind Markenzeichen von American Express und werden im Rahmen einer beschränkten Lizenz verwendet. 

In der Listenansicht der Spesenabrechnung erscheinen Informationen zu Mehrfach-MwSt.-Sätzen in der 

Detailansicht: 

 

 
 

Die Angaben zu Mehrfach-MwSt.-Sätzen sind auch im PDF der Spesenabrechnung und der Exportdatei zu 

finden (CSV und XML). 
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FÜR DIE BUCHHALTUNG 

Im Fall von Mehrfach-MwSt.-Sätzen wird der MwSt.-Buchungsschlüssel unter der MwSt.-Regel für Buchhalter 

angegeben. 

 

Bei Mehrfach-MwSt.-Sätzen wird pro Spesenart nur eine Regel für absetzbare Mehrwertsteuern angewandt. 

Der Buchungsschlüssel für die absetzbare MwSt. wird neben dem Namen der Regel für die absetzbare MwSt. 

angezeigt. 

 

Pro MwSt.-Regel gibt es einen absetzbaren MwSt.-Betrag. 
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Bitte wenden Sie sich zur Konfiguration der Mehrfach-MwSt. an Ihren Service Manager. 
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[MWST.] MWST.-BETRAG FÜR BUCHHALTUNG JEDERZEIT SICHTBAR UND 

ÄNDERBAR 

ZIELGRUPPE Buchhalter 

AKTIVIERUNG  Automatisch 

ÜBERSICHT 

Das Feld MwSt.-Betrag ist im Spesenposten-Formular für die Buchhaltung jederzeit sichtbar und änderbar. 

Dies gilt unabhängig davon, ob die Option Überschreiben des Betrags gestatten für MwSt.-Regeln aktiviert 

ist oder nicht. 
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[MWST. | ADMIN SUITE] PFLICHTANGABE VON ANWENDUNGSBEREICH UND 

MWST.-SATZ FÜR MWST.-REGELN 

ZIELGRUPPE Neo Administratoren 

AKTIVIERUNG  Automatisch 

ÜBERSICHT 

Beim Erstellen oder Aktualisieren einer MwSt.-Regel muss der Anwendungsbereich angegeben werden, außer 

wenn der MwSt.-Satz 0 % beträgt. 

MwSt.-Regeln ohne Anwendungsbereich werden nicht mehr unterstützt (außer MwSt.-Sätze von 0 %). 

Die Angabe des MwSt.-Satzes ist immer zwingend. 

 

 

  

 

Admin Suite-Knoten: Expense | VAT | VAT Rules 
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[MWST.] GEÄNDERTE ANSICHT DER SPESENABRECHNUNGSLISTE FÜR DIE 

BUCHHALTUNG 

ZIELGRUPPE Buchhalter 

AKTIVIERUNG  Automatisch 

ÜBERSICHT 

Zum besseren Verständnis wurde in der Buchhaltungsansicht der Spesenabrechnungsliste die Kontrollrate 
entfernt. 

Der abziehbare MwSt.-Betrag kann in der Liste nicht mehr bearbeitet werden. An dieser Stelle kann nur noch 
das Spesenpostenformular bearbeitet werden. 
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[BUCHHALTUNG] ERWEITERUNG DER LISTE DER SPESENABRECHNUNGEN 

ZIELGRUPPE Buchhalter 

AKTIVIERUNG  Automatisch 

ÜBERSICHT 

Das Buchhaltungsmodul von Neo Expense wird kontinuierlich verbessert. Die Liste der ausstehenden 
Spesenabrechnungen kann jetzt erweitert werden und bis zu 100 Spesenabrechnungen pro Seite umfassen. 

Am Ende der Liste wurde ein Dropdown-Menü hinzugefügt, über das die folgende Anzahl an 
Spesenabrechnungen angezeigt werden kann:  

▪ 25 (Standardeinstellung) 

▪ 50 

▪ 100 
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[OCR] OPTIMIERUNG DES BELEGSCANS 

ZIELGRUPPE Reisende 

AKTIVIERUNG  Automatisch 

ÜBERSICHT 

Mit dem vorliegenden Release wurde die Anzeige von Belegdaten, die über die optische Zeichenerkennung 

(OCR) erfasst werden, optimiert. Eingescannte Felder werden sofort in Gelb hervorgehoben. Unter jedem Feld 
erscheint außerdem eine Bezeichnung. So ist für Benutzer schnell ersichtlich, welche Angaben eingescannt 
wurden. Nachdem das Formular bearbeitet und geschlossen wurde, wird die gelbe Markierung entfernt. Diese 
Funktion wird verwendet, wenn die OCR-Einstellung in der Konfiguration aktiviert ist. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ZUR ERINNERUNG: 

Folgende Belegangaben können per OCR eingelesen werden: 

▪ Ort 

▪ Datum 

▪ Uhrzeit 

▪ Betrag 

▪ Währung 

▪ Verkäufer 

▪ MwSt.-Satz und MwSt.-Betrag 
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PLATTFORM 
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[PROFILE API] ZUWEISEN EINER FIRMENADRESSE ZU EINEM BENUTZERPROFIL 

ZIELGRUPPE Neo Administratoren 

AKTIVIERUNG  Automatisch 

ÜBERSICHT 

Kunden, die in Neo eine Liste mit Firmenadressen festgelegt haben, können Benutzerprofilen, die in der 
Neo Profile-API erstellt oder aktualisiert wurden, diese Adressen als Geschäftsadresse zuweisen. 

Der Adresse muss eine eindeutige globale Kennung, die Neo GUID (Global Unique Identifier), zugewiesen 
werden. Diese kann auf der Ebene des Admin Suite-Knotens Company Setup | Company Addresses 
abgerufen werden. Siehe unten: 

 

 

 

 

 

HINWEIS: 

Wurde für ein Benutzerprofil kein Verweis auf eine Firmenadresse angegeben, wird die Standardadresse der 

Untereinheit (wie bisher) als Geschäftsadresse verwendet. 
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[PROFILE API] VALIDIERUNG DER WERTE BENUTZERDEFINIERTER FELDER, 

ABGESTIMMT AUF DIE BILDSCHIRME DER ENDANWENDER 

ZIELGRUPPE Neo Administratoren 

AKTIVIERUNG  Automatisch 

ÜBERSICHT 

Administratoren können in Neo eine Validierungsregel für ein beliebiges benutzerdefiniertes Freitextfeld 
festlegen. So wird sichergestellt, dass Anwender beim Bearbeiten ihrer Profile, Reisen oder 
Spesenanforderungen in diesem Feld nur Werte eingegeben können, die mit der Regel konform gehen. 

Wird ein Profil über die Programmierschnittstelle (API) erstellt oder aktualisiert, prüft die Neo Profile API die 
gleichen Regeln nun auch für die Werte in diesen Feldern. 
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PLATTFORM: ÜBERBLICK ÜBER DIE 

NEUESTEN, IN SERVICEPAKETEN 

BEREITGESTELLTEN FUNKTIONEN 

[PROFILE API] UNTERSTÜTZUNG DES AUSSTELLUNGSLANDES BEI REDRESS-

NUMMERN UND KNOWN-TRAVELER-NUMMERN 

SERVICEPAKET-VERSION SP1 Neo 22.4 

ZIELGRUPPE Neo Administratoren 

AKTIVIERUNG  Automatisch 

ZUSAMMENFASSUNG 

Wird ein Benutzerprofil, das über eine Redress-

Nummer oder Known-Traveler-Nummer verfügt, über 

die Neo API erstellt oder aktualisiert, kann auch das 

Ausstellungsland der jeweiligen Nummer festgelegt 

werden (Kanada oder USA). 
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[PROFILE API] ZUWEISEN EINER FIRMENADRESSE ZU EINEM BENUTZERPROFIL 

SERVICEPAKET-VERSION SP3 Neo 22.4 

ZIELGRUPPE Neo Administratoren 

AKTIVIERUNG  Automatisch 

ZUSAMMENFASSUNG 

Kunden, die in Neo eine Liste mit Firmenadressen festgelegt haben, können 

Benutzerprofilen, die über die Neo Profile-API erstellt oder aktualisiert 

wurden, diese Adressen als Geschäftsadresse zuweisen. 

 

  


