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Actualités produit  

AUTOMNE 2022 

 

La version 22.4 de Neo a été mise en production le 15 octobre 2022, 

une version qui permet aux utilisateurs de bénéficier de nombreuses 

nouvelles fonctionnalités dans tous les modules disponibles, 

notamment Neo mobile, Neo expense et Neo reporting. N’hésitez 

pas à vous connecter à Neo Drive pour consulter les toutes 

dernières notes de version et découvrir les nouvelles fonctionnalités 

que nous mettons ce mois-ci à votre disposition ! 

Au cours des prochains mois, notre équipe se consacrera à l’ajout 

de toujours plus de nouveautés et d’améliorations, dont vous 

pourrez prendre connaissance dans nos Service Packs 

prochainement disponibles. Avant la fin de l’année, toutes les 

nouvelles fonctionnalités vous seront présentées dans le cadre de 

notre communication « Aperçu des fonctionnalités Neo », 

également disponible via Neo Drive. 

Les fonctionnalités de recherche et de sélection des hôtels ont déjà 

fait l’objet de nombreuses améliorations dans l’ensemble du produit. 

Une rubrique spécifique vous présente ici ces changements. 

N’hésitez pas à les (re)découvrir !  

Comme toujours, vous avez la possibilité de contacter votre Service 

Manager Neo pour obtenir de plus amples informations sur nos 

Service Packs, nos communications et nos notes de version.  
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CONTENU HOTEL DANS NEO  

 

Dans les versions antérieures de Neo, la fonctionnalité de recherche pour les hôtels a fait l’objet de nombreuses 
améliorations : modification de l’affichage des hôtels sur les cartes, nouvelle page d’aperçu pour les hôtels, présentation 
des équipements, tarifs des chambres et autres informations importantes utilisées pour sélectionner l’hôtel le plus 
adapté à vos besoins de voyage, ce qui inclut des informations sur la durabilité grâce à une icône verte spécifique et 
des informations relatives à la pandémie de Covid-19. 
 
Les utilisateurs qui accordent de l’importance aux équipements offerts par un hôtel peuvent se référer à la rubrique 
dédiée qui comprend des icônes spécifiques pour chaque équipement. Les utilisateurs sont en outre en mesure de 
sélectionner leur chambre d’hôtel à l’aide d’un filtre sur les tarifs, puis de faire leur choix en fonction des options 
associées à chaque tarif disponible. 
 
Contactez votre Service Manager pour identifier la meilleure source de contenu hôtel qui correspond aux équipements 
et options que vous recherchez. 
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Tel que décrit dans les notes de version de Neo 22.4, des onglets ont été ajoutés à la page d’aperçu des hôtels, 
notamment un onglet distinct intitulé « Lieu ». Cet onglet offre la possibilité aux utilisateurs de localiser l’hôtel avec 
davantage de précision sur la carte, qui leur permet quant à elle de se référer à des repères géographiques tels que 
des gares et des sites société. 
 
À noter : la rubrique « Lieu » ne dépend pas de la source de contenu utilisée dans Neo. 

 

 
  

 

 

Pour de plus amples informations sur les hôtels dans Neo, veuillez contacter votre Service 

Manager Neo.  
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MISE À JOUR DE SÉCURITÉ 
 

CONNECTIVITÉ SFTP 

 
 
Dans le cadre de nos efforts continus en faveur de la sécurité des données et de la conformité aux standards de 

sécurité du marché, il sera désormais impossible d’utiliser les algorithmes MAC suivants pour se connecter au SFTP 

KDS : 

 

• SHA1 

• MD5 

 

En effet, ces algorithmes cesseront d’être utilisés par l’industrie et ne seront ainsi plus conformes aux standards de 

sécurité en vigueur. 

 

Les nouveaux algorithmes à utiliser sont les suivants : 

 

• SHA2 – 256 

• SHA2 – 512 

 

Des mises à jour seront réalisées par notre équipe hébergement le 1er décembre 2022. 

 

Si vous utilisez l’un de ces anciens algorithmes, votre configuration ne pourra pas être mise à jour et vous ne pourrez 

plus vous connecter au serveur SFTP passée cette date. 

 

Notre serveur SFTP en environnement de prélancement tient déjà compte de ces modifications. 

 

Pour de plus amples informations sur cette migration, veuillez contacter votre Service Manager Neo. 
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INFORMATIONS FOURNISSEURS 
 

[SNCF] ACTIVATION DU CONTRÔLE DES TARIFS MILITAIRES 

 

CONÇU POUR ? Voyageur | Chargé de voyage | Responsable de voyage 

ACTIVATION REQUISE ? Non 

 

SYNOPSIS 

 

Au cours de la première semaine de novembre 2022, la SNCF mettra en place un « contrôle des tarifs militaires ». Par 

conséquent, à l’étape d’achat, Neo transmettra à la SNCF le numéro de carte militaire correspondant. 

 

Ce numéro de carte sera vérifié par la SNCF.  

• Si le numéro est correct, les tarifs militaires s’afficheront.  

• Si le numéro est incorrect, la SNCF affichera uniquement les tarifs publics (hors tarifs militaires). 
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AVERTISSEMENT PRÉALABLE 

 

NEO EXPENSE 
 

 

[NOTES DE FRAIS] RETRAIT DE LA VUE HEBDOMADAIRE DU CALENDRIER 

 

CONÇU POUR ? Voyageur | Responsable 

ACTIVATION REQUISE ? Non 

 

SYNOPSIS 

 

Dans le cadre de nos efforts continus pour faciliter la navigation des utilisateurs, la vue hebdomadaire ne sera plus 

disponible en tant qu’option d’affichage pour les notes de frais. 

 

Par conséquent, à compter de Neo 23.1, seules deux options resteront disponibles : 

• Calendrier (auparavant Vue mensuelle) 

• Liste 

  

 

Les informations préalables suivantes concernent Neo version 23.1. 
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RAPPEL IMPORTANT 
 
 

NAVIGATION DANS NEO 

 

Pour offrir aux utilisateurs une expérience optimale, Neo utilise les toutes dernières technologies disponibles. Cela 

implique une mise à jour régulière de la liste des navigateurs Web et systèmes d’exploitation pris en charge par Neo. 

 

Dans le but de garantir une navigation fluide au sein de Neo, veillez à utiliser un navigateur pris en charge et à installer 

toutes les mises à jour nécessaires. 

 

REMARQUE : La modification majeure la plus récente concerne ici Internet Explorer 11. Depuis le 9 juillet 2022, IE11 

n’est en effet plus pris en charge par Neo.  

 
NAVIGATEURS PRIS EN CHARGE 

 

Les navigateurs suivants sont actuellement pris en charge : 

• Edge 90 et versions ultérieures 

• Safari 14 et versions ultérieures 

• Firefox 78 et versions ultérieures 

• Chrome 89 et versions ultérieures 

• Pour Apple iOS : 14 et versions ultérieures 

• Pour Android : Android OS v5.0 et versions ultérieures, avec Android System Webview v89 et versions ultérieures 
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SERVICE PACK NEO 22.3 SP1 
 

NEO TRAVEL 
 

[SNCF] TRAINS DE NUIT 

 

CONÇU POUR ? Voyageur | Responsable de voyage | Chargé de voyage 

ACTIVATION REQUISE ? Non 

 

SYNOPSIS 

Dans le cadre de l’approche de Neo visant à proposer des solutions de transport plus écologiques, il est à présent 

possible de réserver des trains de nuit via la SNCF par lien direct. Les utilisateurs ont ainsi le choix entre deux options :  

• Réserver des couchettes et appliquer leurs préférences (couchette supérieure, milieu ou inférieure et/ou 

compartiment réservé aux femmes) 

ou 

• Réserver un siège en indiquant leur préférence (côté fenêtre ou côté couloir) 

o Notez que la réservation de sièges inclinables n’est plus proposée par la SNCF. 

 

TRAJETS DISPONIBLES 

Les trains de nuit de la SNCF incluent les trajets suivants :  

• Paris à Briançon 

• Paris à Nice 

• Paris à Lourdes / La Tour de Carol / Cerbère / Port Bou 

• Paris à Toulouse / Rodez / Albi 

 

LIMITES 

• Le plan des rames n’est pas disponible pour cette fonctionnalité. 

 

• Les réservations multi-passagers sont hors périmètre. 
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REPORTING 
 

[REPORTING] NOUVEAUX INDICATEURS ET DIMENSIONS POUR LES PARTICIPANTS 

 

CONÇU POUR ? Responsable de voyage  

ACTIVATION REQUISE ? Non 

 

SYNOPSIS 

Des améliorations ont été apportées au module Reporting. Elles permettent de générer des rapports complets sur les 

participants. 

De nouveaux indicateurs sont ainsi disponibles pour identifier le nombre de participants internes et externes. 

De nouvelles dimensions ont en outre été ajoutées :  

• Ajout d’une indication lorsque la ligne de frais concerne un « participant externe » 

• Utilisation d’un terme générique pour les participants externes 

o REMARQUE : Le RGPD n’autorise pas la publication des noms des participants externes. 

 

MODÈLE DE DONNÉES EXPENSE 

 

• INDICATEURS 
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• DIMENSIONS 
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• MODÈLE DE DONNÉES TRAVEL & EXPENSE 

o INDICATEURS 

 
 

o DIMENSIONS 

  



Le présent document contient des informations confidentielles non publiées appartenant à American Express Global Business Travel (GBT). Aucune divulgation ni utilisation de 

tout ou partie du présent document n’est autorisée sans le consentement exprès écrit de GBT. 

© 2022 GBT Travel Services UK Limited.  

 
 

               13 
 

 

ARCHITECTURE SYSTÈME 
 

[PROFILE API] VALIDATION DES VALEURS DE CHAMP PERSONNALISEES ALIGNES AVEC 

LES ECRANS POUR L’UTILISATEUR FINAL 

 

CONÇU POUR ? Admin Neo 

ACTIVATION REQUISE ? Non 

 

SYNOPSIS 

 
Neo permet aux administrateurs de définir une règle de validation pour un champ personnalisé en texte libre donné, de 

sorte que les utilisateurs ne peuvent entrer une valeur qui respecte cette règle que lorsqu’ils fournissent une valeur 

pour ce champ dans leur profil, dans un voyage ou dans une dépense. 

 

Neo Profile API vérifiera désormais également les mêmes règles pour les valeurs fournies pour ces champs dans une 

création de profil ou une mise à jour effectuée via l’API. 
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[PROFILE API] SUPPORT POUR NUMERO DE RECOURS OU DE VOYAGEUR CONNU 

 

CONÇU POUR ? Admin Neo 

ACTIVATION REQUISE ? Non 

 

SYNOPSIS 

 
Lors de la création ou de la mise à jour d’un profil d’utilisateur avec Neo Profile API qui a un numéro de recours ou de 

voyageur connu, il est également possible de définir le pays émetteur correspondant (soit le Canada ou les États-Unis) 

pour ce numéro.  


